1 LIDERAZGO

Este criterio examina la forma en que el GORE conduce y evalia el desempefio de la
institucion. La manera en que lidera la region, gestiona la transparencia de los procesos
institucionales, rendicién cuentas y ejerce fiscalizacién y supervigilancia.

1.1 Liderazgo Interno de la
Alta Direcciéon: ¢Cémo el
Equipo Directivo
conduce y evalia el
desempefio del GORE?.

a) ¢Como el Equipo
Directivo establece/actualiza
y comunica la misién, vision y
valores a la organizacion?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
No hay _En_fo_que FTnfoqL,u? Enfoque Enfoque Enfoque
incipient | sistemati | evaluad | mejorad .
enfoque efectivo
e co 0 0

0 1 3 4 5

Evidencia:

Desde el afio 2000 a la fecha se ha definido y actualizado la
mision institucional, en el marco del PMG, la cual es
informada a travésde lasrespectivasjefaturasde Division y
Departamentos. Sn embargo, no se ha formulado la visidn.
Respecto de losvaloresde la organizacion, éstos se han
relevado de acuerdo a los lineamientos de la autoridad
regional y han sido transmitidos por canales internos y
externos de comunicacién, es asi como el afio 2010 se
enfatizd el valor de la probidad al interior de Ila
organizacion. Por otra parte, no existe un canal de
comunicacion establecido.

Nota: Se entiende por Equipo Directivo al menosel Intendente y
todoslosJefesque reportan directamente a él (Jefesde Division

y otros cargos claves
e N T T T

Constantemente el equipo Directivo asiste a lasreunionesde las
diversascomisiones con la finalidad de exponer al Consejo
Regional los avances del trabajo dentro de las distinta
divisiones, lo que queda reflejado en las actas de las

respectivas comisiones y plenos
o ] 1 WM 5 | i |

b) ¢Cbémo el Equipo

Directivo gestiona la relacion Evidencia:
con el Consejo Regional

(CORE)?.

c) ¢Como el Equipo

Directivo desarrolla e Evidencia:

implementa un sissema para
gestionar la organizacion,
establece las metas,
comunicarlas y medir el
desempefio?.

d) ¢Cémo el Equipo
Directivo se comunica con el
personal y equipos de
trabajo, motiva su
participacion y reconoce sus
aportes?.

e) ¢Cémo el

S  edablecen metas anuales a cumplir en equipos
multidisciplinarios, de caracter horizontal y cooperativos,
todo con sus respectivas unidades de medicion de
desempefio y se enmarcan dentro de los PMG y del
convenio de desempenfo.

o | 2 | 3 | 4 | 5

Evidencia:

Se realizan reunionesfocalizadasy generalescon losequiposen
funcion de afrontar las contingencias, de manera muy
esporadica
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1.1 Lderazgo Interno de la
Alta Direcciéon: ¢Cémo el
Equipo Directivo
conduce y evalia el
desempefio del GORE?.

Directivo crea y/o refuerza un
ambiente de entrega de
facultades (empowerment) e
innovacién, asi como el
aprendizaje individual y de la
organizacion?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
No hay _En_fo_que FTnfoqL,Jg Enfoque Enfoque Enfoque
incipient | sistemati | evaluad | mejorad :
enfoque efectivo
e co 0 0
Evidencia:

Histéricamente desde el afio 2000 se ha venido empoderando
a los funcionarios, pero no han pasado de ser iniciativas
esporadicasy muy dependientes de las caracteristicas de
las jefaturas de tumno. En este sentido, no ha existido una
suerte de politica sistematica en la materia.

Nota: Se entiende por entrega de facultades (Empowerment) al
hecho de delegar poder y autoridad a loscolaboradoresy de
conferirles el sentimiento de que son duefios de su propio

f) ¢Cbdmo el Equipo
Directivo evalla los aspectos
clave del desempefio de la
organizacién?. ;Cémo utiliza
estos resultados vy la
retroalimentacion del
personal, para mejorar la
efectividad de su propio
liderazgo y de la gestion en
general?.

g) ¢Como el Equipo
Directivo genera un
ambiente propicio para la
busqueda de excelencia en
las practicas de gestion y en
los resultados de la
organizacion?.

trabajo. Es la expansioén en la libertad de escoger y de actuar.
T I T N

Evidencia:

Desde el afio 1998, aproximadamente, se han venido realizando
reuniones periddicas de todos los
departamentos del Gobierno Regional, en donde se evalla y se
intentan corregir diversas stuaciones que pudieran ayudar a
mejorar la efectividad de lostrabajos de los diferentes equipos al
interior de la ingitucién. No obstante lo anterior, esta stuacion
mantiene caracteristicas incipientes, pues las mismas tienen una
leve estructura al interior del Gobierno Regional.

retroalimentaciéon en

Nota 1: Se entiende porlosaspectosclavesdel desempefio de

la organizacién a los resultados del cumplimiento de los
procesos y objetivos estratégicos del Gobierno Regional.
Nota 2: La retroalimentaciéon del personal incluye toda

informaciéon proveniente de instancias formales de contacto
entre estos y el equipo directivo.

1 2 | 3 | 4 | s

Evidencia:

Han existido iniciativas a nivel de toda la organizacién para
exponer cudales son los déficit, intereses y objetivos al interior
de cada Divisién y Departamento entre los afios 2004 y
2009, pero en los ultimos afios sdlo se ha realizado esta
iniciativa a nivel cupular en las divisones, sn una vision
integral y holigtica del Gobierno Regional. En
consecuencia, se puede afirmar que ha existido una surte
de efecto Isla al interior de la institucién. Al parecer no
habria plan comun.

Nota: Se entendera por ambiente propicio a las condiciones

laborales que estimula la ejecucién de un trabajo bien hecho,

en concordancia con los principios de la excelencia.

h) ¢Cémo el equipo

o NN - [ s | 4 [ s




1.1 Lderazgo Interno de la
Alta Direcciéon: ¢Cémo el
Equipo Directivo
conduce y evalia el
desempefio del GORE?.

directivo promueve el
trabajo en equipo, Ila
colaboracion y la

coordinacién dentro de la
organizacion?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
No hay _En_fo_que FTnfoqL,u? Enfoque Enfoque Enfoque
incipient | sistemati | evaluad | mejorad :
enfoque efectivo
e co 0 0
Evidencia:

En general esto no esuna practica generalizada, sdlo en algunas
unidades de trabajo se realizan reuniones con cierta
periodicidad y de retroalimentaciéon en el Gobierno Regional,
donde se plantean métodos e ideas de mejoras en las
funciones de cada departamento o unidad.

i) ¢Como
evalia el

la organizacion
desempefio del
Equipo Directivo y co6mo
utiiza dicha informacion
para mejorar su efectividad?.

B : [ - [

0o | 1

Evidencia:

La Unica evaluaciéon que tienen los Equipos Directivos, se da por el
proceso de Calfficaciones, por su Jefatura Directa: el
Intendente Regional.

Esta stuacién tiene caracterisica de Enfoque sistematico,
ya que el proceso esaplicado en forma periédica, la cual
se da para los funcionarios como los equipos directivos.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de puntos
gestion)
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 45] %) %

1.2 liderazgo Regional vy
Gestion de Alianzas y

Colaboradores: ¢Coémo
el Equipo Directivo
“impulsa y anima” Ila
determinacion y
comunicacion de
orientaciones

estratégicas del

desarrollo  regional vy
genera lasacciones que
contribuyan al
involucramiento de los
actoresclave, en posdel
desarrollo regional?.

a) ,Coémo se definen las
orientaciones  estratégicas
para el desarrollo regional?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoque
No hay incipient | sistemati | evaluad | mejorad Enfoque
enfoque e co o o efectivo
o NN > 3 4 5

Evidencia:
Por una parte, la Estrategia Regional de Desarrollo define
lineamientos o ejes estratégicos que configuran una imagen
futura de la region. Todo ello fundamentalmente en un proceso
participativo, con reuniones territoriales, sectoriales y teméticas
para obtener un diagndstico compartido.

Por otra parte, esto tiene una operativizacién anual; es asi que




1.2 Liderazgo Regional vy
Gestion de Alianzas y

Colaboradores: ¢Coémo
el Equipo Directivo
“impulsa y anima” la
determinacién y
comunicacion de
orientaciones

estratégicas del

desarrollo  regional vy
genera lasacciones que
contribuyan al
involucramiento de los
actoresclave, en posdel
desarrollo regional?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
No hay _En_fo_que I:TnfoqlfcnT Enfoque Enfoque Enfoque
incipient | sistemati | evaluad | mejorad :
enfoque efectivo
e co 0 o]
desde la existencia del sistema de PMG la institucién esta

obligada a definir sus orientaciones edratégicas. Las que
quedan definidas a través de reunionesde PMG con todos los
directivos y encargados pero que tienen como referencia la
ERD.

Nota: Las orientaciones estratégicas estas establecidas en la

b) ¢Como se definen los
actores clave para el
desarrollo y gobernabilidad
de la region?.

Estrategia Regional de Desarrollo (ERD).
O T R

Evidencia:

No ha habido una utilizacion sisteméatica de herramientas como
socio , mas bien mediante la experiencia y costumbre
estos actores han quedado definidos por desempefiar un
rol activo durante méas de 20 afios, preferentemente se
trata de representantes institucionales.

En algunos casos, como por ejemplo para la propuesta de
zonificacion de borde costero y plataformas territioriales se
utilizaron metodologiasde identificacion de actoreslo que
concluyé en la inclusién de algunosque nunca habian sido
considerados y que para estas materias eran importantes.

Nota: Para la definicion de los actores claves es posble utilizar
herramientas como sociogramas, mapas conceptuales u otros.

c) ¢C6mo se realizan las
actividades de coordinacion

y s les da atencion
privilegiada a actores
clave?.

o N - 3 |4 | s

Evidencia:
Mediante mesas de coordinacién publica-publica, publica-
privada, publica-académica y publica-sociedad civil.

d) ¢Coémo se comunican y
consensdan las
orientaciones esratégicas
con los actores clave?.

o N - | s [ 4 [ s

Evidencia:
Desde hace méas de 10 afios, el Gobierno Regional fijja una
reunibn anual con todas las Unidades Técnicas

(generalmente al principio del afio presupuestario), donde
establece los ejes estratégicos sobre los cuales se deben
orientar las iniciativas de inversén que postulan al
financiamiento del FNDR Claro esta que solo son
orientaciones, no hay obligatoriedad, y por otro lado, el
Consejo Regional termina aplicando criterios de distribucion
gue hacen primar la compensacion teritorial por sobre las




1.2 Liderazgo Regional vy
Gestion de Alianzas y

Colaboradores: ¢Coémo
el Equipo Directivo
“impulsa y anima” la
determinacién y
comunicacion de
orientaciones

estratégicas del

desarrollo  regional vy
genera lasacciones que
contribuyan al
involucramiento de los
actoresclave, en posdel
desarrollo regional?.

e) ¢Cbémo se negocia con
los actores clave y se da
seguimiento y
acompafamiento a las
acciones clave para la
region?.

Evidencia:

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
No hay _En_fo_que Enfoqgg Enfoque Enfoque Enfoque
incipient | sistemati | evaluad | mejorad .
enfoque efectivo
e co 0 o]
orientaciones estratégicas del ejecutivo.
o N - | s 7

Lo mas préximo a este concepto, tiene que ver con las
reuniones provinciales de jerarquizacion. Esa es la Unica
posbhildad real que se tiene para involucrarcon losactores
el seguimiento y acompafamiento de nuestras acciones.
Sn embargo, el efecto es cas smbdlico, cuesta mucho
gue sintonicen con nuestros ejes.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de puntos
gestion)
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) %
1.3 Gestion de la No hay
Transparencia, rendicion | desplieg Despliegue parcial Despliegue total
de cuentas, fiscalizacion ue
y supervigilancia:
¢,Cémo se gedona la
transparencia interna,
probidad, reportes de Enfo
rendicién de cuentas, y No hay _En_fo_que FTnfoqlfg Enfoque que | Enfoque
como se fiscaliza y | enfoque incipient | sistemati | evaluad mej | efectivo
supervigila a los servicios € co ° ora
publicos creados por ley do
gque operan en la
region?.
C6 o 0 T Z 5
a) ¢Como se disefian - - —

. . Evidencia: Desde al promulgacién de la ley de N°20.285
po,I|t|c_as internas, Sobre acceso a la Informacién Publica que entré en
practicas recurrentes o vigencia en abril de 2009, la ingtitucion designé, al
estdndares de gestion en equipo de responsables en los &mbitos de
relacion a la Transparencia Activa, Gesién de Solicitudes de

Acceso a la Informacion Puablica y Gestion de




1.3 Gestion de la
Transparencia, rendicién
de cuentas, fiscalizacion
y supervigilancia:
,Cémo se gediona la
transparencia interna,
probidad, reportes de
rendicion de cuentas, y
como se fiscaliza vy
supervigila a los servicios
publicos creados por ley
gque operan en la
region?.
transparencia en la
gestion del GORE o0 a la

rendicién de cuentas?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
Enfoque | Enfoque | Enfoque Enfo
Nohay | .~ .~ : o que | Enfoque
incipient | sistemati | evaluad : :
enfoque mej | efectivo
e co o]
ora
do

Archivos; elabor6 y aprob6 mediante resoluciéon, dos
manuales de procedimientos, a saber, Manual de
procedimientos de Gegtion de Archivosy Manual de
procedimientos de Gestion de Solicitudes.
Paralelamente, en cumplimiento a los requerimientos
del PMG SAIP se han disefiado indicadorespara medir
el cumplimiento de la gestion en los ambitos ya
sefalados.

Nota: La transparencia de la gestion incluye al CORE.

b) ¢Como se controlan, se
hace seguimiento y mejoran
las politicas internas,
practicas recurrentes o
estdndares de gedsion en
relacion a la transparencia
en la gestion del GORE o la
rendicion de cuentas?.

o | 1 N 3 | 4] 5

Evidencia: Respecto a la Gesion de Solicitudes de
Informacidn Pablica, existe una funcionaria
Encargada de recabar la informacion pertinente y dar
respuesta en el plazo legal, quien monitorea
periodicamente el estado de las solicitudesingresadas
correspondientes a las tres Divisones, ya que en el
caso del Core, la tramitacién de solicitudes se hace
directamente, sin seguir el procedimiento disefiado.

En cuanto a la Gestion de Archivos, existe una funcionaria
Encargada de la administracién de los archivos para
dar respuesta a los requerimientos de informacion.

Con relacion a la Transparencia Activa, exise un
Encargado quien recopila y actualiza mensualmente o
cuando corresponda, la informacién que debe ser
publicada en la péagina de transparencia. Dicha
actualizacion es monitoreada externamente por la
comisiéon de Probidad y Transparencia.

Nota: La transparencia de la gestion incluye al CORE.

c) ¢Cémo s mide la
stuacion actual de las
politicas internas, practicas
recurrentes o estandares de
gestion asociados a la
transparencia en la gestion
del GORE o la rendicién de
cuentas?.

o NN - [ s |+ s

Evidencia:

Desde el afio 2003, se ha implementado un procedimiento
a nivel de las tres Divisiones en que se ha habido
preparaciéon y revisibn de las politicas publicas,
ademas de la cuenta que rinde la gestidon anual.

Paralelamente a esto, si bien existe un control de gestién en
los aspectos relacionados con la transparencia, no
hay indicadores que cubran mas alla que los plazos
de respuesta a la s consultas realizadas por la
ciudadania.

Nota: La transparencia de la gestion incluye al CORE.

d) ¢Cdémo el Equipo

o NN - [ s | 4] s




1.3 Gestion de la
Transparencia, rendicién
de cuentas, fiscalizacién
y supervigilancia:
,Cémo se gediona la
transparencia interna,
probidad, reportes de
rendicion de cuentas, y
como se fiscaliza vy
supervigila a los servicios
publicos creados por ley
gque operan en la
region?.

Directivo estimula y asegura

el comportamiento ético a

nivel directivo y como lo

promueve en toda Ila
organizaciébn y entre sus
socios y colaboradores?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
Enfoque | Enfoque | Enfoque Enfo
Nohay | .~ .~ : o que | Enfoque
incipient | sistemati | evaluad : :
enfoque mej | efectivo
e co o]
ora
do
Evidencia:

No existen practicasformales, ni procedimientos orientados
a estimular y a asegurar el comportamiento ético en la
organizacion, sn embargo desde hace dos afios
existen capacitacionesdictadaspor Contraloria u otro
organismo de transparencia, donde se actualiza a los
funcionarios en esta materia.

e) ¢Cbémo se ejerce
fiscalizacion ylo
supervigilancia a los servicios
publicos creados por ley que
cumplen funciones
administrativas en la regién?
(pudiendo solicitar informes,
antecedentes u otro dato
que requiera para dicho fin).

o N - | s |

Evidencia:

B CORE a través del ejecutivo del Gobierno Regional,
ejerce fiscalizacion sobre planes, inversiones vy
acciones que desarrollen los servicios que tengan
financiamiento publico, a través de comisones de
acuerdosde pleno. S realizan regularmente, pero no
en forma dstematizada ni programadas en forma
anual.

Por otra parte, la Division de Andlisis y Control de Gestion
fiscaliza el proceder de las unidades técnicas en
temas asociados a la inversién regional, pero con un
programa anual, asociado a inversones puntuales en
las distintas comunas de la region.

Al PMG de Gestion teritorial integrada, los servicios
regionales estan proveyendo de informacién para
validacion de sus propios PMG.

Stuacion parecida ocurre con el seguimiento de la
inversion a través del PROPIR en que los distintos
servicios proveen al Gobiemno regional de informacion
actualizada de manera mensual de la ejecucion de
Sus respectivos presupuestos.

Puntos del subcriterio (suma de lospuntosobtenidosen cada elemento de

gestion)

Puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) %




2 CIUDADANIA, SOCIOS Y COLABORADORES

Este criterio examina coémo el GORE gestiona la participacion ciudadana, la relacién con
socios y colaboradores y su identidad e imagen.

2.1.Gestién de la
participacion ciudadana,
socios Yy colaboradores:
sComo el Gobierno
Regional gestiona la
participacion ciudadana,

sus socios y colaboradores?.

a) ¢Como el Gobierno
Regional obtiene la
opinidn de la ciudadania,
respecto a los canalesy

formas deseables de
participaciéon ciudadana,
en los ambitos de

competencia del GORE?

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
Enf
No ha Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoque | oq
y incipient | sistemati | evaluad | mejorad | ue
enfoque
e co 0 0 efe
ctiv
o]
Evidencia:

H Gobierno Regional, en el ejercicio de susfunciones, debe
consderar la efectiva paricipacién de la comunidad
regional (art. 14 de la Ley 19.175). Su consagracion en una
Ley Orgénica Consitucional impone el mandato de
desarrollarla y hacerla efectiva.

Para ello, ha generado variasmodalidadesde participacion
ciudadana vinculadas a ciertos ambitos de su gestién, como
por ejemplo, la socializacibn de la informacién de su
guehacer hacia la ciudadania; la consulta ciudadana en la
formulacion de instrumentos de planificacion y
ordenamiento territorial y la postulacién de iniciativas de
desarrollo a fondos de inversion regional.

S bien no existe un enfoque sistematico al interior del GORE,
gue esté orientado a obtener la opinion de la ciudadania
respecto de cuales considera ella que son los canales y
formas deseables de participacién, en el contexto del
guehacer de las comisiones del CORE exisen ciertas
practicasque permiten obtener la opinién de la ciudadania

respecto a canales y formas deseables de participacién




2.1.Gestién de la
participacion ciudadana,
socios Yy colaboradores:
,Coémo el Gobiemo
Regional gestiona la
participacion ciudadana,
sSus socios y colaboradores?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
Enf
No hay Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoque | oq
incipient | sistemati | evaluad | mejorad | ue
enfoque
e co 0 0 efe
ctiv
o}

ciudadana que, en lo sustancial, dicen relacion con incidir
en la toma de decisiones en el estamento publico acerca
de iniciativas, en cualquier escala. Estas opiniones quedan
evidenciadas en minutas pormenorizadas, minutas de
comisibn y en las actas del Pleno del CORE, las que en
ocasiones, resultan satisfactorias para el estamento
ciudadano participante.

La evaluacion aplicable conforme a la escala pudiera ser 1=
enfoque incipiente / despliegue parcial, toda vez que en la
gestion de la participacion implicita en las funciones del
CORE, se realiza una practica interactiva con caracter
iregular, extendida temporalmente, con mayores énfasis en
algunos momentos (histéricos) y que implica la consulta, en
ocasiones, al estamento ciudadano respecto de mejoresy
méas efectivos modos de canalizacion y resolucion de
inquietudes.

b) ¢Cémo se utiiza esta
informacién para identificar
los canales y formas que
permitan promover,
incentivar y asegurar la
participacion ciudadana?.

Evidencia:

Considerando que no exise al interior del GORE una
practica sstematica que esté orientada a consultar a la
ciudadania sobre los canales y formas deseables de
participacion, hay escasa informacion disponible que pueda
ser utiizada para promover, incentivar y asegurar la
participacion ciudadana.

En todo caso, debemos agregar que en el contexto del




2.1.Gestién de la
participacion ciudadana,
socios Yy colaboradores:
,Coémo el Gobiemo
Regional gestiona la
participacion ciudadana,

sSus socios y colaboradores?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
Enf
No hay Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoque | oq
incipient | sistemati | evaluad | mejorad | ue
enfoque
e co 0 0 efe
ctiv
o}

guehacer del CORE existe como practica incipiente, no
institucionalizada, un tratamiento de la informaciéon que se
recoge en este ambito y que permite ir mejorando la
participacion ciudadana al interior de las comisones del
Consejo Regional. Destacan en eso: a) la Comisién de
Ciencia e Innovacion Tecnolégica que somete a consulta y
evaluacion los resultados de su gestién con actores civiles
participantes; b) la Comisién de Ordenamiento Territorial que
constituye mesas técnicas y de trabajo en zonas y
provincias, luego de participar de los procesos de sancion
de planos reguladores con participacion ciudadana; c) la
Comisén de Medio Ambiente, que establece una mesa de
trabajo tripartita (ciudadania, representante sectorial,
comisibn) en materia de conflctos ambientales, luego de
sesonar con paricipacion activa de actores civiles
representativos y con pauta enviada a la prensa.

c) ¢Cémo se determinan
los socios y colaboradores
del GORE?.

Evidencia:

Un factor que contribuye a determinar quiénes son los socios
y colaboradores del GORE, en especial aquellos que
provienen del sector publico, se encuentra en la Ley 19.175
que regula su estructura y funcionamiento.

Al respecto, este cuerpo legal sefiala que al GORE le
corresponde tener una relacibn permanente con el
gobierno nacional y sus digtintos organismos, a fin de




2.1.Gestién de la
participacion ciudadana,
socios Yy colaboradores:
,Coémo el Gobiemo
Regional gestiona la
participacion ciudadana,
sSus socios y colaboradores?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
Enf
No hay Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoque | oq
incipient | sistemati | evaluad | mejorad | ue
enfoque
e co 0 0 efe
ctiv
o}

armonizar el ejercicio de susrespectivas funciones. (Art. 16,
letra i)

Entre las funciones del GORE, que son mencionadas por la
Ley, Yy que en alguna medida determinan quiénes son sus
socios y colaboradores, estan:

en coordinacion con las autoridades
nacionales y comunales competentes, en
programas 'y proyectos de dotacion y
mantenimiento de obras de infraestructura y de
equipamiento en la region.(art. 17, letra b)

e Establecer prioridadesde fomento productivo en los
diferentes sectores, coordinando a losentespublicos
competentesy concertando accionescon el sector
privado. (art. 18, letra b)

e Promover la investigacién cientifica y tecnolégica y
preocuparse por el desarrollo de la educacion
superior y técnica en la region. (art. 18, letra c).

e Distribuir entre las municipalidades de la region los
recursos para el financiamiento de beneficios y
programas sociales administrados por éstas. (art.19,
letra d)

e Participar,

A su vez, en materia de informacién y transparencia, se
sefiala que los diversos organismos publicos, las empresas
gue tengan aportes fiscales y los municipios, deberan
informar oportunamente a los gobiermos regionales acerca
de lasproposicionesde planes, programasy proyectosque
vayan a ejecutar en los territorios subregionales. (art. 21)

Al Intendente, en su calidad de 6rgano Hecutivo del GORE,
le corresponde coordinar y fiscalizar, segin corresponda, a
los servicios publicos creados por ley para el cumplimiento
de las funciones administrativas que operen en la region.
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(art. 24, letra m)

Respecto de los secretarios regionales ministeriales, se dice
que son colaboradores directos del Intendente, al que estan
subordinados en todo lo relativo a la elaboracion, ejecucion
y coordinacién de las politicas, planes, presupuestos,
proyectos de desarrollo y demas materias que sean de
competencia del gobierno regional. (art. 62)

Se dice también que existe un gabinete regional, érgano
auxiliar del intendente, integrado porlosgobernadoresy los
secretarios regionales ministeriales, pudiendo el Intendente
disponer que, ademas, lo integren losjefesregionalesde los
organismos publicos. (art. 65)

En cuanto a su relaciéon con empresas privadas, la ley indica
gue el GORE puede transferir el dominio de bienes
inmuebles construidos 0 adquiridos con recursos del Fondo
Nacional de

Desarrollo Regional a empresas privadas que atiendan
servicios de electrificacién rural, telefonia rural y obras
sanitarias, mediante convenios directos. (art. 70, letra g)

En cuanto al Programa de Inversiones, la ley sefiala que
durante el segundo trimestre de cada afio el Intendente,
con la participacibn de representantes del Consejo
Regional, de los secretarios regionales ministeriales y los
directoresregionales de los servicios publicos, elaborara un
anteproyecto regional de inversiones, correspondiente al
afo siguiente. (art. 71)
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Otro instrumento que permite determinar socios vy

colaboradores son

los Convenios de

Programacion,

definidos por la ley como acuerdos formales entre uno o
mas gobiernos regionales y uno o0 mas ministerios, que
definen las acciones relacionadas con los proyectos de
inversion que ellos concuerdan en realizar dentro de un
plazo determinado. A los convenios de programacion se
pueden incorporar otras entidades publicas o privadas,
nacionales, regionaleso locales, cuyo concurso o aporte se
estime necesario para la mayor eficiencia en la ejecucion
del referido convenio de programacion. (art. 81)

También la ley permite la asociatividad del GORE con otras
personasjuridicas, para constituir con ellascorporaciones o
fundaciones de derecho privado, destinadas a propiciar
actividades o iniciativas sin fines de lucro, que contribuyan
al desarrollo regional en los ambitos social, econémico y
cultural de la region. (art.100)

Lossociosy colaboradorestambién se definen por la oferta
que hace el GORE a través de sus diferentes instrumentos de
inversion regional (MNDR, FRIL, FIC,) la conformacion de
mesastécnicasde coordinacion en torno a la elaboracion
de instrumentos de planificacién regional y ordenamiento
territorial y por el funcionamiento de las distintas comisiones
del Consejo Regional.

Nota: Los sociosy colaboradores son personas, grupos de
personasy/u organizaciones, del sector publico o privado,
que apoyan al GORE en el desarrollo regional y la
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participacion ciudadana. Por ejemplo: municipios.

d ¢C6mo s mide la
percepciéon de la
ciudadania, socios y

colaboradoresrespecto a su
participacion en los canales
y formasemprendidas por el
GORE, la intenciébn de
participar nuevamente y su
satisfaccion e insatisfaccion
en general?.

Evidencia:

En relacion a la ciudadania, no hay evidencia de una
practica en cuanto a medir la percepcién que ésta tiene
sobre su participacion, a través de los canales y formas
implementadas por el GORE Tampoco en relaciéon a la
intencion manifiesta de volver a participar y el grado de
satisfaccidon que en general les provoca.

En cuanto a los socios y colaboradores, esta practica de
medir la percepcion respecto de su participacion en la
gestion del GORE se realiza, en alguna medida y de manera
mas sistematica, en ciertos ambitos de operaciéon del GORE,
como por ejemplo, a través de lasreuniones que todos los
afiosrealiza, en Enero, el Departamento de Inversionescon
las unidades técnicas de todos los servicios publicos y
municipios de la region, para informar sobre el proceso de
inversiéon regional correspondiente.

Una segunda practica esla que realiza el equipo a cargo
del Anteproyecto Regional de Inversén (ARl), el cual
también una vez al afio realiza una jornada de induccidn
con la participacion de todos los servicios publicos de la

region para establecer los criterios y procedimientos en la
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construccion del ARI correspondiente al afio siguiente.

Otra practica es la que se realiza en materia de seguimiento
de la inversién publica regional, donde la actual Comision
Regional de Gasto Publico (ex CRI) ejecuta 3 vecesen el
afio una los servicios publicos donde se
consulta por el essado de avance del PROPIR y la
construccion del ARI.

reunibn con

En los tres casos, se recogen las observaciones que los
representantesde losdigtintos serviciospublicosy municipios
participantes en tomo a esas formas de
participacion que implementa el GORE y su grado de
satisfaccion.

realizan

e) ¢Cbémo utiliza la
informacién sobre la
satisfaccidon e insatisfacciéon
de la ciudadania, socios y

colaboradores, para
incrementar los niveles de
satisfaccion de estos vy

superar sus expectativas?.

Dado que al interior del GORE no hay evidencias de
practicas que tiendan a medir el grado de satisfaccion de la
ciudadania, respecto de su quehacer, no hay informacion
disponible que pueda ser utiizada para incrementar los
niveles de satisfaccion de ésta y superar sus expectativas.

En cuanto a la informacion del grado de satisfaccion de los
socios y colaboradores, ésta ha servido para mejorar los
canales e instrumentos de participacion que han
evidenciado, a los menos, dos de las tres practicas
mencionadas en la letra d).
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Por ejemplo, el Departamento de Inversones modifico los
convenios de mandatos con los servicios publicos y
municipios que se adjudican recursos de inversién regional,
pasando de conveniosde mandato smple a conveniosde
mandato completo, con lo cual disminuyeron los niveles de
reclamos de estos socios y colaboradores.

En el seguimiento que se hace de la inversién publica
regional, se modificod la estructura institucional del sistema,
constituyéndose a partir del 2010 una Comision Regional de
Gasto Publico (CORGAPU), que reemplazé a la Comision
Regional de Inversién (CRI).

f) ¢Coémo la organizacion
gegtiona las guejas,
reclamos y sugerencias de la
ciudadania, socios y
colaboradores?. ¢Como se
asegura que sean resueltas

de manera eficaz vy
oportuna?. ;Cémo agrupa y
analiza esta informacién
para el uso del

mejoramiento global de la
organizacién, implementa
acciones y las comunica al
personal asi como a la
ciudadania, socios y
colaboradores?.

Evidencia:

Segun el articulo 108 de la Ley 19.175, se sefiala que: las
resolucioneso acuerdosilegalesde losgobiernosregionales
seran reclamables en conformidad a las reglas siguientes:

a) Cualquier particular podrd reclamar ante el
Intendente contra las resoluciones o acuerdos que
estime ilegales, cuando éstos afecten el interés
general de la regibn o de sus habitantes. Este
reclamo debera entablarse dentro del plazo de
treinta dias habiles, contado desde la fecha de
publicacion de la resolucién o desde que se adoptd
el acuerdo;

B mismo reclamo podran entablar ante el
Intendente los particulares agraviados, en los casos y
dentro del plazo sefialado en la letra a) precedente,
evento en el cual el plazo se computara desde que

b)

el afectado fue notificado de la resolucién o del
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acuerdo;
c) S consderard rechazado el reclamo s el

Intendente no se pronunciare dentro del término de
guince dias habiles, contado desde la fecha de su
recepcioén en la Intendencia Regional;

d) Rechazado el reclamo, expresa o tacitamente, el
afectado podra reclamar, dentro del plazo de
quince dias h&biles, ante la Corte de Apelaciones
respectiva.

Sn perjuicio de lo que sefiala la ley, la ciudadania puede
hacer llegar sus quejas, reclamosy sugerencias a travésde
los sitios web que tienen implementados el GORE y el CORE.

También srven para recoger reclamosy sugerencias de la
ciudadania, de los sociosy colaboradores, principalmente
de los municipios, los consejeros regionales, a través de su
trabajo en comisiones, y en sus vistas y reuniones en el
territorio.

Lossociosy colaboradorestambién plantean susreclamosy
sugerenciasvia oficio al Intendente, quién loscanaliza a las
jefaturas de division correspondiente, para su tramitacion y
respuesta.

Por otro lado, las empresas proveedoras de bienes y
servicios hacen sus reclamos y quejas por temas de
licitaciones y adjudicaciones de contratos, a través del
tribunal de compras publicas, practica que se viene
implementando desde hace cinco afios y que obliga al
GORE a responder en un plazo determinado.

Sobre cémo se asegura el GORE que las quejas, reclamosy
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sugerencias sean resueltas de manera eficaz y oportuna;
como agrupa y analiza esta informacién para el uso del
organizacién; vy
implementa accionesy lascomunica al personal asi como
a la ciudadania, socios y colaboradores,
evidencias claras que permitan dar cuenta de algunas

mejoramiento

global

de la

practica en estos aspectos.

no existen

coémo

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 7

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %) 0.23%
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identidad e imagen del
GORE y su estrategia de
posicionamiento?, o sea,
la forma en que pretende
ser percibido por la
sociedad en su conjunto
y ser diferenciado de
otros Servicios.

Evidencia:

Losgobiernosregionalesen Chile fueron instalados el 22 de Abril
de 1993, como una nueva ingitucionalidad. Tal como lo indica
la Ley 19.175 Organica Congitucional, el Gobierno Regional
(GORE) estd compuesto por el Intendente y el Consejo Regional

(CORE).

Desde el nacimiento de esta nueva institucion hasta ahora se
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han realizado diversas jornadas de trabajo, seminarios y cursos
para estudiar el tema de definir una imagen y una identidad
organizacional, y en esasmismasoportunidades se han definido
conceptos tan importantes como la misibn y la visén de la
entidad.

No obstante, el trabajo de esas jormnadas intermitentes y
esporadicasno se ha plasmado en una politica comunicacional
del Gobierno Regional de Valparaiso, por lo que los esfuerzosy
experiencias que se han tenido en la materia son aislados,
menores e insuficientes.

Histéricamente, el disefio de la imagen del GORE de Valparaiso
es un tema pendiente, pues la ciudadania no identifica
claramente ni entiende qué es esta ingitucién, quiénes la
componen y cuales son sus funciones.

Pero a pesar que como ya s expuesto, no ha exisido una
estrategia y una metodologia sissematica a lo largo del tiempo
que difunda el quehacer del GORE en su conjunto, desde el afio
2005 si existe una experiencia con un mayor desarrollo al interior
del CORE de Valparaiso.

Este cuerpo colegiado si cuenta con un Departamento de
Comunicaciones, el cual tiene definido un Plan Estratégico
Comunicacional anual, el cual espresentado y aprobado porel
pleno del CORE.

Pero esta practica involucra sdlo al CORE, que es uno de los
componentes de GORE Por eso, podemos concluir que este
item tiene un enfoque muy incipiente y un despliegue parcial.

b) ¢COmo se desarolla y
gediona la identidad y su




2.2. Gestién de la identidad
e imagen de marca del
GORE: ¢(Cémo se difunden y
comunican losresultadosdel

GORE, para generar una
identidad e imagen
diferenciadora de la
institucion?.

posicionamiento,
considerando la difusén y
comunicacion del concepto
estratégico que estd detras
de la identidad del GORE
asicomo también la imagen
que se pretende
exteriorizar?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
No ha Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoqu
y incipient | sistemati | evaluad | mejorad e
enfoque .
e co 0 0 efectiv
o]
Evidencia:

A lo largo de la historia del Gobierno Regional de Valparaiso,
cada nueva administracion (Intendente y distintos periodos del
CORE) han intentado dejar un sello propio o transmitir la imagen
que desea proyectar del servicio hacia la ciudadania.

Es asi como cada cierto tiempo, sin una periodicidad que se
pudiera definir, se han desarrollado distintas iniciativas y
accionescomunicacionales para difundir la labor del Gobierno
Regional, pero tal como se ha dicho, éstas no han sido
constantes, continuas, sistematicas y posteriormente evaluadas.

Algunas de las experiencias mas importantes son:

- Programa de Fortalecimiento Ingtitucional Regional, desde el
nivel central afio 2001-2004, y un segundo para el periodo 2004-
2006. Estas experiencias incluyeron un programa de difusién de
la ingtitucionalidad publica regional y otro de capacitacion a
funcionarios de toda la regién en enfoque territorial.

- B afo 2005 s lanza la GORE

pagina web del

- Programa de television “Region Profunda™ (2005), consistid en
un ciclo de programas emitidos a través de UCV-Television,
repitiéndolo en algunos canales de televisiéon provinciales.

- Insertos y Suplemento en la prensa nacional y regional. Algunos
de los méas importantes fueron:

* “YPlan de Desarrollo Regional’. Diario H Mercurio de



http://www.gorevalparaiso.cl
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Valparaiso.

* “Plan de Desarrollo de la Region de Valparaiso 2007 -
2010". Diario H Observador, 07 de Sptiembre de 2007.

* “433 afios del descubrimiento del Archipiélago Juan
Fernandez". Diario La Nacion, 06 de Enero de 2008.

- Publicacion del Libro “Gobierno Regionalde Valparaiso”, 2006.

- Toda obra que esejecutada o equipamiento que esadquirido
con recursos del GORE, exhiben un letrero (mientras se
desarrolla) y posteriormente una placa (una vez inaugurada),
donde se hace mencién a que corresponde a un proyecto
financiado por esta institucién, ademas de contener el Escudo
de la Regién de Valparaiso.

- Desde el afio 2005 el Departamento de Comunicaciones del
CORE elabora un Plan de Comunicaciones anual, el cual es
aprobado por el pleno de este cuerpo colegiado. Este se
encuentra dividido en las 4 areas de trabajo de esta unidad:
Prensa, RelacionesPublicas, Ceremonial y Protocolo, y la Unidad
Audiovisual Multimedia. Cada una cuenta con diferentes lineas
de accion y edrategias tendientes a mantener y mejorar la
imagen corporativa del Gobierno Regional y particularmente
del Consejo Regional (CORE), difundiendo sus actividades y
guehacer entre la opinién publica y la comunidad regional. No
obstante, este instrumento no cuenta con una evaluacién
normada y metodolégica, masalla de consderarse la cantidad
de aparicionesde la institucién y de losconsejerosregionalesen
la prensa (diarios, radios y television). En tanto, el GORE no posee
Departamento de Comunicaciones y por ende, tampoco un
plan comunicacional.
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- En el afio 2005 s crea la péagina web del CORE
(www.corevaiparaiso.cl).
c) ¢COmo s evalla Ila

percepcién de la identidad
e imagen del GORE entre los
actores clave y la
ciudadania?.

Evidencia:

Desde su fundacion a la fecha, el Gobierno Regional no ha
evaluado la percepcion de la imagen e identidad ingtitucional
en la ciudadania regional. Por lo tanto, en este item no hay
enfoque y menos un despliegue.

Puntos del subcriterio (suma
gestion)

de los puntos obtenidos en cada elemento de 2 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)

0,13%



http://www.corevalparaiso.cl

3 PERSONAS

Este criterio examina como el GORE permite a su personal desarrollar y utilizar su maximo
potencial, mantenery apoyar un ambiente de trabajo y un clima laboral que conduzca a

rendimientos de excelencia.

3.1 Gestiébn del personal: No hay
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a) ¢Cémo se identifican las 0 1 - 3 4 5
competencias y
habilidades del personal, | Evidencia:
requeridas para el e realiza un levantamiento de competenciasen forma anual,

desarrollo de sus labores?

b) ¢Como se recluta,
selecciona y contrata al
personal, de acuerdo a las
necesidades del GORE?.

desde el 2007, para el 2°, 3er y 4° nivel Jerarquico.

Este trabajo es realizado por un equipo de profesionales
multidisciplinario cuyo objetivo esactualizarlascompetencias
y habilidades, transversalesy especificas. S bien esta es una
metodologia que se exige en el marco de sisstema de PMG de
capacitacion, ha sdo de ayuda para otros sissemas y para
tener como referencia de las necesidades de competencias
para la institucion.

S bien existe un enfoque que abarca a cas el 100% de la
institucién, éste no ha sido evaluado.

Evidencia:

Exisse una metodologia para reclutamiento, seleccién vy
contrataciébn en la administracién publica chilena. Sn
embargo, en la ingitucibn no es posble determinar un
enfoque respecto del area en cuestion.

c) ¢C6mo s mantiene
actualizada la informaciéon
respecto a las

caracteristicas del personal
del GORE?.

Evidencia:

Desde el afio 1995 la informacién se mantiene en carpetas
individuales, muchos de los antecedentes fueron heredados
desde los servicios que se traspaso parte del personal. Cada
evento que acontece a un funcionario/a se registra en su




3.1

Gestion del personal:

cComo

las politicas y

procesos de gestion del
personal contribuyen a

materializar
del GORE?.

los planes

d) ¢Cémo se consideran los
objetivos, planes de accién,
compromisos y metas del
GORE en el desarrollo de
planesy politicas de gestion
de personal?

e) ¢Como se organiza y
administra el trabajo de las
personas que participan en
el GORE, de acuerdo con las
necesdades de la
organizacion?.
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carpeta individual y en el sstema computacional. Las
actualizaciones también son de responsabiidad de las

personas, en el caso de acontecimientos que solo la persona
esta enterada Ej. aprobacién de magister y/o diplomados.

La actualizacién de las carpetas se realiza
permanentemente. Las carpetas se mantienen desde el afio

1995 y el sistema computacional desde 2006.

Exissen mecanismos a través de los cuales se registran los
antecedentes de todo el personal. Sn embargo éste no ha
sido evaluado.

Nota: considerando lascompetencias de las personas, afio de
ingreso, tipo de contrato, entre otros

‘ 1 2 3 4 5

Evidencia:

No existe enfoque.

Evidencia:

No existe enfoque.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)
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resultados globales del e co 0 o] efectiv
GORE?. 0
a) ¢(Como s asegura que 0 1 2 3 |-Z
los objetivos y funciones
asgnadas al personal| Evidencia:

estan alineados con los

objetivos del GORE?.

Desde el inicio de la aplicacién del Convenio de Desempefio
Colectivo, afio 2004, se han realizado gestiones para alinear las
funciones del personal a los objetivos institucionales. La finalidad
de edte instrumento es precisamente evaluar aquellos aspectos
de la organizacion que se vinculan con el desempefio de los
equiposde trabajo y losproductosy objetivosingitucionales. Se
definen metas por equipos de trabajo los cuales estan
orientados a los objetivos del area de trabajo como de los
objetivos estratégicos de la institucion.

Cada equipo define sus metas de gestion, ejercicio que se
realiza una vez por afio, tomando como referencia los
resultados de la medicion anterior. De este proceso se van
redefiniendo las metas de gesion y también se van
descartando aquellos indicadores que ya no se consideran
relevantes, tanto porla cantidad como porla pertinencia de lo
que se esta midiendo.

Cada tres meses se realiza un monitoreo respecto del avance
en el cumplimiento de las metas y de la veracidad de los
antecedentes que las respaldan.

Cabe sefialar que también existe una revison externa de la
construccion de los indicadores y al cumplimiento de los mismos,
realizada por auditoria interna del Ministerio del Interior.

Claramente existe un enfoque anualmente evaluado interna y
externamente. Desde el 2004 a la fecha se han introducido
mejoras al proceso de definicibn de metas de gestion,
conformacién de equipos en relacion a su funcionalidad,
construccién de indicadores y como éstas contribuyen a la
misién institucional.




3.2 Desempefio, No hay
compensacion y | desplieg Despliegue parcial Despliegue total
reconocimiento: ¢Cdémo ue
los procesos de
evaluacion de
desempefio apoyan el No hay Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoqu
cumplimiento de los enfoque incipient | sistemati | evaluad | mejorad e
resultados globales del e co 0 0 efectiv
GORE?. 0
b) ¢Como s evalia el
d)esgmpeﬁo del personal del 0 ! 2 - 4 5
GORE para el desarrollo
organizacional?. Evidencia:
B proceso de Evaluacibn de Dessmpefio nace con el
Reglamento General de calificaciones para el sector publico,
Decreto N° 1825/98, Ministerio del Interior. Posteriormente el
gobierno regional elabora su propio Reglamento apartir del cual
realiza su proceso interno.
Aproximadamente desde el afio 2002 anualmente se elaboran
informesde desempefio cuatrimestrales, losque son aplicadosa
todos los niveles estatutarios de la organizacion. En esta etapa
del proceso debe existir una retroalimentacion del directivo con
el funcionario/a, losinformesde desempefio son inputspara el
proceso de precalificacion y posteriormente las calificacioneso
evaluacion del desempefio propiamente tal.
H proceso involucra a tres niveles jerarquicos cada uno de los
cualestiene un representante en la junta calificadora, instancia
gue finalmente determina la calificacion por cada uno de los
funcionarios/as con las excepciones que estipula la ley.
H procedimiento ha sido evaluado, distinguiéndose una serie de
debilidades, pero no ha existido la voluntad para incorporar las
mejoras que lo transforme en un instrumento 6ptimo.
c) ¢Cbémo se refuerza,

motiva y reconoce al
personal del GORE para que
éstos desarrollen sus
potencialidades?.

Evidencia:

No existe enfoque.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de

gestion)

Puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) %







3.3 Capacitacion y No hay
desarrollo: ¢Como la | desplieg Despliegue parcial Despliegue total
capacitacion apoya el ue
logro de los objetivos del
GORE?.
No hay Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoqu
incipient | sistemati | evaluad | mejorad e
enfoque .
e co 0 0 efectiv
0
a) ¢Cémo se detectan las 0 1 2 3 5
necesdades de
capacitacion del | Evidencia:

personal del GORE?.

En el contexto del PMG Sstema de Capacitacion desde el 2007
se realiza, una vez al afio, un diagnéstico de lascompetenciasy
habilidades en relacion a las funciones realizadas.

S hace un levantamiento de la informacion de aquellas
competencias que, a juicio del propio funcionario/a, manifiesta
debilidades para la ejecucion de la tarea. Posteriormente se
aplica una encuesta, a los directivos, para que esto indique n
cuales son las competencias necesarias en relacién a los
lineamientos estratégicos de la institucion. Esta es aplicada a
todos los niveles de la organizacién, se consideran los
honorarios, a lo menos una vez al afio.

Entre el 2007 y el 2008 se evalud el instrumento con la pauta de
evaluacion de la Direccién Nacional de Servicio Civil, aplicado
ajustes a todos los niveles jerarquicos.

b) ¢Cémo se asegura que
el plan de capacitacion
recoge, tanto los intereses
del personal como las
necesidades del GORE?.

0 1 3 4 5

Evidencia:

Uno de losinstrumentosbase de la capacitacion institucional es
el Plan Anual de Capacitacion, este se elabora considerando
las competencias y habilidades requeridas en los distintos
estamentos de la institucion, ademas de los intereses declarados
por los funcionariogas que se cruzan con los lineamientos
ingtitucionales. H levantamiento de informacion se realiza al
término del afio calendario para el afio sguiente através de
distintos mecanismos. Estos son validados por guia
metodoldégica de diagnéstico de capacitacion y se resumen en
la opinibn, via encuesta, a las jefaturas respecto de las
necesdades de sus respectivas areas. Posteriormente se
encuesta a los funcionarios para identificar sus requerimientos,
por ultimo se realizar un cruce de ambos instrumentos.

Esta practica se aplica desde el afio 2003 a todo nivel de la




3.3 Capacitacion y
desarrollo: ¢Cémo la
capacitacion apoya el
logro de los objetivos del
GORE?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue

Enfoque | Enfoque | Enfoque Enfoque | Enfoqu
No hay q q q q q

incipient | sistemati | evaluad | mejorad e
enfoque .
e co 0 0 efectiv
o]

organizacion.

No existe evaluacion de las practicas.

c) ¢Como se prioriza Yy
planifica la entrega de la
capacitacion y determinan
los recursos necesarios para
su desarrollo?.

Evidencia:

Una vezidentificadaslas areas prioritariasde capacitacién y los
requerimientos por dreasde trabajo se procede a elaborar una
planificacion de lasfechasen que seran impartidos los cursosy
cantidad aproximada de asistentes.

En el cronograma deben serconsideradosloscursosobligatorios
definidos por la Direccion Nacional Servicio Civil, como ente
validador del sistema de capacitacion.

Como los fondos disponibles estan aprobados por glosa
presupuestaria la programacion debe incluirloscostosporcada
uno de los cursos planificados, el monto por cada uno de los
cursosesen base a un estimativo con valoresde referencia del
mercado.

Desde aproximadamente tresafiosa la fecha se han invertido
el 100% de los fondos en las programaciones de los cursos.

d) ¢Cébmo se imparte vy
evalia la capacitacién del
personal del GORE?.

Evidencia:

Loscursos son impartidos por entidades externas, lasque su vez
son seleccionas por sissema de licitacion publica a través del
sistema de Mercado publico. También como parte del sistema
de Capacitaciéon, desde el afio 2007 se evallan en base a una
pauta, por parte de los funcionarios, los cursos a los cuales se
asiste (contenidos, condiciones y relatores).

Nota: considerando educacién y aprendizaje formal e informal,




3.3 Capacitacion y
desarrollo: ¢Cémo la
capacitacion apoya el
logro de los objetivos del
GORE?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue

Enfoque | Enfoque | Enfoque Enfoque | Enfoqu
No hay q q q q q

incipient | sistemati | evaluad | mejorad e
enfoque .
e co 0 0 efectiv
o]

segun corresponda, en las distintas areas, incluyendo
prevencion de riesgos

e) ¢Como se refuerzan los
conocimientosy habilidades
del personal?.

Evidencia:

Los conocimientos y habilidades del personal son reforzados
con capacitacion en las areas de competencia institucional.
En este contexto cada vez los cursos de capacitacion son
seleccionados con un mayor grado especificidad a las
necesdades del servicio. De la misma forma se han
aumentando los niveles de

exigencia en las bases para la seleccion de la entidad que
impartira el curso.

S bien no existe un informe que concluya en una evaluacién
formal, desde el afio 2010 se han introducido mejoras al
sistema orientando los cursos a los productos estratégicos.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de Puntos

gestion)

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) %




3.4 Participacion del
personal y sus
representantes en el
proceso de gestién de
calidad: sCoémo se
facilita y provee de
medios al personal para
gue contribuyan al logro
de los objetivos vy
resultados globales del

GORE?.

a) ¢Como el personal
presenta sus ideas vy
sugerencias para la
mejora de los procesos
del GORE?.

b) ¢Como se incentiva el
trabajo en equipo del
personal del GORE, para el
mejoramiento de los
procesos?.

c) ¢Cbmo se comparten los

conocimientos entre el
personal del GORE otros
Gobiernos Regionales vy

Servicios Publicos?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
No ha Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoqu
y incipient | sistemati | evaluad | mejorad e
enfoque .
e co 0 0 efectiv
0
Evidencia:
No existe enfoque
Evidencia:
No existe enfoque
1 2 3 4 5

Evidencia:

No existe enfoque

Nota: Servicios Publicos de laregién, de otras regiones del pais

/o regiones de otros paises.
d) ¢Como se asignan las 1 5 3 4 5
facultades y atribuciones
para la toma de decisiones ] _
del personal?. Evidencia:
No existe enfoque
e) ¢Coémo s mvt_nlucra_n en 1 5 3 4 5
el proceso de mejoramiento
de calidad y susresultadosa ] _
las  organizaciones del Evidencia:
?
personal. (formales € A través de instrucciones directas de las jefaturas.
informales).
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de Puntos

gestion)




Participacioén del
personal y sus
representantes en el
proceso de gestién de
calidad: ,Coémo se
facilta y provee de
medios al personal para
qgue contribuyan al logro
de los objetivos vy
resultados globales del
GORE?.

No hay
desplieg
ue

No hay
enfoque

Despliegue parcial

Enfoque
incipient
e

Enfoque
sistemati
co

Despliegue total

Enfoque
evaluad
o]

Enfoque
mejorad
0

Enfoqu
e
efectiv
0

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)

%




3.5 Calidad de vida vy No hay
prevencion de riesgos en | desplieg | Despliegue parcial Despliegue total
el trabajo: ¢Como el ue
GORE mantiene un
ambiente de trabajo que
conduzca al blenesta,rde Enfoque | Enfoque | Enfoque | Enfoqu
todo su personal; como No hay | Enfoque i L. .
- < salud, | enfoque | incipien sisteméti | evaluad | mejorad e _

; i co 0 o] efectiv
seguridad y calidad de te o
vida?.

a) ¢Como se determinan los 0 1 2 - 4 5
factores criticos de éxito
que afectan al bienestar, | Evidencia:
satislaccion y motivacion En el marco del sistema de PMG de Higiene y Seguridad, desde
del personal del GORE?. 5 afios a la fecha en materia de ambientes de trabajo
(condiciones ambientales) se realiza, anualmente, un
levantamiento de las condiciones de higiene y seguridad, a
todos los ambientes de la ingtitucion. Esta es realizada por el
organismo técnico competente, IS, en conjunto con
funcionariogas con atribuciones para realizar la evaluacion.
Apartirdel cual se elabora un diagnéstico que dara las pautas
para consruir el plan de accién del Comité de Higiene y
Seguridad también conocido como “Paritario”.
En relacidbn con los ambientes fiscos de trabajo, tras
evaluacionesdel IST, exissen mejorasimportantesa losespacios
de trabajo. Sn embargo, el proceso de evaluacién debe ser
permanente por tanto el Comité Paritario realiza un
seguimiento permanente de las condiciones laborales.
b) ¢Cébmo s evalia vy

mejora el nivel de bienestar,
satisfaccion y la motivacion
del personal del GORE?.

Evidencia:

No existe enfoque respecto del nivel de bienestar satisfaccion
y la motivacién del personal.

©)

personal,

el
sus

cComo participa

incluyendo

directivos, en la identificacion
de las condiciones del lugar
de trabajo, de salud y de
seguridad?.

Evidencia:

Se realizan encuestas anuales de satisfaccion en todos los
niveles estatutarios. Las sugerencias de los funcionarios son
recogidasy analizadasen lasreunionesdel Comité Bipartito de
Higiene y Seguridad.

d) ¢Como

se evalia vy

mejoran las condiciones del




3.5

Calidad de vida vy
prevencion de riesgos en
el trabajo: ¢Como el
GORE mantiene un
ambiente de trabajo que
conduzca al bienestar de
todo su personal; como
protege su salud,
seguridad y calidad de
vida?.

lugar de trabajo, de salud y
de seguridad del personal del
GORE?.

No hay
desplieg | Despliegue parcial Despliegue total
ue

Enfoque | Enfoque Enfoque | Enfoqu
No hay | Enfoque B . a .

L sisteméti | evaluad | mejorad e
enfoque | incipien .
co o] o] efectiv
te
0

Evidencia:

Se evaldan y mejoran lascondicionesdel lugar de trabajo, de
salud y de seguridad del personal del GORE, a través de un
plan anual de mejorasen loslugaresde trabajo. Lasiniciativas
son acogidas y evaluadas por el Comité de Higiene vy
Seguridad en sus reuniones mensuales para posteriormente
entregar las propuestas al jefe DAF, el cual materializa, en la
medida de la disponibilidad presupuestaria, incorporandolasal
plan anual del mismo comité. H plan es evaluado en relacién
al porcentaje de cumplimiento del mismo.

No existe un andlisis con otros indicadores.

Nota: considerando entre otros indicadores tales como
rotacion de personal, ausentismo y productividad, entre otros.
(REVISAR)

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de puntos
gestion)

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) %




4 GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA REGIONAL

Este criterio examina coOmo se orientan las decisiones estratégicas y tacticas del GORE y de los
Organismos Publicos de la Region, para el desarrollo social, econdémico y cultural.

4.1 Formulacién/ Actualizacion,

Aprobacién y Seguimiento
de la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD): ¢Como el
GORE planifica y hace
seguimiento a la ERD?

a)

cCoémo se formula/
actualiza y aprueba la
Estrategia Regional de
Desarrollo?

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 1 N 3 4 5
Evidencia:

Desde la creacién del gobiermno regional de Valparaiso (23 abril 1993)
se han aprobado dos estrategias regionales (1995 y 2001) y una
actualizacién (2007). Desde el afio 2009 se esta desarrollando un
proceso conducente a una nueva ERD.

En términos generales, en todos los procesos de
formulacion/actualizacién de este instrumento se aplican los mismos
procedimientos metodolégicos: H ejecutivo del GORE instruye a una
unidad técnica para coordinar el proceso y elaborar de manera
participativa una propuesta que se presenta al Consejo Regional
doénde se discute y sanciona (aprobacion).

Hasta el afio 2007 la unidad técnica fue la SERPLAC y a partir de esta
fecha, en el marco del traspaso de competencias, la DIPLAD. En el
afio 1995 la SERPLAC elabor6 el borrador de propuesta sin contar con
apoyo de alguna consultora externa; en el afio 2001 se realiz6 con
apoyo de un consorcio de universdadesregionales; la actualizacion
del afio 2007 se realizd sn apoyo externo y en el proceso actual,
iniciado en el afio 2009, se conté con apoyo de una consultora
externa.

Ya sea que se utilice o no un apoyo externo (consultoria), lo que va a
estar determinado, entre otras variables, por la disponibiidad de
recursos, en la formulacion de la ERD se aplica un enfoque
sstematico. En efecto, el objetivo perseguido en cada ocasién ha
sdo contar con una imagen futura de la regién, definiendo los
lineamientoso ejesestratégicos, necesariospara materializarla. Cada
vez que se asume la elaboracién de una ERD se procura la
participacion de representantesde losorganismose institucionesmas
representativas de la region, del mismo modo se procura la
representacion de todoslosterritoriosde la regién. Un aspecto clave
consiste en la coordinacion permanente entre la Comisén de
Desarrollo Regional del CORE y la Unidad Técnica instruida por el
Intendente en tanto ejecutivo del GORE, vale decir, anteriormente la
SERPLAC y actualmente la DIPLAD

S bien las practicas realizadas han tenido un despliegue total,
respecto a los actores que deben estar involucrados, éstas no han
sdo evaluadas ni en cuanto a su metodologia ni en cuanto a sus
productos.

b) ¢Como se asegura en la




4.1 Formulacion/ Actualizacion,
Aprobacion y Seguimiento
de la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD): ¢C6omo el
GORE planifica y hace
seguimiento a la ERD?

formulacion de la ERD, el
enfoque terrtorial, los intereses
de toda la ciudadania, el
enfoque de género, la
proteccion del medioambiente
y los recursos naturales y otros
propios de la region?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
Evidencia:

Desde la creacion del gobierno regional, para la formulaciéon de las
ERD s ha procurado asegurar una amplia participacion de
instituciones y actores representativos de los distintos sectores de la
ciudadania, tanto desde el punto de vista terrtorial como
corporativo.

Para ello, se asegura la participacion de la ciudadania en talleres
destinados a compartir elementos de diagnéstico asi como en
aquellos destinados a perfilar la imagen objetivo y los lineamientos
estratégicos. Estos talleres se organizan por area tematica y por
provincias (generalmente en las capitales provinciales), por
considerar que la estructura provincial es la mas adecuada para
recoger los intereses de los distintos territorios de la region. En estos
talleres de trabajo participan representantes de universdades,
agrupaciones empresariales, juntas de vecinos, servicios publicos,
organizaciones no gubernamentales, organismos de representacion
local, entre otros.

Del mismo modo, para asegurar el enfoque territorial se procura velar
por la participacion de las autoridades y equipos municipales
agrupadosya sea por provincia o a nivel regional. Todo lo anterior se
traduce en la consideracion de lasdistintasrealidades teritorialesen
los documentos que contienen las estrategias.

Respecto al enfoque de género es algo que se ha asumido mas
claramente en los ultimos afos. Particularmente, en el proceso
iniciado en el aino 2009, se ha mantenido una coordinacién con
SERNAM y en los TIR que sustentaron una consultoria como apoyo, se
incluyo la obligacion de consderar el enfoque de género. También
se ha procurado que desde el diagndstico se considere la
informacién desagregada por sexo, para identificar posbbles brechas
entre ambos géneros.

Por Gltimo, la proteccion del medio ambiente es un ambito que
sempre ha quedado contenido en el disefio final de las ERD,
especificamente estd explicito en todos los documentos que
contienen las estrategias anteriores.

Hasta ahora esta modalidad de trabajo no ha sido evaluada a nivel
regional.




c) ¢CoOmo s asegura la
articulaciéon de la ERD con los
Planes de Desarrollo Comunal
(PLADECO)?.

o N - [ s [ 4 [ s

Evidencia:
Hasta ahora no ha estado clara la articulacion de la ERD con los
planes de desarrollo comunal.

Se ha consderado que en términos practicos estosinstrumentosde
planificacion no han tenido la misma relevancia en las distintas
comunas de la region, estando en muchas de ellas
desactualizados. No obstante, al momento de elaborarse, los
PLADECOS generalmente consderan los lineamientos de la ERD
vigente. En este mismo sentido, en los Ultimos afios han existido
experienciasde elaboracion de PLADECOSen coordinacion con el
gobierno regional y la SUBDERE, en todos estos casos desde el
gobierno regional se han entregado antecedentesde la estrategia
para que sean considerados en el disefio de dichos instrumentos

Por otra parte, en las ERD que se han elaborado en la region ha
quedado mas claramente expresada la vinculacion de éstascon
instrumentos de caracter normativo, como los planes reguladores
intercomunales y comunales y los planes seccionales.

La necesdad de asegurar una mejor articulacidn con los
PLADECOS estd sendo asumida en el actual proceso de
elaboracién de la ERD. Para ello, se analizaran los aspectos
centrales contenidos en estos instrumentos en las comunas de la
region estableciendo las posbles relaciones con los lineamientos
que tendra la nueva ERD.

d) ¢Como se hace
seguimiento y evaluacién de la

ERD, en cuanto a su
consistencia con las
operaciones del GORE |la
dindmica regional, y el
cumplimiento de metas
definidas?

o N - [ s [ 4 [ s

Evidencia:

Hasta ahora no ha exisido un procedimiento sistematico de
seguimiento y evaluacion de las ERD. Esporddicamente se han
realizado informes de avance de las mismas. Por otra parte, en el
anteproyecto regional de inversones (AR) se incorporan los
lineamientosu objetivos estratégicoscomo marco orientador para la
formulacion de las iniciativas de inversén por parte de los servicios
publicos que ejecutan inversion en la region.

Una de las mayores dificultades para realizar una evaluacion de las
anteriores ERD es que no contaban con una linea base clara y sus
correspondientes indicadores.

En el actual proceso en curso, conducente a una nueva ERD, se
contempla construir una linea base, establecer indicadores y

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

mecanismos de seguimiento.

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %)




4.2

Planificacion y
Ordenamiento Territorial:

¢Como el GORE orienta
“territorialmente” las
acciones publicas y
aprueba los planes

reguladores metropolitanos,
intercomunales, comunales
y seccionales?

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

a)

sCémo se formulan los
instrumentos indicativos
de ordenamiento
territorial y se establece
su relacibn con la
Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD) y las
politicas publicas
regionales?

o N 3 a [ s

Evidencia:

En el afio 2005 el gobierno regional panicipd, en conjunto con otras
instituciones publicas, en la elaboracion del Plan Regional de Desarrollo
Urbano (PRDU), instrumento facultativo del Minvu, cuya formulacion
tuvo un alto componente participativo tanto publico como privado.
Este proceso fue apoyado por una consultoria de participacion
ciudadana, destacando dentro de sus aspectos mas relevantes, la
creacion de los comités técnicosy comités de expertos para cada
una de las provincias continentales de la regién, asi como la
realizaciéon de talleres provinciales y regionales.

Este instrumento denominado Plan Regional de Desarrollo Ubano y
Territorial obtuvo calificacion ambiental favorable, pero no la
aprobacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Santiago), porque
a juicio de esa entidad ministerial, la propuesta plan se alejaba de
aquello que define a un instrumento urbanistico de caracter regional.
Luego de ello, la secretaria regional ministerial corrigié el instrumento
pero nunca lo sometié a pronunciamiento del consejo regional para su
puesta en vigencia.

La primera experiencia directa del GORE en la formulacion de un
instrumento indicativo de ordenamiento territorial se produce una vez
transferida esta competencia en el afio 2008. En dicho afio se inicié un
proceso de zonificacion de Borde Costero que a la fecha se encuentra
en su etapa de validacion para ser sometida, posteriormente, a su
aprobacion por parte de la Comision Regional de Uso del Borde
Costero -CRUBC. Este instrumento esvinculante en el espacio definido
como borde costero por la Politica Nacional de Uso del Borde Costero
e indicativo fuera del mismo. Tiene por objetivo la formulacion de un
instrumento de ordenamiento de losespacioscosterosregionalespara
el otorgamiento de destinaciones y concesiones maritimas y acuicolas.

En cuanto a su formulacion, el proceso de zonificacion de borde
costero, tuvo como sustento las orientaciones estipuladas en politica
nacional de uso del borde costero, el reglamento de la comisén
regional de uso del borde costero asicomo de una asesoria externa
para mediacion y metodologias participativas. Cabe destacar que
este proceso tuvo un importante componente participativo,
estructurandose este en 3 ambitos, publico, privado y publico —
privado.

La zonificacién de borde costero, vincula en su formulacién a la ERD en
dosde susetapas: la primera dice relacién con la incorporacion en el
diagnédstico de loslineamientosy ejesestratégicosque se vinculan con
el borde costero. Posteriormente, en la etapa de formulacién
propiamente tal, se incorpora la ERD como parte de los criterios de
asignacion de funciones territoriales (usos preferentes) a los espacios
costeros afectos a la zonificacion.

No existen vinculos con politicas publicas regionales dado que a la
fecha ninguna propuesta de politica ha sdo aprobada por el consejo

regional.
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Cabe destacar que -ademasde la formulacién de la zonificacién de
Borde Costero- se iniciard en el primer semestre de 2011 la elaboracién
del Plan Regional de Ordenamiento Territorial- PROT, el cual, en el
marco de proceso de transferencia de competencias a los gobiernos
regionales, ya comenzé a desarrollarse en algunas regiones del pais.

Nota: Se entiende por instrumento indicativo de ordenamiento territorial a
todo aquel que sirve para orientar la toma de decisiones en este ambito (por
ejemplo: Zonificacion del Borde Costero)

b) ¢Cbomo el gobierno regional
participa en la elaboracion, y
aprueba los instrumentos de
planificacion urbana? (B.
Planes Reguladores).
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Evidencia:

1° En virtud a las funciones entregadas a los Gobiernos Regionales en
materia de ordenamiento territorial, segin se establece en el
articulo 17 de la Ley N° 19.175, Orgéanica Constitucional Sobre
Administraciéon Regional, es que el Gobierno Regional de
Valparaiso ha participado en la elaboracién de losinstrumentosde
planificacion territorial de nivel comunal, a partirde la iniciativa del
Consejo Regional (Acuerdo N° 414 adoptado en la 51° sesién
ordinaria de fecha 06.12.1994), inédita a esa fecha, referida a
financiar los estudios para la elaboracién de instrumentos de
planificacién teritorial de diversascomunasde la regidn, sea en la
formulacion o en la actualizacion de ellos.

Para estos efectos se credé un programa denominado “Programa
Regional de Actualizacion de Planes Reguladores Comunales V
Region”, (Codigo BIP 20089016). Seglin consta en acta, en la 62°
sesion ordinaria del Consejo Regional de Valparaiso de fecha
06.04.1995, se llevo a cabo la firma de los respectivos Convenios
Mandatos entre el Gobierno Regional de Valparaiso y los Alcaldes
de 31 comunas, de las 37 que conformaban la Region. Las
comunas beneficiadas aportaron un tercio y el Gobierno Regional
dos tercios del costo total de dichos estudios.

Consderando que para esa fecha aun no se encontraba
conformada la Planta Administrativa del Gobierno Regional de
Valparaiso, SERPLAC fue la responsable técnica, de la operaciény
financiera del Programa.

Por su parte, la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda vy
Urbanismo asesoraria a losmunicipiosa travésde su Departamento
de Desarrollo Urbano; aportando ademas, el proyecto de
levantamiento aerofotogramétrico de los centros urbanos de la
region.

En el afio 2002, el Ministerio de Planificacion recomendd al Gobierno
Regional de Valparaiso cerrardesde el punto de vista administrativo
el Programa Regional de Actualizacion de Planes Reguladores
Comunales V Regién, (Cédigo BIP 20089016), a fin de ingresar
nuevas iniciativas de estudios de planes reguladores pero como
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proyectos individuales.

A la fecha, el Consejo Regional ha financiado nuevosestudiospara
actualizaciones y reformulaciones de instrumentos de planificacion
territorial de nivel comunal, sean planes reguladores comunales o
planes seccionales.

2° En virtud a la Ley Organica Conditucional Sobre Administracién

Regional, N° 19.175, mediante el cual se crean los Gobiernos
Regionales, en su articulo 36, letra c), le entrega la facultad a los
respectivos Consejos Regionales para pronunciarse sobre los
instrumentos de planificacion territorial propuestos por la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

Entre los afios 1993 y 2001, el Consejo Regional emitié
pronunciamiento sobre planesintercomunales y planesreguladores
comunales y planes seccionales sometidos a su consideracion.

En el proceso de avance de la descentralizacion vy
desconcentracion en materia de ordenamiento territorial, se
modifica la Ley Orgéanica Consitucional Sobre Gobiemo vy
Administracion Regional a través de Ley N° 19.778, 2001, como
también la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
(D.S N° 75, 25.06.2001). Hlo permite que los Consejos Regionales
puedan emitir pronunciamiento sobre los Planes de Desarrollo
Urbano, que anterior a esa fecha, estos instrumentos eran
elaborados por las SEREMIS MINVU, debian contar con el informe
técnico favorable de la Divisén de Desarrollo Ubano para ser
aprobados por dicho Ministerio; y en el caso de los Planes
Reguladores Metropolitanos e Intercomunales, cuya aprobacién le
correspondia a los respectivos Consejos Regionales desde la
vigencia de la Ley N° 19.175 , también debian contar con el informe
técnico de esa Divisdn, actualmente no requiere la aprobacién
técnica de Santiago.

Para el caso de los planesreguladores comunales, anterior al afio
2001, todos los instrumentos propuestos eran aprobados por los
Consejos Regionales, con la modificacién son sometidos a
pronunciamiento de este 6rgano colegiado sblo aquellosque no se
encuentran bajo la normativa de un plan regulador intercomunal o
metropolitano; o bien, en el caso cuando el plan regulador
comunal se encuentra bajo un instrumento de jerarquia mayor nivel,
pero no existe acuerdo entre el municipio y la Secretaria Ministerial
respecto al informe técnico, entonces, se somete a
pronunciamiento del CORE.

c) ¢Como el gobierno regional

o NN - [ s | 4+ [ s
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Evidencia:

H gobiemo regional no posee un procedimiento establecido para
incorporar en su planificacién el desarrollo de territorios definidos y
afectados por normas legales especificas. No obstante, han existido
iniciativas tendientes a incorporar, fundamentalmente desde la
perspectiva de la inversion, recursos regionales para el fomento, apoyo
y desarrollo de estos territorios como, por ejemplo, la elaboracion del
"Estudio Plan de Gestion Atmosférica de la Regién de Valparaiso" del
afo 2010, financiado con aporte del ANDR. Iniciativa que tiene por
objetivo frenar el deterioro del aire de la regibn con miras a la
recuperacion de las zonas con problemas de contaminacién
atmosférica, como lo esla zona saturada del complejo industrial las
Ventanas, de acuerdo a lo que indica el decreto supremo N° 346/93
del Ministerio de Agricultura y N° 252/92 del Ministerio de Mineria que
establece el Plan de descontaminacion del complejo industrial las
Ventanas.

Cabe destacar dentro del contexto de territorios especiales, a los
territorios insulares de Juan Fernandez e Isla de Pascua, los que dada su
condicién de insularidad, sus caracteristicas unicas y su situacion en
relacién a la region y el pais, han requerido permanentemente de una
atencion especial. En este sentido, el afio 1966, se promulga la ley N°
16.44, la cual crea el departamento de Ida de Pascua y establece una
serie de definiciones para su administracion.

Por otra parte, en el marco del convenio N° 169 de la OIT sobre Pueblos
Indigenas y Tiibales en Paises Independientesy el Decreto N° 124 de
2009 del Ministerio de Planificacion, respecto de la consulta y
participacion de pueblos indigenas en la formulacién, aplicacion y
evaluacion de los planes y programas de desarrollo nacional y regional
susceptiblesde afectarlesdirectamente, el gobierno regional inicié, en
enero de 2011, un proceso de consulta a las insttuciones
correspondientes para dar cumplimiento con esta normativa en la
formulacion de la zonificacion del borde costero.

Area de Desarmollo Indigena
(ADIS), entre otras).
d) ¢Como se incorporan los
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Evidencia:

Entendiendo dentro del concepto de competencia, tanto la
aprobacion del instrumento, como la formulacion del mismo, el
gobiermno regional no interviene en la incorporacion de los riesgos
naturales en los instrumentos de planificacién territorial que se elaboran
bajo la Ley General de Urbanismo y Construcciones (planes
reguladores intercomunales, metropolitanos, comunales y seccionales).

No obstante esto, en la formulacién del instrumento de planificacion;
zonificacion de borde costero, se desarrolla y es incorporada la
variable eventos naturales asociada seglin corresponda a amenaza,
peligro, vulnerabilidad o riesgo, en una primera instancia en la etapa
de diagnostico a partir del desarrollo de un capitulo especial
dedicado al levantamiento de informacién asociado a estos eventos,
y luego en la etapa de elaboraciéon, formando parte de los jerarquia
de criteriosde decison para la asignacion de usos proferentesde los
espacios costeros y de la ficha de identificacion de zonas preferentes.

La consideracion de los riesgos naturales nunca se ha planteado como
una politica publica regional y en los instrumentos de planificacion
territorial, de caracter sectorial, ha quedado supeditado a la definicion
que establece la OGUC como sigue:

“Articulo 2.1.10. H Plan Regulador Comunal serd confeccionado, en calidad de
funcién privativa, por la Municipalidad respectiva, y estar4d conformado por los
siguientes documentos:

d) B fundamento de las proposiciones del Plan, sus objetivos, metas y
antecedentes que lo justifican, en base a los siguientes estudios especiales:
Estudio de Riesgosy de Proteccion Ambiental, con sus respectivas areas de
restriccion y condiciones para ser utiizadas de acuerdo a las disposiciones
contempladas en los articulos 2.1.17. y 2.1.18. de este mismo Capitulo.”

“Articulo 2.1.17

“areas de riesgo”, se entenderdn aquellos territorios en los cuales, previo
estudio fundado, se limite determinado tipo de construcciones por razonesde
seguridad contra desastres naturales u otros ssmejantes, que requieran para su
utilizacion la incorporacién de obras de ingenieria o de otra indole suficientes
para subsanar o mitigartalesefectos.”

Las“areasde riesgo” se determinaran en base a las siguientes caracteristicas:

1. Zonasinundables o potencialmente inundables, debido entre otras causas a
la proximidad de lagos, rios, esteros, quebradas, cursosde agua no canalizados,
napas freaticas o pantanos.

2. Zonas propensas a avalanchas, rodados, aluviones o erosiones acentuadas.

3. Zonas con peligro de ser afectadas por actividad volcéanica, rios de lava o
fallas geoldgicas.

4. Zonas o terrenos con riesgos generados por la actividad o intervencion
humana. *

No obstante la definicién de la OGUC, existen otrostiposde riesgosque
dan cuenta del territorio regional y que debieran plasmarse en las
definicion de los usos y normativas que plantean los insrumentos
urbanisticos, ej. riesgo por tsunamis, por composicion de material, entre
otros;, como también aquellos riesgos generados por actividad
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humana como contaminacion de aire, suelo-agua.; riesgo por
incendios forestales, entre otros. Todos los cuales debieran quedar
expresados a través de usosy normas de ocupacion de suelo, pero
una normativa sectorial, no puede hacerse cargo de tematicas que
son transversales y que deben abordarse de manera integrada y
sistémica.

e) ¢Como se hace seguimiento
y evaluacion a los planes
reguladores metropolitanos,
intercomunales, comunales y
seccionales?

o N - [ s [ 4 [ s

Evidencia:

B gobiermno regional no posee un procedimiento establecido para
evaluacién de planes reguladores metropolitanos, intercomunales,
comunales y seccionales.

dn embargo, existe una practica permanente llevada a cabo por el

consejo regional que dice relacidon con el seguimiento de los IPT, desde

dos puntos de vista:

a) Administrativo: los consejeros regionales representantes de las
distintas provincias canalizan lasinquietudesde los municipiosen la
respectiva comision de trabajo del CORE, respecto de la situacion
de los instrumentos de planificacion territorial que norma los usos de
suelo de susterritoriosy su coherencia con susactualesactividades
econdmicas y requerimientos futuros. En este primer acercamiento
del consejo regional, que considera reunionescon municipio como
también aquellasde caractertécnico y vistasde terrenos, a fin de
analizar el costo real de un estudio conducente a la
formulacion/actualizacion/modificacion de un  instrumento
territorial. Posteriormente, realizado el aporte financiero con cargo
al ANDR, el seguimiento al estado de avance del estudio y a la
propuesta propiamente tal se mantiene, en especial consderando
su ingreso al sissema de evaluacion ambiental antesde la entrada
en vigencia la Ley N° 20.417 (26.01.2010), debido a que el consejo
regional a través de representantes designados debia emitir
pronunciamiento en la COREMA.

Generalmente, la comision encargada del CORE tomaba
conocimiento antes que propuesta plan ingresara al SEHA y luego
de su calificacibn ambiental, haciendo hincapié en la
recomendacion que dicha propuesta fuese coherente con los
proyectos de impacto regional u otros, previamente aprobados;
como también con aquellos temas de interés, vialidad, areas
verdes, espacios publicos, entre otros.

La toma de conocimiento, se ha realizado en esta practica en
reuniones con el municipio, con participacion de los servicios
publicos y visitas al territorio parte de la propuesta plan.

Fnalmente, la propuesta es presentada formalmente para
pronunciamiento del consejo regional, en virtud a lo establecido en
el articulo 36, letra c) de la Ley N° 19.175.

En el caso los planes comunales en los cuales no estan involucrados
fondos regionales como también, en los intercomunales o
metropolitano, el consejo regional solicita tomar conocimiento de
la propuesta previo al ingreso al SHA; luego de ello, se realizan
vistas al territorio de la propuesta, se consulta a los servicios
publicosy a los municipiosinvolucrados de manera independiente
a la consultas realizadas por la secretaria ministerial de vivienda,
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b)

por cuanto se trata de tenerun acercamiento integral del territorio
y la propuesta.

Fnalmente, la propuesta es presentada formalmente para
pronunciamiento del consejo regional, en virtud a lo establecido en
el articulo 36, letra c) de la Ley N° 19.175.

Aplicacion

En relacién a los instrumentos aprobados por el consejo regional,
existe un seguimiento de evaluacion que se expresa en las
consultas realizadas por los consejeros de la provincia al cual
pertenece el instrumento en cuestion. Dicha consulta se refiere a la
correspondencia del uso de suelo y su normativa aprobada y la
actividad posteriormente desarrollada en el lugar.

En el caso de que dicha actividad no se relaciona con el
instrumento aprobado, se invita a municipio a informar sobre la
stuacion como también a la secretaria regional ministerial de
vivienda y urbanismo.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)
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seguimiento a estos
instrumentos?

a) ¢Como se formulan / #_ 2 3 4 >

actualizan y aprueban las
politicas publicas, planes
y programas regionales?

Evidencia:

A fines del afio 2008 se inici6 en el GORE la elaboracion de tres
politicas publicas regionales. A la DIPLAD le correspondié elaborar las
propuestas que fueron presentadas al Consejo Regional en enero
2010.

Para la elaboracion se dispuso de recursos financierosaportadospor
SUBDERE-DIPRES, a través del Programa de Apoyo a la Gestion
Subnacional, lo que permitié contratar consultorias de apoyo.

A partirde una definicion operacional de politica publica, entendida
como “un curso de accion estable definido por el Gobierno Regional
para resolver un area de interés publico, en cuya definicién
participan actores relevantes de la region”, se aplic6 un modelo
metodolégico uniforme orientado a identificar un problema objeto
de politica publica en las areas de la innovacién, del deporte y de
asentamientos vulnerables, y se formularon objetivos operacionales
en un horizonte de cuatro afios.

En el proceso de elaboracion de estas politicas se mantuvo una
coordinacién con servicios publicos desconcentrados relacionados
con el area de la politica y al interior del GORE entre la DIPLAD y el
CORE Del mismo modo, se realizaron talleres con actores
representativos del area respectiva.

No obstante -s bien ya se perfila un enfoque ssteméatico para la
elaboracion de politicas publicas regionales, a la fecha no ha sdo
aprobada ninguna de lastres propuestasde politicas presentadas al
CORE, lo que ha impedido su operacionalizacion, en especial la
definicion de planes de inversion.

En cuanto a la formulacion de otros planesy programas regionales
no existe ningun procedimiento preestablecido ya que su
elaboracion ha estado condicionada por los requerimientos
planteados por la Fuente de Fnanciamiento de los mismos. La
experiencia del GOREdice relacion, principalmente, con programas
impulsados por SUBDERE y algunos presentados al Sstema Nacional
de Inversiones. Pero en general han sdo pocosy espaciados en el
tiempo.

b) ¢Como se

asegura el

financiamiento de los planesy
programas regionales?

Evidencia:

o N > | 3 [ 4 [ s

En el GOREno se formulan de manera sissematica planes, programas
0 proyectos, sino que se asume un rol masgeneral en la elaboracion
de presupuestospublicosligadosa conjuntosde planes, programasy
proyectos.
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seguimiento de Politicas | despliegue espliegue parcial Despliegue total
Pablicas, Planes y
Programas Regionales:
¢Como el GORE formula, No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
aprueba y hace enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
seguimiento a estos
instrumentos?
Los programas que han sdo elaborados por el GORE han sdo
financiados por programas especiales de SUBDERE (participacion
ciudadana, identidad regional, residuos sdlidos, zonificacion de
borde costero) y algunasvecescon financiamiento AFNDR (programa
de actualizacion de planes reguladores comunales, programa de
insercion internacional, programa de tess universtarias). Exisse una
experiencia de cofinanciamiento con organismos intermacionales
Unién Europea y FIC regional).
En el caso de las poliicas publicas, s bien se contempla la
elaboracion de presupuestos plurianuales de inversén en base a un
modelo aportado por SUBDERE, hasta ahora no ha sdo posble su
aplicacién ya que laspropuestasde politicasno han sido aprobadas
por el CORE.
c) ¢Coémo en estas 0 1 _ 3 | 4 5
formulaciones se toma en Evidencia:
cuenta los lineamientos del| Tanto en la elaboracién de politicas publicas regionalescomo en los
Gobiemo Central, de la

Estrategia Regional de Desarrollo
y de los requerimientos de las
Municipalidades y Ciudadania?

programas que han sido elaborados en el GORE, se ha procurado
considerar los lineamientos de la ERD y de las politicas publicas de
caracter nacional. Para ello, se revisan los documentos pertinentes
del nivel nacional y regional; en el caso de las politicas publicas, se
conforman mesas publicas de trabajo integradas por distintos SSPP.
en las que se asegura una mejor articulacion con las politicas
nacionales.

En el caso de las municipalidades se realizan entrevistas con sus
equipos técnicosy, dependiendo de la materia, se realizan talleres
especificos con municipios.

Respecto a los requerimientos de la ciudadania se recoge,
principalmente, en la fase diagnodstica, ya sea de manera directa
con representantes de organizaciones ciudadanas (entrevistas,
talleres) o de manera indirecta, con los municipios como érganos que
estdn mas directamente relacionados con los ciudadania a nivel
local.

los
los

d) ¢Como s definen
indicadores y metas de
planes y programas?

o N 3 s [ s

Evidencia:

Generalmente los requerimientos de las fuentes de financiamiento de
planes y programas consideran la identificacion de indicadores y
metas, para lo cual se aplica fundamentalmente los criterios de la
metodologia de marco légico.

En el caso de las propuestas de politicas publicas regionales se ha
optado por definir claramente indicadores y metas. Para ello se
aplica una matrizde operacionalizacion de los objetivos perseguidos
en las que quedan claramente expresados los indicadores y metas
proyectadas para un periodo de cuatro afios.

Un aspecto clave esla definicién de la linea base relacionada con
los objetivos e indicadores que se mediran.
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e) ¢Como se asegura en la
formulacién de las politicas
publicas, planes y programas
regionales; el enfoque territorial,

los intereses de toda la
ciudadania, el enfoque de
género, la proteccion del

medioambiente y los recursos
naturales y otros propios de la
region?

o N 3 s [ s

Evidencia:

Para la formulacion de propuestasde politicas publicasregionales, en
las que se ha consderado la contratacion de consultorias de apoyo,
se ha procurado que quede expresada claramente en los TIR la
necesdad de aplicarun enfoque de género, un enfoque territorial y la
participacion ciudadana.

Cabe sefialar, sn embargo. que estos aspectos van a edstar
determinados por las caracterigticas de los instrumentos que se
elaboran y por las materias que abordan

Para responder a los intereses de la ciudadania se aseguran
mecanismos de participaciéon ciudadana, para lo cual se procura
establecer previamente cuélesson losactoresque deben participary
las metodologias méas idoneas para lograr su participacion;
generalmente ésta se expresa en talleres de discusion tanto respecto
al diagnostico como en cuanto a la formulacién de los objetivos
contenidos en los instrumentos de planificacion.

B enfoque territorial se aplica a partir de la identificacion de territorios
subregionales, provincias y/o comunas. Generalmente se realizan
talleres territoriales con actores representativos del territorio y de la
materia abordada en el instrumento de planificacion. También se
mantiene una vinculacién con los municipios, en tanto, representantes
mas directos de la ciudadania.

B enfoque de género se aborda estableciendo distincionesa nivel del
diagnéstico entre la situacion de hombres y mujeres, para ello se
intenta, ademas, mantener algun nivel de coordinacion con SERNAM,
especialmente a través del PMG de género.

Hasta ahora no sempre ha quedado claramente explicitada la forma
en que se consulta respecto a la proteccion del medio ambiente; sin
embargo, algunaspracticasse orientan a analizar losinstrumentos que
abordan la tematica medioambiental, como porejemplo la estrategia
de biodiversdad de CONAMA; del mismo modo, se realizan consultas
directas a instituciones mas directamente ligadas a estas materias.




4.3 Formulacién, aprobacion y No hay 5 . . )
seguimiento de Politicas | despliegue espliegue parcial Despliegue total
Plblicas, Planes y
Programas Regionales:
¢Como el GORE formula, No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
aprueba y hace enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
seguimiento a estos
instrumentos?

f) ¢Cémo se asegura que el 0 |_ 2 | 3 | 4 I 5

presupuesto de la region sea Evidencia:
coherente con los instrumentos

de planificacion regional? Cabe sefialar que para la formulacién del ARl, y a objeto de lograr
una vinculacién méas estrecha entre la planificacion de la inversiéon y
losinstrumentos de planificacion regional (ERD y Politicas), se orienta
a los SSPP. respecto a los objetivos estratégicos del GORE. Desde el
afio 2009 se entrega a los SSPP.,, ademas del cronograma de
elaboracion del AR|, informacién documentada respecto a los
lineamientos de la ERD, Plan Regional de Desarrollo y elementos de
las politicas publicasregionales, a objeto que la programacion de la
inversion considere estos planteamientos.

9 ¢Como = hace| o NN 2> [ 3 [ 4 5

Seguimiento/Control  de  las| Evidencia:

polticas publicas, planes y| g pien en las propuestas de polticas se incorporé un modelo de
programas  regionales y s | seguimiento, éste no ha sido aplicado por cuanto laspoliticasno han
definen acciones corectivas y |  sjdo aprobadas por el CORE.

preventivas, si corresponde?
En el caso de los programas este seguimiento y control se realiza a
través del equipo encargado de su implementacion bajo la
supervision del jefe de departamento y/ jefe de division.

B seguimiento mas claro dice relacion con la ejecucién
presupuestaria a travésde la implementacion del Programa Publico
de Inversion Regional (PROPIR).

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) _l

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 35] %) _l




4.4 Gestion de la

informacion
regional: ¢Cémo el GORE
gestiona la documentacion
e intercambio de buenas
practicas y de la
informacién clave al interior
de la region con otras
fuentes de referencias
relevantes a nivel nacional
e internacional?

a)

(Como se levanta vy
recopila informacioén
clave para el desarrollo
regional?

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 i 4 5
Evidencia:

H levantamiento y recopilacion de informacion de interésregional se
realiza, principalmente, mediante los sdguientes mecanismos

a. suscripcion de acuerdos entre el gobiermno
servicios publicos o municipalidades.

b. mesa regional del sistema nacional de coordinaciéon de
informacién territorial (SNIT).

c. revison de informacion emanada de organismos publicos
y privados. INE MIDEPLAN, Banco Central, DIPRES
Biblioteca del Congreso Nacional, PNUD, CEPAL, entre
otras fuentes de informacion.

d. informacién generada en el marco del disefio de
instrumentos de  planificacién  regional (politicas,
zonificacion, ERD) y de otros proyectos financiados con
recursos regionales.

regional y

1. Losacuerdos se suscriben como convenios de cooperacion o como
protocolos de provisién de informacion.

B objetivo de estos acuerdos es formalizar el intercambio de
informacién entre el GORE y los SSPP. generadores de informacién
sectorial y territorial. Los convenios procuran establecer principios
orientadores para los procesos de intercambio de informacion entre
las partes;, en cambio, los protocolos establecen un cuadro de
control que detalla los contenidos de la informacién, sus formatos,
periodicidad, medios de entrega y unidad responsable de hacer
efectivo el traspaso de informacion.

Los primeros acuerdos datan del afio 2005, manteniéndose a la
fecha la actualizacion de los ya suscritos, siempre y cuando las partes
lo estimen necesario. Ademas, durante el afio 2010, el Gobierno
Regional suscribié nuevos acuerdos con servicios publicos.

A la fecha, el Gobhierno Regional ha suscrito 14 convenios y 17
protocolos. La suscripcion de estos acuerdos se puede realizar en
cualquier fecha definida por las partes interesadas, lo cual permite
gue este tipo de actividad pueda ser constante durante todo el afio,
con un despliegue que apunta a toda la institucionalidad publica
regional.

Existe una evaluacion anual ejercida porel PMG de Gestion Territorial
(SUBDERE), en que se evalta el cumplimiento de la provison de
informacién comprometida por los servicios publicosen losacuerdos
suscritos en la Eapa 4 de dicho PMG. Para tal efecto, el PMG
plantea el siguiente indicador:

a) Porcentaje de SSPP regionales con protocolo suscrito vy
actualizado con el GORE: N° de SSPP con protocolo suscrito y
actualizado con el GORE / 75 *100

Consderando como insumo la totalidad de informacién territorial




4.4 Gestion de la

informaciéon
regional: ¢Cémo el GORE
gestiona la documentacion
e intercambio de buenas

practicas y de la
informacién clave al interior
de la region con otras

fuentes de referencias
relevantes a nivel nacional
e internacional?

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

provista por los SSPP. se implementdé una base de datos geografica
con informacioén territorial, en formato de base de datos geograficos
ESRI, para lo cual se aplica una soluciéon informética FIP para proveer
a los SS.PP. de archivos digitales por Internet.

Los acuerdos suscritos han permitido que el gobiemo regional
disponga de informacion regional fidedigna y oportuna, como
aporte para la elaboracion de sus productos y subproductos
estratégicos.

2. Mesa de Coordinacion Regional del SNIT.

B gobiemo regional ejerce la coordinacion regional del SNIT,
instancia creada por el Gobierno de Chile en el afio 2006 (Decreto
Supremo N°28 del Miniserio de BB.NN), con el fin de mejorar la
gestion de losantecedentesgeograficosy espacialesgeneradospor
las diferentes instituciones publicas. La coordinacion de este sistema
esde responsabilidad del Intendente, quien delega esta funcion en
la DIPLAD

Para llevar a efecto esta coordinaciéon se ha constituido una Mesa de
Coordinaciéon Regional SNIT, en la cual participa activamente un 80%
de los servicios publicos, de un total de 50 convocados.

H objetivo de esta Mesa es conformar la Infraestructura de Datos
Geoespaciales (IDE) de la region, para lo cual se plantea
implementar acciones conducentes a mantener una coordinacion
permanente entre los actores regionales generadores y usuarios de
informacién geoespacial;, contar con una base regional de
productos de informacion geoespacial prioritarios, acordes con los
temas estratégicos vinculados al desarrollo regional; documentar los
productos de informacién geoespacial regionales en el Catalogo
Nacional del SNIT, contar con una plataforma tecnolégica que
permita hacer disponible la informacion regional;, promover la
creacion de capacidades dentro de la regién en materias de gestion
de informacion geoespacial y generar instancias de difusién que
permitan optimizar el uso de este tipo de informacién en la toma de
decisiones por parte de las autoridades.

Desde la entrada en vigencia del Decreto Supremo 28 se ha
mantenido un constante funcionamiento de esta instancia de
complementariedad. Esta celebra sus sesones de coordinacion
timestralmente con un despliegue que apunta a toda Ila
institucionalidad publica regional.

Existe una evaluacién anual ejercida porel PMG de Gestion Territorial
(SUBDERE), ya que se realiza un seguimiento de la Mesa de
Coordinacion  Regional del SNIT mediante el Plan de
Complementariedad del citado PMG.

Para tal efecto, el PMG plantea los siguientes indicadores:

a) Porcentaje de capacitaciones impartidass N° de

capacitaciones impartidas / 2 *100




4.4 Gestion de la informacion No hay
regional: ¢Como el GORE | despliegue
gestiona la documentacion
e intercambio de buenas
practicas y de la
informacién clave al interior No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
de la region con otras enfoque incipiente | sistematico | evaluado mejorado | efectivo
fuentes de referencias
relevantes a nivel nacional
e internacional?

Despliegue parcial Despliegue total

b) Porcentaje de reuniones celebradas dentro de la
programacién: N° de reuniones celebradas / 4 * 100

3. Informacién emanada de organismos publicos y privados

Peri6dicamente se recopila y revisa informacion emanada de la
encuesta nacional de empleo y del indice de actividad econdémica
regional, ambos instrumentos elaborados por el INE de la encuesta
CASEN de MIDEPLAN; del indice de desarrollo humano, del PNUD; de
las cuentas nacionales, especialmente la evolucion del PIB
regionalizado, del Banco Central.

4. Informacion generada en los procesos de elaboracién de
instrumentos de planificacién

Para la elaboracion de la propuesta de zonificacion del borde
costero y de las propuestas de politicas publicas, se realizaron
diagndsticos lo que implicé recoger directa e indirectamente
informacién especfifica de cardcter regional. Esta informaciéon se
constituye en una base que permite su utiizacion de manera
concatenada en otros productos del gobierno regional como cuenta
publica y ERD.

Por otra parte, una serie de proyectos financiados con recursos
regionales aportan con informacién util para el desarrollo regional,
como, a modo de ejemplo el proyecto ejecutado porla Universdad
Santa Maria, con recursos HC: “Desarrollo de un sissema prototipo de
pronéstico de agua durante la época de deshielo”, que aporta
informacién para los agricultores.

b) ¢Cémo se analiza, evallia y 0 | 1 _ 3 | 4 5

utiliza la informacioén Evidencia:

recopilada? B andliss y evaluacién de la informacién recopilada esta
determinado por la utilizacién que se quiere dar a la misma.

Generalmente se analizan series estadisicas que permiten ver el
comportamiento de algunas variables en el tiempo, permitiendo
contar con una caracterizacion de la region y sus territorios. Estas
variables estan relacionadas, principalmente, con el ambito
economico, social y medioambiental. Otros aspectos en que se utiliza
la informacion es para sissematizar la evolucién de la inversién
regional y los avances y carencias en materia de infraestructura.

La informacién sistematizada se incorpora en los informes y minutas
gue se preparan a solicitud de los directivos, el intendente y los
consejerosregionales. Se preparan informesde produccién periédica
(ej.: Cuenta Pdblica Regional, Informe Regional de Coyuntura) o
eventual (§.. Diagnostico del Borde Costero Regional, Informes de




4.4 Gestion de la informacién
regional: ¢Cémo el GORE
gestiona la documentacion
e intercambio de buenas
practicas y de la
informacién clave al interior
de la region con otras
fuentes de referencias
relevantes a nivel nacional
e internacional?

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Diagnostico para Estrategia Regional de Desarrollo, Propuestas de
Politicas, minutas (por ejemplo, sobre situacion de caletas pesqueras,
sobre el FIC, sobre territorios insulares, etc.

Esta practica se realiza desde la conformaciéon de la planta
administrativa y, desde el afio 2006, se inicia de manera mas formal la
formulacion del Informe Regional de Coyuntura. Antesde eso, s6lo se
elaboraban periodicamente las cuentas publicas o memorias de
gestion regional.

H andlissy la utilizacién de este tipo de informaciéon para el informe
regional de coyuntura, se ha realizado en 19 oportunidades durante
cinco afios, desde 2006 hasta 2010. Loscuatro primerosafioscon una
periodicidad trimestral y, el Gltimo afio, con una periodicidad
cuatrimestral, cuyo despliegue apunta a todo el gobierno regional.

Para esta practica no exisen métodos de evaluacion, lo que se ha
manifestado en la inexistencia de mejoras.

Como efectos de esta practica se puede destacar la dinamica de
trabajo en equipo que ha generado el analisis de la informacion
recopilada para su posterior utilizacién en informes de produccién
periédica y eventual.

c) ¢Como se genera
informacién estructurada, ya
sea, mediante estadisticas,
informes, estudios,
investigaciones, etc.?

o | 1 S 3 | 4 | 5

Evidencia:
Como informacion estructurada se generan los siguientes productos:

a) Cuenta publica regional.

b) Informe de coyuntura regional.

c) Informes de diagnéstico (para diversos instrumentos de
planificacién regional, tales como Estrategia Regional de
Desarrollo, politicas publicas regionales y planes de zonificacion).

a) Cuenta publicaregional.

Su objetivo esinformar de la gestion anual del gobiermno regional al
consejo regional de acuerdo a la Ley 19.175 Art. 26., la cual
establece que a lo menos debe realizarse una vez al afio,
aplicandose asi desde el afio 1997, aproximadamente. La tarea de
elaborar un documento con cuenta publica que se remite al
intendente ha sido asumida por la DIPLAD

Posee un despliegue regionaly carece de métodosde evaluacion y
mejoras.

b) Informe de coyunturaregional.
Su objetivo essistematizar y difundir informacién de caracterregional
para el intendente y el consejo regional. Se ha implementado desde
el afio 2006, con una periodicidad trimestral, desde 2006 a 2009, y
cuatrimestralmente en el afio 2010.

Aligual que la Cuenta publica no se ha efectuado una evaluacion




4.4 Gestion de la informacién
regional: ¢Cémo el GORE
gestiona la documentacion
e intercambio de buenas
practicas y de la
informacién clave al interior
de la region con otras
fuentes de referencias
relevantes a nivel nacional
e internacional?

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

propiamente tal, s bien se han realizado mejorasde disefio a partir,
de acuerdos del comité editorial.

c) Informes de diagnéstico.
Su objetivo es otorgar un sustento técnico para la formulacién de
instrumentos de planificacién regional y ordenamiento territorial.

Los primeros informes de diagnéstico se desarrollaron en el proceso
de formulacion de propuestas de politicas regionales de desarrollo en
el aflo 2009. Posteriormente, para efectos de la elaboracion de la
macro zonificacion del borde costero regional, el afio 2009 se
elaboré un estudio de diagnéstico del borde costero regional.

En general, losinformes de diagndstico se preparan respondiendo a
los tiempos requeridos en cada proceso de formulacion de los
instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial.

Dependiendo del territorio de andliss, pueden tener un despliegue
regional o subregional, como esen el caso del diagndstico del borde
costero regional elaborado para la macrozonificaciéon del borde
costero regional.

No existen métodos de evaluaciéon ni se han realizado mejoras para
esta practica.

d) ¢Como se publica, difunde y
comunica la informacién
generada: al interior del GORE,
a los actores clave y a la
comunidad en general, tanto
dentro como fuera de la region?

o | 1 S 3 | 4 | 5

Evidencia:

La informacién generada por el gobierno regional es publicada,
difundida y/o comunicada, p_rir_wgipg]mente mediante la pagina Web
institucional www.gorevalparaiso.cl y la red social Twitter

(GoReValparaiso).

B objetivo de estas practicas es exponer a la comunidad todo lo
relativo a la institucién, dando a conocer por estos medios masvos
desde la mison y objetivos, hasta los proyectos a los cuales puede
postular la misma comunidad. Importante es destacar que no sdlo
constituyen medios unidireccionales, sino que también son utilizados
como canales de retroalimentacion y comunicaciéon constante con la
gente.

La pagina Web data del afio 2004 y espacio Twitter desde 2010.

La actualizacion de estos medios es de manera diaria,
fundamentalmente con noticias del quehacer de las autoridades.
Otras informaciones relevantes son actualizadas mensualmente,
como lo presentado en la seccion de Tansparencia Activa;
trimestralmente, como la ejecucién presupuestaria y de proyectos; y
anualmente como la misién de la institucion.

Ambas practicas poseen un despliegue regional, nacional e
internacional.



http://www.gorevalparaiso.cl

4.4 Gestion de

la informacién
regional: ¢Cémo el GORE
gestiona la documentacion
e intercambio de buenas
practicas y de la
informacioén clave al interior
de la region con otras
fuentes de referencias

No hay
despliegue

No hay
enfoque

Despliegue parcial

Enfoque
incipiente

Enfoque
sistematico

Enfoque
evaluado

Despliegue total

Enfoque
mejorado

Enfoque
efectivo

relevantes a nivel nacional
e internacional?

Actualmente se estd llevando una evaluacion del stio Web para
poder saber s efectivamente éste esta sendo vistado por la
comunidad, obteniendo estadisticas de las vistas, descargas de
archivos y redirecciones de otros sitios.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestién)

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %)




5 GESTION DE INVERSIONES Y DESARROLLO REGIONAL Y TERRITORIAL

Este criterio examina las acciones ejecutivas que realiza el GORE para el logro del desarrollo regional.

5.1Gestion de Inversiones: de,\slglir:eayue Despliegue parcial Despliegue total
(Cémo el GORE atrae, 9
articula, programa, ejecuta y
evalla inversiones publicasy No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque

. L enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
prlvadas en su territorio?.

. 0 1 3 4 5
a) ¢Coémo se estructura el , -
Evidencia:

proceso de Inversones Desde el afio 1993 que el Gobierno Regional estructura susinversiones,

publicasy se realizan las| sobre la base de lo establecido en el Sstema Nacional de Inversiones

articulaciones del Ministerio de Planificacion, MIDEPLAN.

. Las practicas que se aplican, desde la normativa, son:

necesarias?.

A.- FNDR TRADICIONAL

1.- Marco Referencia de Seleccion de IDIS para el afio siguiente.

2.- & postulan los proyectos al GORE, por parte de los usuarios del SNI
para el proceso presupuestario siguiente.

3.- Se evalla la admisibilidad de los proyectos por parte de GORE.

4.- Los proyectos admisbles se envian a la Secretaria Regional
Ministerial de Planificacion y Coordinacion -SERPLAC- para su
evaluacion técnico econdmica.

5.- Losproyectosrecomendados (RS) son presentadosal CORE para su
priorizacion.

6.- Se solicita la asignacion presupuestaria individualizada por proyecto
e item.

7.- Se confeccionan los Convenios mandatos completos para que la
Unidades técnicas desarrollen los proyectos.

8.- Unidad técnica efectua el proceso de licitacion y adjudicacion.

9.- Unidad técnica realiza contrato.

10.- Se inicia la ejecucion del proyecto.

11.- Gore efectia cancelacidon de avance de obra y fiscaliza
proyectos.

12.- Unidad técnica efectla recepcion provisoria.

13.- Unidad técnica efectua recepcion definitiva.

B.- FRIL Y CIRCULAR 33:

1.- Desde el afio 2008 que GORE revisa proyectos postulados al nuevo

Fondo Regional de Iniciativas Local y Circular 33.
2.- Los proyectos son postulados por los usuarios del SNI al GORE.
3.- H GORE revisa los proyectos, y aprueba o rechaza, a travésde una
certificacion técnica.
4.- Los proyectos aprobados son seleccionados por el Intendente para
solicitar priorizacion al CORE.
5.- EI CORE prioriza los proyectos aprobados.
6.- Una vez priorizados, se solicita la asignacion presupuestaria
individualizada por proyecto e item.

7.- S confeccionan los Convenios de transferencia, mandatos
completos, o designacién al GOREcomo UT, segln corresponda,
para ejecutar el proyecto.

8.- Cuando el GORE es UT, efectua la licitacion y adjudicacion; de lo
contrario lo hace la UT asgnada por Convenio transferencia o
Convenio Mandato Completo.

9.- Unidad técnica realiza contrato.

10.- Se inicia la ejecucién del proyecto.

11.- Gore efectlla cancelacién de acuerdo a lo establecido en los




respectivos convenios.
12.- Unidad técnica efectta recepcion.

La aplicaciéon de esta estructura de inversdon se realiza por cada
proyecto, en el transcurso de todo el afo, ello independiente que el
ciclo del proyecto pueda extenderss mas de un periodo
presupuestario.

No existe método de evaluacion para la estructura en cuestion.

Respecto de las articulaciones, se expone:

1.- H GORE se articula con SERPLAC en enero de cada afio, a objeto
de informar lasdirectricesdel proceso de inversonesa losusuarios
del SNI.

2.-Con el Consejo Regionalla coordinacion se efectia al momento de
implementar la fase de seleccibn de proyectos vy
fundamentalmente en la fase de priorizacion.

3.- Con las unidades técnicas la articulacion se lleva a cabo una vez
priorizado el proyecto, sendo su funcién principal velar por la

b) ¢Como se articula con las
Municipalidades el proceso de
inversones publicas para la
region?.

correcta ejecucion del mismo.
o | 1

c) ¢CoOmo s asegura la
participacion de la ciudadania
y la inclusién de sus
expectativas en el proceso de
Inversiones publicas?.

N 3 | 4 | s
Evidencia:

Desde 1993y a iniciosde cada afio el Gore, a travésde la DACG y en
conjunto con la Serplac, realiza jornadasde trabajo donde se informan
las etapas de mayor relevancia en el SNI para el afio presupuestario
vigente. Lo anterior implica, entre otras materias, abordar fechas de
postulacion y de cierre para todaslasUnidades Técnicas, incluyendo a
los municipios. Se informan las principales glosas presupuestarias,
situacion cartera de arrastre, y marcos provinciales de jerarquizacion.

1 2 3 4 5

Evidencia:

No existe evidencia de que el Gore incluya la participacién ciudadana
en losprocesos directosde inverson. Sdlo se tiene como antecedente
el hecho que algunos municipios han incorporado técnicas de inclusién

d) ¢CoOmo s ejecuta Ila
seleccion, evaluacién y
decisién de inversones con
recursos propios?.

en los denominados presupuestos patrticipativos.
0o | 1

B : | 4 [ s
Evidencia:

La seleccion, para el FNDR Tradicional, la realiza desde el afio 2002 el
Gobiermno Regional, quién, como unidad financiera, ha definido un
procedimiento regional, con participacién del nivel provincial y
comunal. A comienzosde cada afio, se informa a losusuariosdel NI la
o lasfechasen que se efectuara la jerarquizacién y seleccién de IDIS
gue seran revisadas por MIDEPLAN/SERPLAC.

H procedimiento de seleccion se realiza de acuerdo a lasinstrucciones
impartidasen el SNI, que define un monto virtual de seleccion para la
region y un calendario de trabajo. H GORE efectla una propuesta de
distribucion provincial la que es comunicada a los gobernadores de
cada provincia.

H GORE, de acuerdo a la calendarizacion, recibe las IDIS postuladas
por los usuarios del SNI, debidamente jerarquizadas por el gobernador
para su seleccién.

En cuanto a la decision de inversiones, éstas responden a IDIS que estén
con su respectiva Recomendacién Técnica (RS, y que bajo esta
condicién son propuestas por el Intendente al CORE para su
aprobacién, a través de la respectiva priorizacién que se documenta




en un Acuerdo CORE.

Referente a la modalidad de inverson FRILy Circular 33 del ANDR, no
existe una modalidad de seleccién previo al proceso de revisién, siendo
sometidosa andlissla totalidad de proyectospostulados, evaluandolos
y, segln sea el caso, aprobandolos mediante un certificado emitido
por el analista de la Divisén. En cuanto a la decision de inversion, ésta
es propuesta por el Intendente Regional al CORE de acuerdo a la
cartera de proyectosaprobada, sendo este Consejo quien finalmente

e) ¢Como se asignan, licitany
adjudican las Inversones con
recursos propios?.

decide la aprobacion de montos y proyectos a financiar.
0 1

N 2 5
Evidencia:

Una vez priorizadas las IDIS, con financiamiento FANDR Tradicional, se
solicita a URS la respectiva asignaciéon presupuestaria, que permite
firmar el respectivo convenio mandato completo. (Proceso iniciado
desde 1993).

La licitacion y adjudicacion la efectua directamente la Unidad Técnica,
aplicando su propia normativa. Sn embargo, el proceso se debe
desarrollar por licitacién publica cuando el monto total del proyecto o
programa supera las 1.000 UTM y 500 UTM para estudios basicos.

En caso que GOREsea UT, aplica la misma normativa anteriory debe ir
a toma de razon a Contraloria en caso que la inversion supere las5.000
UTM. Para el caso de Licitacién privada o trato directo, se debe solicitar
toma de razén para toda inversiéon que supere las 2.500 UTM.

La designacién de UT la define el GORE, a través de la Divison de
Analisis y Control de Gestion.

Para el caso del FRIL, losrecursos se asignan segun lo normado por las
Glosas Comunes a los Gobiemos Regionales, y se imputan
presupuestariamente en el Subtitulo 33, tem 125. Estosrecursospueden
ser incrementados a <solicitud de cada Gobierno Regional, y de
acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

La licitacion y adjudicacion se realiza de acuerdo al Convenio de
Transferencia, y de acuerdo a la propia normativa de las
municipalidades.

Para el caso de losproyectosde la Circular 33, que no operen bajo la
modalidad de convenio de la direccidbn compras publicas, la
asignacion opera de manera smilar a los proyectos FRIL y la
licitacion y adjudicaciéon como FNDR Tradicional.

f) ¢Como s realza la
programacion, ejecucion,
control y cierre de inversones
CON recursos propios?.

o | 1 M | - 5

Evidencia:

Para el FNDR Tradicional (Desde 1993):

Le ejecucién la realiza directamente la UT, mediante el contrato que
firma con la empresa adjudicada, reportando al GORE el avance del
proyecto.

B control lo efectia directamente la Unidad Técnica, a través de su
propio ITO y del ATO. En tanto, el GOREmonitorea de manera aleatoria
y por demanda de la propia UT la ejecucion de los proyectos de
infraestructura.

La inversén finaliza una vez efectuada la recepciéon provisoria del
proyecto; sin embargo una vez que éste inicia su fase operativa existe
una caucioén por correcta ejecucion y buen comportamiento de obra.

Para losproyectosde la CIRC 33 (desde 2008), la ejecucion la realiza la




UT designada, segun lo establecido en el convenio mandato o
resolucién. H control se efectla solo financieramente, y la finalizacion
de inversidn con la rendicion final y recepcion.

Para los proyectos FRIL (desde 2008), la ejecucion la realiza la UT
desgnada, segun lo establecido en el convenio de transferencia. B
control lo efectda financiera y técnicamente el propio municipio, quien
informa al Gobierno Regional a objeto de recibir las remesas de
acuerdo al flujo de caja elaborado por el propio municipio. La
finalizacion de la inverson esta relacionada con la rendicién final y

recepcion provisoria por parte de la UT.
ﬂ 1| 2

g) ¢Como s efectta Ila 3 4 5
evaluacién ex-post de Evidencia:
inversiones con recursos | pesde el 2000 y una vez por afio, la Secretaria Regional Ministerial de
propios?. Planificacion realiza una evaluacion ex - post de iniciativas que han sido
financiadosen losdosafosinmediatamente anteriores, financiadoscon
recursos del FNDR.
Esta evaluacién se realiza en una muestra aleatoria del total de
iniciativas ejecutadas, abarcando proyectos, programas y estudios
basicos.
Dicho lo anterior, no esel Gobierno Regional quién efectla este tipo de
evaluaciones, participando sblo a travésde la entrega de carpetasque
constituyen el universo definido para la aplicacion del ejercicio
evaluativo.
5.1 Gestion de Inversiones: No hay . . )
. Despliegue parcial Despliegue total
;Coémo el Gore atrae, | despliegue
articula, programa, ejecuta
y evalla inversiones publicas No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
y privadas en su territorio?. enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
h) ¢Cdémo se asegura que las _ 1 2 3 4 5
inversones con recursos propios Evidencia:

se ejecutan en términos
generalesdentro de lostiempos
y costos originalmente
previstos?.

Ambos factores — tiempo y costo — no estdn necesariamente bajo el
control del Gobiemo Regional. La recomendacion técnica de un
proyecto (con plazosy montos definidos) en un alto porcentaje se ve
afectada por aumentos de plazosy montos. Sobre el primero, es la
unidad Técnica quien tiene la facultad de otorgar extensiones de
plazo, en virtud de la suscripcion de Mandatos Completos.

En lo que respecta a incrementos presupuestarios, en efecto es el
Gobierno Regional quien rechaza o autoriza (desde el 2006), operando
maés bien de manera reactiva y sin ninguna posbilidad de controlar

i) ¢Como se atraen recursos y
articula con el sector publico
y/o privado, programas de
inversion conjunta o
complementaria en la region?.

esta demanda.
e 3 | 4 | s

o | 1
Evidencia:

Desde el afio 1995 el Gore en conjunto con distintos serviciosy Seremias

como Salud Educacién. DOP, DOH, han levantado los denominados

Conveniosde Programacion, losque por su naturaleza tienen por objeto

atraer recursos del nivel central a la regién, financiando proyectos que

no estan contemplados para financiamiento a través del FNDR.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 12 puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /45] %) 26,6 %
Puntaje por subcriterio 5.9




5.2 Programa de Desarrollo
Social y Cultural: ¢(Cémo el
GORE ejecuta las

orientaciones estratégicas
expresadas en la ERD y en
las Politicas publicas, Planes
y Programas regionales en
materias sociales y
culturales para la region?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

a)

,COmo se asegura que
los Programas regionales
en materias sociales y
culturales que se
ejecutan, sean
coherentes con la ERD,
Politicas publicas, Planes
y Programas regionales?.

o N 3 4 5

Evidencia:

La ERD, en lo que respecta a la Funcién Cultural, establece que “la
regibn debe propiciar la socializacion de una cultura de
descentralizacion y regionalizacién mediante el fortalecimiento de las
identidades locales, de la proteccion del patrimonio y de la
valorizacidon de las expresiones culturales que existen y se desarrollan
en su territorio...".

Ya durante la segunda parte de los noventa, el Gobierno Regional
estableci6 como norma destinar de su presupuesto fondos para el
financiamiento de actividades de caracter cultural, que diera cuenta
no sblo de las demandas de instituciones publicas, sino también
aquellas que provenian de la sociedad civil.

Futo de lo anterior, y ante la creciente demanda regional por crear
dentro del presupuesto FNDR una glosa que hiciera factible financiar
este tipo de actividades, se crea a partir del afio 2005 la provison del
2%de cultura y, a partirdel afio 2009, el 2% para financiar actividades
de indole deportivo.

Para ambas provisones se crearon bases de postulacién, las que
recogen integramente las actividadesy acciones sugeridas en la ERD
para estas materias.

Losprocedimientos establecidos para la asignacién de estosfondos se
realizan en forma periddica, sendo el departamento de Cultura y
Deportes de la Divison de Planificacion y Desarrollo el encargado de
cada uno de estos procesos.

b)

municipalidades,

,Coémo se coordina con las
sectores y

otros actores clave, el disefio y
ejecucion de Programas en
materias sociales y culturales
para la region?.

o N 3 4 5

Evidencia:

En rigor, no existe un proceso de coordinacion con los diferentes
actores regionales para el disefio de programas en estas materias. H
Gobierno Regional opera mas bien como una fuente financiera a la
gue acuden tanto organismos publicos como privados para el
financiamiento de iniciativas.

Dicho lo anterior, el Gore participa en una segunda etapa, esdecir, a
partir de la generacién de las condiciones para la postulacion y
financiamiento de cada una de estas actividades, estableciendo
coordinaciones basicamente para la etapa de ejecucion.

La ejecucion de estos programas esta dada de la siguiente forma:

Lasentidades pueden postular a distintos tipos de iniciativas socialesy
culturales, a partir de la publicaciéon de llamadosa concursosy bases
levantadas para estos efectos.

La coordinacion puede hacerse con la entidad que postula
directamente al fondo sea estasorganizacionesculturalesy deportivas
inscritasen losregistrosde receptoresde fondospublicos, o lasdistintas
municipalidades. La entidad que se asgne el proyecto es la
encargada de llevarlo a ejecucion.




5.2 Programa de Desarrollo
Social y Cultural: ¢(Cémo el
GORE ejecuta las
orientaciones estratégicas
expresadas en la ERD y en
las Politicas publicas, Planes
y Programas regionales en
materias sociales y
culturales para la region?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

c) ¢Como se implementan y
difunden las acciones definidas
en este &mbito?.

d) ¢Coémo se hace
seguimiento y evaluaciéon de las
acciones desarrolladas en este
ambito?.

o N 3 a 5

Evidencia:

Desde el 2005 lasaccionesque se definen para la postulacién de estos
proyectos se difunden en lasbasesque se publican en la pagina Web
del Gobierno Regional y cuando existe la convocatoria de proyectos
se publican en un diario de circulacién regional. En cuanto a la difusién
de lasactividadesque se desarrollan en cada uno de losproyectoses

de responsabilidad de cada agente ejecutor.
T N N N N

Evidencia:

H seguimiento de losproyectos se hace mediante rendiciones que los
ejecutores envian a la unidad de Cultura y Deportes. Solo es un
seguimiento financiero de los fondos;, no existe una supervision en
terreno. En algunos casos se solicita registro fotografico de las
actividades.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 3 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /20] %) 15 %

Puntaje por subcriterio

3.4




5.3 Programa de Desarrollo
Econémico y Fomento
Productivo: ¢Cémo el GORE
ejecuta las orientaciones
estratégicas expresadas en
la ERD y en las Politicas,
Planes y Programas en
materias de Fomento vy
Desarrollo econémico?.

a) ¢(Como s asegura que
los Programas asociados
a los ambitos del
desarrollo econdmico vy
fomento productivo que
se ejecutan, son
coherentes con la ERD,
Politicas publicas, Planes

y Programas regionales?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
o N - 3 4 5
Evidencia:

Desde marzo del afio 2006 se realizan andliss sobre la coyuntura regional
en temas de desarrollo productivo y econémico, empleo, inversion
publica, entre otros. Los productos de estos trabajos han quedado
plasmados en Informes Trimestrales de Coyuntura que ha elaborado la
Divison de Planificacion y Desarrollo del GORE En varios de los 15
informes ya levantados se han analizado estos temas a la luz de la
coherencia con lo establecido en la Estrategia Regional de Desatrrollo.

Por otra parte, desde el afio 2008, en el marco del proceso de decisidn
de losrecursos Fondo de Innovacién para la Competitividad (AC) de
asignacion regional, se han elaborado propuestas desde la Division de
Planificacién y Desarrollo para dar un sentido estratégico al uso de estos
fondos. En estos dos afios, a partir de la ERD y del Plan de Desarrollo
Regional, se han propuesto lineamientos estratégicos, tanto al
Intendente como al Consejo Regional, en el area de la innovacién
regional para la inversén del HC, lineamientos que han recogido las
iniciativas que a la fecha han recibido financiamiento de este fondo.

Nota Incluye fomento del emprendimiento, innovacién, capacitacion y
desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Informacién y desarrollo econémico en

b) ¢Cdmo se coordina con las
municipalidades, sectores vy
otros actores clave, para el
disefio y ejecucion de
Programas de Desarrollo
Econdmico y Fomento
Productivo para la regiéon?.

5

términos generales.
B 7 5 T 4 |

Evidencia:

Desde el afio 2008 las universidades y agencias como CORFO, INNOVA,
FIA, CONYCYT postulan proyectos para obtener financiamiento del FIC.
En una fase inmediatamente anterior, cada una de estas iniciativas
debe presentarse a la Comison de Ciencia y Tecnologia del Consejo
Regional, entrando en un proceso de revisén y analisis previo a su
aprobacion final.

No obstante lo anterior, no existe en rigor un trabajo de coordinacion
desde el disefio hasta la puesta en practica de los Programas, siendo el
Gobiemo Regional un receptor de solicitudes de financiamiento en

c) ¢Como se implementan y
difunden las acciones
establecidas en este ambito?.

estas materias.
1 e 3 | 4 | s

o |
Evidencia:

Desde al menos el afio 2001 se elaboran cuentas publicasrespecto al
guehacer del Gobierno Regional. En estos instrumentos se ha incluido
informacién sobre la accién del gobierno en el &mbito del desarrollo
econémico y productivo.

d) ¢Como se hace
seguimiento y evaluacién de las
acciones desarrolladas en este
ambito?.

2 3 4 5

o [N

Evidencia:

Desde el afio 2009, cada uno de losagentes ejecutoresde proyectos
FC realizan presentaciones al Consejo Regional, cuyo propdsito es
informar los avances de los proyectos en desarrollo. A partir del afio
2010 comenzd a operar un seguimiento financiero de las rendiciones
de fondos de estos proyectos.




5.3 Programa de Desarrollo
Econémico y Fomento
Productivo: ¢Cémo el GORE
ejecuta las orientaciones
estratégicas expresadas en
la ERD y en las Politicas, No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
Planes y Programas en enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
materias de Fomento vy
Desarrollo econdmico?.

No hay

despliegue Despliegue parcial Despliegue total

En este contexto, dentro de la practicas que se llevan a cabo se
encuentra la entrega de un cernificado que da cuenta que las
rendiciones han sdo aprobadas sn observaciones, en caso de tener
observaciones, las rendiciones de fondos son devueltas a los agentes
ejecutores hasta que la informacion vaya de acuerdo a las bases
establecidas por Contraloria.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 4 Puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /20] %) 20 %
Puntaje por subcriterio 4.5




5.4 Programa de Cooperacién

Internacional: ¢Cémo el
GORE realiza un desarrollo
proactivo y eficaz de
actividades de
cooperacion internacional,
coherentes con las
orientaciones estratégicas

de la regibn y que
contribuyan al desarrollo
econémico, social y
cultural?.

a)

,Como s asegura que

las acciones de
cooperacion

internacional en la
regiébn, son coherentes
con la ERD, Polticas
publicas, Planes y

Programas regionales?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 i 4 5
Evidencia:

H Gobierno Regional de Valparaiso, desde susinicios, ha contado con
una extensa agenda en materia internacional. Esto implico el
levantamiento de una estrategia en estas materias que diera cuenta
de las potencialidades de la regién y de la necesdad de trabajo
conjunto del sector publico y privado.

En este contexto, ya a inicios del afio 2004 se levantaron objetivos
estratégicos como region, en virtud de unificar criterios para enfrentar
de modo coherente las acciones en asuntos internacionales. Estos
objetivos fueron agrupados en cuatro grandes areas, a saber:

.- Definir y Difundir una Imagen regional internacional
.- Posicionar a Valparaiso como region de servicios

.- Fortalecer la vocacién exportadora de la Region

.- Atraer inversiones

Estosobjetivos, acordadosy socializadosa travésde talleres, seminarios
y encuentros regionales, han permitido levantar agendas
consensuadasy participativas, con objetivosclaramente definidosy de
forma periddica.

Fnalmente es pertinente mencionar la existencia de una mesa de
coordinacidbn en la que participan los actores regionales en
representacion de sus instituciones.

Nota: Las acciones pueden incluir actividades que vinculen entidades publicas
o privadas de la regibn con sus pares extranjeras, formalizadas mediante
instrumentos tales como convenios, protocolos, acuerdos, entre otros.

b)

acciones

formulan las
cooperacion

COmo s
de

internacional?.

o [ 1 N s | 4 |

Evidencia:

H Gobiermno Regional desde 1998, en una practica constante, levanta
anualmente una agenda regional que trata de incluir la diversdad de
iniciativas que en materia internacional tiene la region, privilegiando
todo compromiso contemplado dentro de las lineas y objetivos
estratégicos definidos, bajo la modalidad de complementariedad y
asociatividad entre el sector publico y privado.

©)

difunden

Como s
las

ejecutan 'y
acciones de

cooperacion internacional?.

Evidencia:

o N - | 3 | 4 5

Todas las actividades de Insercion Internacional ejecutadas en el
periodo 2004- 2009, con fondos ANDR, se basaron en conveniossuscritos
con contrapartes del exterior y de ellos se derivaron las digtintas
agendas de trabajo. Durante el bienio 2008-2009 se ejecuta un
Programa de Difusén de Accionesinternacionales, a la que se suma la




5.4 Programa de Cooperacién

Internacional:

GORE realiza un desarrollo

proactivo

actividades

cComo el
eficaz de
de

cooperacion internacional,

coherentes

de la

cultural?.

con las
orientaciones estratégicas
region 'y que
contribuyan
econémico,

al desarrollo
social y

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

agenda regional en materia internacional. Todas estasactividades son
realizadas a través de la Divisén de Planificaron y Desarrollo, Area de
Gestion y Desarrollo, Unidad de Asuntos Internacional y por losdistintos
servicios a nivel regional.

Esimportante mencionar que el afio 2010 no se contd con presupuesto
FNDR para las acciones de cooperacion internacional, sendo las
actividades de mayor importancia, como la sesén del "Comité de
Integracion Chileno-Argentino”, financiadascon presupuesto corriente.

En cuanto a la difusién, esta ha sido desarrollada sdlo en el sector
interesado en la materia o participante en forma directa de la
actividad. Asi, el trabajo de difusén hacia la ciudadania o sociedad
civilha sdo escaso o casi nulo, solo circunscrito a notasperiodisicasde
acuerdo a la importancia de la actividad desarrollada.

d) ¢Como

e hace

seguimiento y evaluacién de las
acciones desarrolladas en este

ambito?.

o N > [ s [ 4+ [ 5

Evidencia:

Desde el afio 2006 el seguimiento se hace a través de correos
electrénicos, procesos formalesde los programas de mejoramiento de
Gedtion , conveniosde desempefios, entre otros, ademasde procesos
administrativos formales(memos , oficios)

La evaluacién se hace a través de las actividades programadas y
ejecutadas en la agenda programéatica regional, ademas, de la
agenda de trabajo realizada entre las partes firmantes de los

convenios.
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 6 puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) 30 %
Puntaje por subcriterio 6.8




6 GESTION DE RECURSOS

Este criterio examina como el GORE gestiona susrecursos. Especificamente los procesosasociadosa las
TIC, a lasfinanzasy administracién del presupuesto, contabilidad, administracion de bienesy serviciosy,
proveedores y asociados.

6.1 Administracion,
asesoria en

soporte y

Tecnologias de

Informacion y Comunicacion:

¢,Como se elabora, ejecuta y

mejora continuamente el Plan

Informéatico?.

a) ¢Como se asegura que el

plan informatico,
documentado y

formalizado, sirve como
marco de referencia para
los desarrollos actuales y

futuros?

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistemético evaluado mejorado efectivo
o . 3 4 5
Evidencia:

1.- Qué mecanismos se aplican y como

B plan informatico srve como marco de referencia ya que en él s
encuentran diversos topicos que establecen fundamentalmente el buen
uso de los recursos informaticos existentes. Cada uno de estos recursos
tiene un apartado donde se explica su uso, sendo monitoreado de
manera aleatoria.

2.- Cual es el objetivo de su aplicacion

B objetivo de la aplicacién es mantener el resguardo de los recursos
informaticosy mejorar el uso de los mismos. H desconocimiento de este
plan informético lleva a que muchas veces por se realicen labores de
manera incorrecta, lo que puede provocar que el trabajo del usuario se
vuelva mucho mas lento.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos

B documento data del afio 2007, sin embargo existe una actualizacion
del afio 2009, la cual no ha sdo formalizada. Actualmente se trabaja
para lograr la formalizacion incluyendo actualizaciones hasta el afio 2011.

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

Aunque el plan corresponde a normas generales que debieran ser
aplicadas continuamente, es dificil establecer su periodicidad. Las
actualizaciones de este documento se realizan cada dos afios y el
monitoreo se efectia fundamentalmente cuando existen inconvenientes,
no existiendo aun una periodicidad establecida.

5.- Donde se aplican

Estos son aplicados por la unidad de informéatica en donde sean
requeridas, esdecir, en cada una de lasunidadesy departamentosdel
gobierno regional.

6.- Método de evaluacion de los mecanismos

Existen dos Programas de Mejoramiento de la Gestion que nos permiten
evaluar la administracion, soporte y asesoria de las TICs. En primer lugar
esta el de Gobierno Hectrénico - Tecnologias de Informacion, presente
desde 2002 y que nosincentiva a la aplicacion de nuevas aplicaciones
que mejoren el funcionamiento de las labores realizadas por los
funcionarios, y por otro lado estd el Sstema de Seguridad de la
Informacion, presente desde 2010 y que nos evalla constantemente las
politicasinformaticas, desglosadasen una Politica General de Seguridad,
Politicas de Seguridad de los Activos de Informacioén y la Politica de
desarrollo y mantencion de software. Estas Ultimas estdn en pleno
desarrollo.

7.- Mejoras hechas a los mecanismos

Las mejoras surgen a mediados del afio 2010 y corresponden a las




6.1 Administracion, soporte y
asesoria en Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion:
¢,Como se elabora, ejecuta y
mejora continuamente el Plan
Informatico?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistemético evaluado mejorado efectivo

practicasrealizadas por el servicio en el plano informéatico. Ademas, son
incorporados nuevos profesionales a la unidad, teniendo labores
especificas, tales como: tales como: disefio grafico, gestion, analiss y
desarrollo de aplicaciones.

Es importante mencionar que se estd desarmrollando un sstema que
permita manejar las estadisticas de solicitudes de funcionarios, el cual
debe salir a produccién durante el mes de enero 2011.

8.- Efectos de aplicacion

La mejora en laspracticasinformaticas permite la generacién de nuevos
procedimientos formales, ya sea en la solicitud de asistencia y otros.

B desarrollo de una evaluacion web permitirA poder realizar analisis
periddicos y con datos reales sobre el buen uso de los recursos.

B sstema de estadisticas no ha tenido efectosaln ya que se encuentra
en desarrollo y no se ha puesto en marcha, sn embargo, se esta
disefiando con el fin de obtener estadisticasde las asistencias solicitadas
y conocer especificamente las necesidades por usuario o departamento.

6.1 Administracion, soporte y
asesoria en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion:
.Como se elabora, ejecuta y
mejora continuamente el Plan
Informéatico?.

b) ¢CoOmo se asegura que los
sstemas informaticos de la
organizacién (incluyendo
Intranet y stio Web), son
compatibles entre si, estan
integrados, son confiablesy
adecuados a las
necesidades del GORE?

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 1 3 4 5
Evidencia:

1.- Qué mecanismos se aplican y como

Se ha establecido una metodologia de desarrollo (programacion
extrema), lo que permite desarrollos agiles y mayor adaptacion a los
cambios de requerimientos. Ademas se han estandarizado los lenguajes
de programacion y motores de base de datos a utilizar.

2.- Cual es el objetivo de su aplicacion

Bl objetivo de su aplicacion es lograr que los sistemas existentes sean
compatiblesentre siy se logre una perfecta integracién de losdatos. La
mayor adaptacion a loscambiosde requerimientos permite ademasque
los sistemas cumplan realmente con las necesidades del servicio.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos
Estos métodos se han ido implementando desde fines del afio 2010.

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

La programacion extrema (XP) requiere de constantes revisones. Es por
eso que el equipo de desarrollo tiene reunionesdiarias, donde se fijan los
objetivos a cumplir antes del fin de la jornada. Por otra parte los
requerimientos que surgen de las diferentes unidades y departamentos
han sdo levantadostodoslos meses, de manera gradual, aunque no se
termina aun con todos ellos.

5.- Donde se aplican
S aplican en todas las unidades y departamentos del Gobierno
Regional.

6.- Método de evaluacion de los mecanismos
Diariamente se evalla s los objetivos de desarrollo trazados se han




6.1 Administracion, soporte y
asesoria en Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion:
¢,Como se elabora, ejecuta y
mejora continuamente el Plan
Informatico?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistemético evaluado mejorado efectivo

cumplido y ademés se van revisando en base a una carta gantt s los
hitos propuestos se estan cumpliendo segun la programacion original.
Con respecto a losrequerimientos, éstos son evaluadosya con el sistema
en produccién, verificando que no existan requerimientos, atentosa que
los que estan presentes sean cubiertos a cabalidad por el sistema.

7.- Mejoras hechas a los mecanismos

S ha esablecido la emisién de un informe semanal, con el cual es
posble tener un control formal de lo que se esta realizando y s
efectivamente se esta cumpliendo con los plazos y requerimientos. En
este proceso los responsables son el Encargado de Desarrollo, quien
entrega el informe, y el Encargado de la Unidad de Informéatica, quien
evalua.

8.- Efectos de aplicacion

No se ha podido evaluar puesrecién se esta aplicando la practica. Sn
embargo, permitiria evaluar el cumplimiento de objetivos, como también
el cumplimiento de los requerimientos por parte de las unidades y
departamentos del Gobierno Regional.

6.1 Administracion, soporte y
asesoria en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion:
.Como se elabora, ejecuta y
mejora continuamente el Plan
Informéatico?.

C) ¢Como s asegura el
cumplimiento del
programa de
mantenimiento de
Hardware y asstencia

técnica de Software?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 | 2 3 4 5
Evidencia:

1.- Qué mecanismos se aplican y como

B programa de mantenimiento para el Hardware no existia como
cumplimiento en el servicio hasta el afio 2010, en donde se adquirian sin
Incluir mantenimiento preventivo alguno. Hoy en dia, no estando
formalizado, se estdn implementando las mantenciones preventivasa los
equipos.

Con respecto a software, las mantenciones correspondientes al sstema
principal del servicio son realizadas directamente con la empresa
desarrolladora, donde existe un contrato vigente que incluye la
mantencion y enviosde lasnuevasversonesdel ssstema cada vezque se
realizan mejoras.

Los requerimientos de asistencia técnica para aquellos desarrollos internos
0 aplicaciones que no cuentan con el servicio de mantencién, es
realizada y solucionada por el personal de informéatica.

Todas las solicitudes de asistencia, tanto con la empresa externa como
aquellas provenientes del servicio, son realizadas mediante correo
electronico.

2.- Cual es el objetivo de su aplicacién

B objetivo es evitar que el hardware sea retirado por un tiempo
prolongado y no planificado para ser arreglado.

Ademas, evitar que las aplicaciones que los funcionarios a diario utilizan
no causen problemas de utilizacion ni menos de generacién de
informacion.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos




6.1 Administracion, soporte y
asesoria en Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion:
¢,Como se elabora, ejecuta y
mejora continuamente el Plan
Informatico?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistemético evaluado mejorado efectivo

En el caso del sstema principal se aplican aproximadamente desde el
afio 1999 y aquellos comespondientes a desarrollos internos se estan
aplicando desde fines del afio 2010.

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

Las asistenciastécnicasde software se realizan porla empresa externa a
medida que existan requerimientosde lasunidades solicitantesy aquellas
asistencias por requerimientos de aplicaciones internas solicitadas por
funcionarios son efectuadasde manera continua por parte del personal
de informatica.

B ingreso de informacion para los equipos se estd realizando
gradualmente, por lo que no hay datos sobre cudndo se necesta una
mantencion. Ademas, no hay claridad del uso que han tenido los equipos
antiguos, por lo que dificiimente esinmediata la captura de datos para
una mantencioén preventiva.

5.- Donde se aplican
En las diferentes unidades y departamentos del Gobierno Regional.

6.- Método de evaluacién de los mecanismos

En hardware se lleva un registro manual de lasvecesque se ha llevado el
equipamiento a servicio técnico por fallas, sendo éste un método de
evaluacién. En software se estd implantando un sstema para llevar
estadisticas de asistencias técnicas, por lo tanto hoy en dia no existe.

7.- Mejoras hechas a los mecanismos

En lo que respecta a software, no existe mejora ya realizada, no obstante
se esta implantando un sistema para las solicitudes de asistencia.

En lo que respecta a hardware se ha implementado desde finesdel afio
2010 una politica de incluir las mantenciones preventivas en aquellas
licitaciones de nuevos equipamientos.

Se llevaran los registros fisicos a registros digitales en lo que se refiere a
reparaciones de equipos, como también se comenzara a llevar registro
de las mantenciones preventivas, desde segundo trimestre del 2011

8.- Efectos de aplicacién

Con las mantenciones preventivas los envios serian coordinados y
existirian planes de contingencia de mayor efectividad.

H sstema en etapa de implementacién permitira formalizar las solicitudes
y conocer la continuidad de asistencia.




6.2 Gestion Fnanciera-Contable:
sCoémo se administra
financieramente el presupuesto
de inverson regional; el
presupuesto de gastos de
funcionamiento y las funciones
contables y de tesoreria?.

a)¢,Cémo se asegura que los
procesos y procedimientos
contables estan
formalizados, cuentan con
indicadores que permiten
verificar su calidad,
oportunidad y, cumplen las
normas y leyes asociadas
(por ejemplo registro
contable en SIGFE)?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
No hay Enfoque !Enfoqyg Enfoque Enfoque Enfoque
L sistematic . -
enfoque | incipiente o evaluado | mejorado efectivo
0 1 3 4 5
Evidencia:

1.- Qué mecanismos se aplican y como

Dentro de las labores desarrolladas por el area financiera existen
procesos para los programas presupuestarios del Gobierno Regional,
como también para tesoreria. Hay una clara separacion entre las
funcionesde ambosprogramas, contando con un profesional a cargo
en cada uno. A mediados del 2010, se estima necesario segregar aun
mas las labores de tesoreria e incorporar al departamento un control
externo que se enfoca en la revisén de lascontabilizacionesrealizadas
en ambos programas.

Los procedimientos contables de los programas presupuestarios 01y 02
aseguran su cumplimiento de lasnormasy leyesteniendo como base y
soporte la “Normativa del Sstema de Contabilidad General de la
Nacion”. Otra manera de procurar el cumplimiento de normas es la
asistencia continua de losfuncionariosinsertosen esta area a loscursos
impartidos por la CGR con respecto a Contabilidad Gubernamental en
los niveles 1y II.

B registro de los movimientos contables de los programas 01 y 02 son
realizados de forma paralela en dos sistemas contables: Methasys y
SGFE sendo este Ultimo el medio formal para emitir informes y
documentos bancarios (desde agosto 2010- modalidad de cheques
impresos por SIGFE).

B envio de informes se encuentran contemplados en el indicador,
dentro del PMG FHnanciero Contable, teniendo plazos establecidos,
debiendo ser cumplidos como se sefala a continuacion :

- Cierre contable dia 08 de cada mes.

- Envio hasta el dia 08 de cada mes, de los Balances de Comprobacién
y Saldos a la CGR y Dipres.

- Informe de Cuentas por Pagar, correspondiente a un indicador del
SCG midiendo la cantidad de dias en cuanto s demora la
cancelacion desde que ingresa a Finanzas con un tope de 10 dias.

2.- Desde cuando se aplican estos métodos

En el area contable, los sstemas son utiizados desde el afio 1996.
Posteriormente se fueron implantando nuevos sistemas, sendo los mas
recientes el sstema Methasysdesde el afio 2004 y SGFEdesde el afio
2006.

En el 4rea de tesoreria, los métodos son establecidosdesde mediados
del afio 2010.

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

Methasys (desde 2004) constituye una herramienta de gestion, por lo
que se lleva de manera paralela a SGFE (desde 2006). Estos sistemas
son utilizados diariamente en loslaboresde finanzaspara el registro de
todos los movimientos contables.

Tesoreria aplica los métodos de manera continua con sus respectivos
procedimientos.

4.- Donde se aplican
Estos sstemas son aplicados en el departamento de finanzas para la

contabilizacion de losdosprogramas presupuestarios que existen en el
servicio. Programa 01 (Gasto de Funcionamiento) y Programa 02




6.2 Gestion Fnanciera-Contable:
sCoémo se administra
financieramente el presupuesto
de inverson regional; el
presupuesto de gastos de
funcionamiento y las funciones
contables y de tesoreria?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
No hay Enfoque !Enfoqyg Enfoque Enfoque Enfoque
L sistematic . -
enfoque | incipiente o evaluado | mejorado | efectivo

(Iniciativas de Inversion), ademas de tesoreria.

5.- Método de evaluacion de los mecanismos
Mensualmente son enviadoslosBalancesde Comprobaciény Saldosa
la CGR, teniendo como plazo hasta el dia 8 de cada mes.

6.- Mejoras hechas a los mecanismos

Las capacitaciones realizadas a los funcionarios insertos en el area
contable, sgnifican una mejora continua en los procesos, ya que se
logra la especializacién en contabildad gubernamental (Nivelesly Il) y
SIGFE.

Se establecié durante el afio 2010 a SGFEcomo el sstema de gestion
Gore, es decir, desde ese periodo se debieron registrar todos los
movimientos financierosde manera inmediata. Se lleva paralelamente
a Methasys, sendo obligacion la contabilizacion principalmente en
SIGFE.

Lo anterior permite la emision oportuna de los informes requeridos por
los entesrectores (CGRy Dipres) como también para el cumplimiento
del Programa Mejoramiento de Gestion.

Desde junio 2010, se crea un puesto cargo en el departamento. Se
contrata un profesonal a cargo de controlar y verificar la correcta
gestion en las cancelaciones. Actuando como filtro entre los
encargados de programa, tesoreria y jefaturas.

En Agosto 2010, en el area de tesoreria, la mejora consiste en la
implementacion de la impreson automatizada de documentos
bancarios por el dstema SGFg favoreciendo la ausencia de
manipulacion de datos en las cancelaciones. Ademas, se
establecieron medidas de control, consistiendo principalmente en la
revison de documentos bancarios y respaldos. En este proceso
interviene el controlador, tesoreria, encargados de programas y
jefaturas.

7.- Efectos de aplicacion

LUevando el ssstema SGFE de manera continua, permite mantener
actualizados los movimientos contables, la distribucién y avance del
presupuesto, obteniendo toda la informacién necesaria para la
realizacion de los analisis requeridos.

La implementacion de SGFEcomo sissema preponderante, significd en
el area de tesoreria una mejora inmediata, permitiendo que los
controles en la documentacion bancaria, respaldos, registro de libros
bancos, conciliaciones bancarias y saldos, se realizaran sn mayor
dificultad.

La incorporacién del nuevo profesonal en el departamento,
especialmente focalizado a la revisén de los movimientos en
contabilidad y tesoreria, ha reducido el margen de error exisente en
las distintas areas del departamento.




6.2 Gestion Fnanciera-Contable: No hay

¢Como <3 administra | gegplieg Despliegue parcial Despliegue total
financieramente el presupuesto ue

de inverson regional; el

presupuesto de gastos de Enfoque

funcionamiento y las funciones No hay Enfoque sisteméatic Enfoque Enfoque Enfoque
contables y de tesoreria?. enfoque | incipiente o evaluado | mejorado efectivo
6.2 Gestion Fnanciera-Contable: No hay

¢Como Se administra | yegpjieg Despliegue parcial Despliegue total
financieramente el presupuesto ue

de inversion regional; el

presupuesto de gastos de Enfoque

funcionamiento y las funciones No hay Enfoque sistemétic Enfoque Enfoque Enfoque
contables y de tesoreria?. enfoque | incipiente o evaluado | mejorado efectivo
b) ¢ Cémo se planifica, optimiza y 0 | 2 3 4 5
programa el presupuesto de Evidencia:

funcionamiento del GORE, para
cubrir de manera equilibrada las
necesidades de todas las
unidades?.

1.- Qué mecanismos se aplican y como

De acuerdo a las instrucciones establecidas anualmente por la DIPRES, se
presenta una propuesta correspondiente al presupuesto de
funcionamiento para el siguiente afio, la cual es entregada en el mes de
junio.

Inicialmente el Jefe de Division DAF evalla las necesidades a nivel

macro en términos de personal, bienes fisicos, ademas de recursos para
el funcionamiento en materias especificas y gestion de parte de los
Cores. Estos requerimientos son solicitados tanto por los jefes de divisiones
del Gore, como por los departamentos y funcionarios del servicio.

Por lo anterior, se solicita la informaciéon con el fin de respaldar la
propuesta, la cual esconfeccionada porlasjefaturasde lasunidadesde
Informéatica, Administrativo, Personal y Core. La jefatura de Fnanzasesla
encargada de recopilar la informacién y preparar la propuesta formal
del presupuesto.

Esta propuesta esanalizada por el Jefe de Division DAFy posteriormente
presentada al intendente y Core para su aprobacion.

2.- Desde cuando se aplican estos métodos
Estos métodos son realizados de manera anual desde loscomienzos del
Gobierno Regional, es decir desde el afio 1996.

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

La propuesta de presupuesto es realizada anualmente y seglin lo
aprobado por la DIPRESy el Congreso. En caso de necesdad en el
siguiente afo se solicitan recursos adicionales.

4.- Donde se aplican

Se aplica en el departamento de finanzas, el cual es el encargado de
recopilar toda la informacién para la formulacién de la propuesta del
presupuesto. Para esto, se cuenta con el apoyo del departamento
administrativo, informatico, personal y otras jefaturas que hayan
solicitados requerimiento adicionales a lo solicitado histéricamente.

5.- Método de evaluacién de los mecanismos

La evaluacion al mecanismo esinicialmente interna, ya que inicialmente
debe ser aprobado por el Intendente, el COREy posteriormente por la
DIPRES y el Congreso.

6.- Mejoras hechas alos mecanismos
No hay mejoras.

7.- Efectos de aplicacion




6.2 Gestion Fnanciera-Contable:

sCoémo se administra
financieramente el presupuesto
de inverson regional; el

presupuesto de gastos de
funcionamiento y las funciones
contables y de tesoreria?.

No hay
desplieg
ue

No hay
enfoque

Despliegue parcial

Enfoque !Enfoqy €
L sistematic
incipiente o

Enfoque
evaluado

Despliegue total

Enfoque
mejorado

Enfoque
efectivo

No hay.




6.2 Gestion Fnanciera-Contable: No hay

¢como €2 administra | gegplieg Despliegue parcial Despliegue total

financieramente el presupuesto ue

de inversion regional; el

presupuesto de gastos de Enfoque

funcionamiento y las funciones No hay Enfoque sisteméatic Enfoque Enfoque Enfoque

contables y de tesoreria?. enfoque | incipiente o evaluado | mejorado efectivo

6.2 Gestién Fnanciera-Contable: No hay

¢como €S administra | yegpjieg Despliegue parcial Despliegue total

financieramente el presupuesto ue

de inversion regional; el

presupuesto de gastos de Enfoque

funcionamiento y las funciones No hay Enfoque sistemétic Enfoque Enfoque Enfoque

contables y de tesoreria?. enfoque | incipiente o evaluado | mejorado efectivo
c) ¢Como se asegura la 0 1 3 4 5

ejecucién y seguimiento Evidencia:

del presupuesto de
funcionamiento del
GORE?.

1.- Qué mecanismos se aplican y como

Con el fin de asegurar la ejecucion y seguimiento del presupuesto de
funcionamiento, el servicio prepara un informe que incluye Ila
distribucién y programacion del presupuesto de manera anual. Este es
enviado a finales de diciembre y contempla el programa de caja.

Se envia mensualmente a la DIPRES un informe de Hecucién
Presupuestaria. En este informe se incluye la ejecucion y programacioén
presupuestaria, ademas del informe de desviaciones, explicando las
variaciones del presupuesto de acuerdo a lo programado y sus
justificaciones.

De manera intermna, se informa de la ejecucion de presupuesto y saldos
correspondientes al subtitulo de Transferencias Corrientes — Consejeros
Regionales.

Ademas, se cuenta con el ingreso de presupuesto en el sissema
Methasys y SGFE los cuales permiten la emison de los informes
necesarios para analisis.

Como herramienta de apoyo se desarrolld una planilla Excel desde el
afio 2010, que sendo actualizada mensualmente se logra identificar
tanto la distribucion del presupuesto como el gasto y los saldos por
itemes.

2.- Desde cuando se aplican estos métodos

Los informes de ejecucién presupuestaria se han enviado

aproximadamente desde el afio 1998.

H presupuesto sempre ha debido seringresado en SGFE, sin embargo,
desde el afio 2010 se utiliz6 de manera regular para evaluar la
ejecucion del presupuesto.

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

S aplica de manera mensual, confeccionando los informes

correspondientes.
4.- Donde se aplican

Se aplica en el departamento de finanzas. Losinformesson enviados a
la DIPRES Los analisis solicitados son entregados a la jefatura directa o
de division.

5.- Método de evaluacién de los mecanismos
B método de evaluaciéon es a través del informe de desviaciones
enviado a la DIPRES en donde se debe judtificar las variaciones




6.2 Gestion Fnanciera-Contable:
sCoémo se administra
financieramente el presupuesto
de inverson regional; el
presupuesto de gastos de
funcionamiento y las funciones
contables y de tesoreria?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue
No hay Enfoque !Enfoqyg Enfoque Enfoque Enfoque
L sistematic . -
enfoque | incipiente o evaluado | mejorado | efectivo

existentes entre la programacion realizada y el gasto ejecutado.
6.- Mejoras hechas a los mecanismos

Desde enero 2011,y comprobando la utiidad de estossistemas, esque
se opté por ingresar todo el presupuesto en SGFE y Methasys. Esto
permite realizar comparaciones y monitorear la continua ejecucion del
presupuesto y su saldo.

Desde enero 2011, se traspasa a la unidad de adquisciones la
responsabilidad de generar compromisos en el sstema SGFE, ademas
del registro en Methasys, exigiendo un mayor control y planificacion en
el gasto de los bienes y servicios. Para ello se debié realizar una
capacitacion al personal a cargo en esta area.

Cuenta, ademas, desde el afio 2010 con una planilla Excel que fue
desarrollada solo para el registro mensual de presupuesto. En enero
2011, esta planilla ha sido complementada de tal manera de obtener
una centralizacion de todo el presupuesto de funcionamiento del
Gore. Esta planilla se encuentra a disposicion de la jefatura y mantiene
la informacion actualizada.

7.- Efectos de aplicacion

Estos sistemas son verdaderas herramientas que logran colaborar con
la constante comparacion de informacion y son utilizadas para las
cuadraturas mensuales, para el analiss y revison de informacion y
para el envio mensual a la DIPRES del informe de Hecucion
Presupuestaria.

Al realizar la capacitacion y el traspaso de responsabilidades para el
ingreso al 9GFE a la unidad donde se realizan las compras,
contrataciones de servicios y se centralizan toda clase de
requerimientos por parte del servicio, provocara un conocimiento total
de los compromisos incurridos, de la ejecucion del presupuesto y sus
saldos, y por lo tanto, se logrard contar con una mayor planificacion
de gastos, disminuyendo posbles déficit o variaciones que pueden
perjudicar la gestion del servicio.




6.2 Gestion Fnanciera-Contable: No hay

¢Como <3 administra | gegplieg Despliegue parcial Despliegue total

financieramente el presupuesto ue

de inverson regional; el

presupuesto de gastos de Enfoque

funcionamiento y las funciones No hay Enfoque sisteméatic Enfoque Enfoque Enfoque

contables y de tesoreria?. enfoque | incipiente o evaluado | mejorado efectivo

6.2 Gestion Fnanciera-Contable: No hay

¢Como =9 administra | yegpjieg Despliegue parcial Despliegue total

financieramente el presupuesto ue

de inversion regional; el

presupuesto de gastos de Enfoque

funcionamiento y las funciones No hay Enfoque sistemétic Enfoque Enfoque Enfoque

contables y de tesoreria?. enfoque | incipiente o evaluado | mejorado efectivo
d) ¢COmo s hace una 0 1 3 4 5

evaluacion de la ejecucion Evidencia:

del presupuesto de
funcionamiento del GORE?

1.- Qué mecanismos se aplican y como

Aunque no existe un procedimiento formalizado, el mecanismo de
evaluacién y ejecucion del presupuesto de funcionamiento consiste en
los informes mensuales entregados de manera electrdnica por parte de
la jefatura de finanzas al jefe de divison DAF y al departamento
administrativo. Este informe en formato Excel, detalla por cada
subtitulo e item el presupuesto vigente, el gasto acumulado a la fecha
y los saldos disponibles.

Con esta informacion el Jefe de divisén DAF informa directamente al
Intendente y se realizan reuniones que permiten tomar decisones
oportunas frente a alguna dificultad que se tenga frente al presupuesto
y su ejecucion. Se realizan modificacioneso redistribuciones permitidas
por ley por las necesidades detectadas.

2.- Desde cuando se aplican estos métodos
Este método se encuentra en aplicacion desde el afio 2010.

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
Los informes son preparados de manera mensual.

4.- Donde se aplican

H procedimiento se realiza en la Divison de Administracion y Fnanzas,
en donde se toman decisones de acuerdo a los informes realizados
por el departamento de finanzas.

5.- Método de evaluacion de los mecanismos

H método de evaluacién para estos mecanismos son las reuniones
realizadaspor lasjefaturas, en donde se analiza el avance y ejecucién
del presupuesto.

También se pueden mencionar como métodos:

Del presupuesto inicial y decretos modificatorios de hacienda se
obtienen el presupuesto vigente.

Del balance de mensual y acumulativo se obtiene el gasto real
ejecutado a la fecha.

Con esta informacién se obtiene el saldo disponible para ejecutar,
ademas se prepara informe de ejecuciéon del presupuesto de
funcionamiento.

6.- Mejoras hechas a los mecanismos

Aungue no se ha llevado a cabo, se determiné desde enero de 2011 el
envio formal por memo a jefe de divison y departamentos de la
ejecucion mensual detallada de cada subtitulo e item de forma de
poder determinar el porcentaje de gasto y los saldos actualizados.

Se determind realizar reuniones trimestrales con las jefaturas para




6.2 Gestion Fnanciera-Contable:

sCoémo se administra
financieramente el presupuesto
de inverson regional; el

presupuesto de gastos de
funcionamiento y las funciones
contables y de tesoreria?.

No hay
desplieg Despliegue parcial Despliegue total
ue

Enfoque
sistematic
o

Enfoque Enfoque Enfoque
evaluado | mejorado | efectivo

No hay Enfoque
enfoque | incipiente

andliss y evaluacion de la ejecucién presupuestaria y posteriormente
informar al intendente.

7.- Efectos de aplicacién

No se han podido apreciar los efectos, ya que no han sdo
implementadaslas mejoras, realizandose desde enero de este afio. Sn
embargo, las mejoras sefialadas permitirdn tener un mayor control del
presupuesto, analizar su avance, y tomar decisiones sobre los saldos.

Se logrard ademas, tener planes de acciéon frente a las posbles
necesidades o requerimientos de las distintas unidades del servicio.




6.3 Administracion de bienes y
servicios: ¢Cémo se registra y
actualiza el inventario de bienes

muebles e
institucionales 'y

inmuebles
como se

administran los servicios de las
areas de apoyo?.

a) ¢Como se asegura que

los procesos de
Administracion de
bienes, se realizan de
manera  eficiente vy
segun politicas
existentes?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

0 1 3 4 5

Evidencia:
1.- Qué mecanismos se aplican y como
B  mecanismo utilizado es el seguimiento de las normas

correspondientes al Manual de Adquisiciones, el cual permite realizar el
control de inventarios. Este control tiene como objetivo principal la
oOptima utilizacion de los productos que se guardan en bodega.

2. Cual es el objetivo de su aplicacion

Se utiliza el sistema Methasys para mantener el registro de los bienes que
ingresan al servicio y aquellos que son requeridos por los funcionarios.
Este sistema permite tener el control de las solicitudes y salidas de
materiales, asi como también contribuye a la identificacién de las
unidades que los requieren.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos
Los métodos son aplicados desde la emison de la Resolucion N° 1278
de fecha 26 de Octubre del afio 2007.

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
Estos métodos son aplicados de manera continua desde su
implementacion en el afio 2007.

5.- Donde se aplican

Son aplicados por los funcionarios dentro del Departamento
Administrativo, teniendo una persona a cargo para losbienesfungibles
y otra para los activos fijos.

6.- Método de evaluacion de los mecanismos

Este método esevaluado mediante el sstema Methasys, el cual permite
obtenerinformacion sobre el registro continuo del ingreso de losbienes,
sus solicitudes y distribucién. Ademas, entrega informes de las
existencias con su maximo y minimo, el detalle de las caracteristicas,
con lo que se puede obtener informacion para las adquisciones que
sean necesarias.

7.- Mejoras hechas a los mecanismos

S implementé un Acta de Recepcion para los bienes que son
entregados desde el afio 2010, en donde se identifican los bienes
requeridos, las cantidades y la firma de la persona que recibe el bien.

8- Efectos de aplicacion
La aplicacion de estas practicas permite tener el detalle de los bienes
gue son utilizados en el servicio, pudiendo identificar el ssock necesario
para cada unidad. Ademads, se identifica al funcionario solicitante
habiendo un responsable en la recepcion de los bienes.
Nota: Los procesos de Administraciéon de bienes incluyen la recepcion, ingreso,
inventariado y tramitacién de pago del bien(es) adquirido(s); la generacion,
actualizacion, correccibn monetaria y depreciacion de bienes muebles e
inmuebles y; la administracién de vehiculos institucionales.

b)

¢COmo se asegura que los

o NN - [ s | 4 [ s




6.3 Administracion de bienes y
servicios: ¢Cémo se registra y
actualiza el inventario de bienes
muebles e inmuebles
ingtitucionales y como se
administran los servicios de las
areas de apoyo?.

procesos de Administracién de
servicios, se efectian de
manera eficiente, expedita,
oportuna y confiable,
satisfaciendo los requerimientos
de las areas solicitantes?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
Evidencia:

1.- Que mecanismos se aplican y como

Para asegurar que el proceso de administracién de servicios sea
eficiente se realiza un catastro con los contratos que se encuentren
vigentes en el servicio, levantando la informacién de éstos, detallando
sus montos y fechas.

2.- Cual es el objetivo de su aplicacién

Segun el servicio que entrega el contrato, se realizan encuestas a los
usuarios, con lascuales se logra obtener una visién general y detallada
de las stuaciones contractuales, pudiendo evaluar el servicio y
posteriormente tomar decisones sobre eventuales ajustes o nuevas
licitaciones.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos
Estas practicas son utilizadas desde el afio 2007.

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
Se aplica de manera anual, con el término de las contrataciones.

5.- Donde se aplican
Son aplicados en
funcionarios.

todo el gobiemo regional, enfocado a sus

6.- Método de evaluacion de los mecanismos

La evaluacién esrealizada de acuerdo al porcentaje obtenidos en las
encuestas a los funcionarios.

Valores de mercado de los productos.

7.- Mejoras hechas a los mecanismos

La mejora se aplica mayormente a la encuesta que se realiza a los
funcionarios complementadndola con preguntas que logren obtener
mayor informacion.

8.- Efectos de aplicacion
Se mantienen los servicios en un nivel elevado de calidad con valores
acordes al mercado.

Nota: Los procesos de Administracién de servicios incluyen el mantenimiento; la
recepcion, foliado, distribucién, delegaciéon y gestion informatizada de la
correspondencia y; los seguros generales.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %) %




6.4 Gestion de Proveedores y

asociados: sCoémo se
gestionan los procesos
relacionados a los

proveedores y asociados,
incluyendo a Unidades
Técnicas de la region?.

a) ¢Como se identifican las
necesidades y planifica
la adquisicion de
recursos materiales,
equipos, infraestructura
0 servicios para el
funcionamiento del
GORE?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 i 4 5
Evidencia:

1.- Qué mecanismos se aplican y como

Se consulta en el mes de noviembre las necesidades a las unidades del
servicio por medio de un memorando, en donde se solicita que se
incluya la planificacion para el siguiente afio sobre infraestructura,
Eventos, servicios y otro tipo de requerimientos.

Ademas, se trabaja sobre el registro histdrico de losinsumoscorrienteso
fungibles.

A partir de las necesidades sefialadas se planifica las adquisiciones
elaborando un plan anualde compras, el cual espublicada durante el
primer trimestre en el portal de Mercado Publico, donde esposble que
los proveedores oferten de acuerdo a sus productosy se obtenga la
proyeccion de gastos.

Ademas, trimestralmente se entrega una encuesta a losencargadosen
cada unidad. En esta encuesta se identifican las necesidades de
materiales de oficina para el uso por parte de losfuncionarios. En base
a estoslistados se realiza un resumen, para podertenerclaridad de las
compras y obtener un mejor precio a mayor volumen.

2.- Desde cuando se aplican estos métodos
Desde el afio 2003 se aplican estos métodos.

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

B plan se aplica de manera anual y los requerimientos menores se
efectiian de acuerdo sean solicitados.

Las encuestas se aplican de manera trimestral.

4.- Donde se aplican
Estos métodos son aplicados en la Unidad de Adquisciones con la
colaboracién de todos los departamentos del servicio.

5.- Método de evaluacion de los mecanismos

El método de evaluacion corresponde al seguimiento y comprobacién
trimestral del plan anual de compras, por parte de la Unidad de
Adquisiciones, comparando lo ejecutado segun lo planificado.

6.- Mejoras hechas a los mecanismos

b) ¢Cdémo se gestionan las
compras de bienes y servicios
para el funcionamiento del
GORE?.

No hay.

7.- Efectos de aplicacién

No hay.

o | 1 W 3 | 4 | 5
Evidencia:

1.- Qué mecanismos se aplican y como

Existe un Manual de Procedimientos de Compras, el cual entrega las
normas y directrices para realizar de manera eficiente la adquisicion. De
acuerdo a este manual, se identifican los requerimientos sendo
clasficadosporunidad y se verifica la existencia del producto en stock.
En el caso de no haber materiales, la primera opcion por Ley (N 2
19.886) esrealizar lasadquisicionesa travésdel convenio marco del stio
Mercado Publico. S el bien no se encuentra en este convenio, se debe
realizar una licitacion publica; en caso de quedar sn oferentes se
puede optar poruna licitacion privada y en altimo caso realizar un trato




6.4 Gestion de Proveedores y

asociados: sCoémo se
gestionan los procesos
relacionados a los

proveedores y asociados,
incluyendo a Unidades
Técnicas de la region?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

directo con el proveedor.
En el caso de licitacion publica, se debe subir un Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria.

2.- Desde cuando se aplican estos métodos
Este método es aplicado desde la entrada en vigencia de la Ley de
Compras N 2 19.886.

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
B procedimiento es utiizado de manera constante por la Unidad de
Adquisiciones en la realizacion de las compras.

4.- Donde se aplican
En la Unidad de Adquisciones, con la colaboracion de los
departamentos segun sus requerimientos.

5.- Método de evaluacion de los mecanismos

Segun el Programa de Mejoramiento de Gestion, se evalla la cantidad
de comprasrealizadasa travésdel convenio marco, licitacion publica,
el numero de oferentes y las compras realizadas fuera del portal.
Ademas, se evalla la cantidad de reclamos al servicio referente a las
licitaciones publicas adjudicadas, las cuales son informadas al
Intendente.

6.- Mejoras hechas a los mecanismos

Se han realizado capacitacionesa todos los funcionarios que segun su
perfil puedan interactuar con el sitio del mercado publico.

Se creo una nueva unidad de compraspara tener un mayor control de
los gastos.

7.- Efectos de aplicacion

Se cuenta con mayor personal calificado para poder interactuar con
esta plataforma. Al tener otra unidad o centro de costo, se obtiene un
mejor ordenamiento de los gastos del servicio.

c) ¢De qué manera s
determinan los indicadores de
desempefio de los proveedores
y asociados y sus estdndares?.
¢ Como se asegura el GORE que
los proveedores y asociados
cumplen con los estdndares
establecidos?.

o N - [ s | 5

Evidencia:

1.- Qué mecanismos se aplican y como

Hoy en dia no existe un instrumento que permita medir el desempefio
de los proveedores en el servicio. Solo se tiene conocimiento practico
producto a las experiencias.

Para asegurarse del cumplimiento de losestandares establecidospara
los proveedores, se cuenta con la herramienta de ChileProveedores,
con el cual s obtiene la informacion cormrespondiente a sus
documentos tributarios actualizados, deudas provisonales, Dicom, etc.
Lo que lo permite trabajar con cualquier organismo del estado.

2.- Desde cuando se aplican estos métodos
ChileProveedores se aplica desde la entrada en vigencia de la Ley
19.886.

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
Se aplica cada vez que se realizan adquisiciones.




6.4 Gestion de Proveedores y

asociados: sCoémo se
gestionan los procesos
relacionados a los

proveedores y asociados,
incluyendo a Unidades
Técnicas de la region?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

4.- Donde se aplican
Son aplicados en la Unidad de Adquisiciones.

5.- Método de evaluacion de los mecanismos

Bl mercado publico esla herramienta que evallda el comportamiento
de los proveedores, realizando un filtro entre quienes son adecuados
para poder realizar relaciones comerciales con el servicio.

6.- Mejoras hechas alos mecanismos

d) ¢Cdémo se genera
comunicacion permanente con
los proveedores, de manera de

conocer sus necesdades,
expectativas y preferencias y
también, entregarles

retroalimentacion?.

e) ¢Como se realiza la gestion

No hay.
7.- Efectos de aplicacién
No hay.
o | 1 SN - 4 5
Evidencia:

1.- Qué mecanismos se aplican y como

Toda comunicacion con los proveedores se efectia mediante el Plan
Anual de Compras y posteriormente una vez realizada la compra se
realiza la logisica de entrega y distribucién por medio de correo
electrénico o telefonia.

Con el fin de conocer las expectativas del servicio y obtener una
retroalimentacién, los proveedores realizan encuestas en forma
aleatoria, lascuales son enviadas por correo electrénico al encargado
de la unidad de adquisiciones.

2.- Desde cuando se aplican estos métodos
El método se ha aplicado aproximadamente desde el afio 2000.

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
Es un procedimiento habitual y continuo.

4.- Donde se aplican
La comunicacion se efectua por medio de la Unidad de Adquisicion.

5.- Método de evaluacion de los mecanismos

B método que evalla este mecanismo es por medio del portal
Mercado Publico, en donde los proveedores sefialan las quejas
correspondientes a las licitaciones adjudicadas por el servicio.

6.- Mejoras hechas alos mecanismos
No hay.

7.- Efectos de aplicacion

No hay.




6.4 Gestion de Proveedores y

asociados: sCoémo se
gestionan los procesos
relacionados a los

proveedores y asociados,
incluyendo a Unidades
Técnicas de la region?.
de Unidades Técnicas?. Esto
incluye: conocer sus
necesdades, expectativas y
preferencias, generar canalesy

medios pertinentes de
comunicacién en ambos
sentidos y realizar su
fortalecimiento institucional,

técnico y profesional.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
Evidencia:

1.- Qué mecanismos se aplican y como

En el Gobierno Regional no administra unidades técnicas.

2.- Desde cuando se aplican estos métodos

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

4.- Donde se aplican
5.- Método de evaluacion de los mecanismos
6.- Mejoras hechas alos mecanismos

7.- Efectos de aplicacion

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)

%




7 PLANIFICACION INSTITUCIONAL, INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Este criterio examina los procesos de planificaciéon del GORE de medicion del desempefio y
aprendizaje institucional.

7.1 Planificacién del desarrollo de,\slglik:ezyue Despliegue parcial Despliegue total
institucional y control de
gestién corporativo: ¢Cémo
s establecen y se hace No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
seguimiento a las enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
actividades del GORE?.

a) ¢Cémo se realiza el 0 1 _ 3 4 5

. » 1. Qué practicas se aplican y como

proceso de Planificacion | |5 planificacion de la ingtitucion, tuvo distintas etapas y/o hitos desde
Institucional?. la creacion del Gobiermno Regional de Valparaiso (GORE). Para
destacar esto, cabe consignar que este Gobierno Regional se crea el
23 de abril del afio 1993 y el primer instrumento de planificacion
institucional se elaboré en el afio 1998, a través del PMG?! institucional.
Mediante este programa y especificamente en su Sstema de
Planificaciéon y Control de Gestion (PMG SCG?), se define claramente
la planificacién estratégica de la institucion, sus objetivos estratégicos
de gestién y las metas con sus indicadores de gestién asociados.

Luego en el afio 1999, se realiza un programa de mejoramiento de
gestion a travésde la contratacion de una asesoria de la Universdad
Adolfo Ibafiez, cuyo producto se denominé ‘“Diagnéstico
Organizacional del Gobiermo Regional” y que dio cuenta, entre otros,
de la Visén y Mison del GORE un estudio de la infraestructura
organizacional y el disefio de indicadores de gestion.

Este proceso tuvo una alta participacion de los funcionarios de la
ingtitucién, quienes aportaron en la entrega de informacion, como
también en sugerencias de mejoras.

Desde el afio 2008 y hasta la fecha, la institucion realiza una reunioén de
trabajo anual, donde se define la misién institucional (actualizacién), los
objetivos estratégicos y sus productos estratégicos relacionadosy las
respectivasmetase indicadores. Todo lo anterior en concordancia con
loscalendarios, normativas e instructivos emanados a nivel central por
la Direccion de Presupuestos (DIPRES) y relacionadosdirectamente con
el PMG SICG.

En esta planificacién, basada en losobjetivos estratégicostrazados en
estas reuniones anuales, participan todos los encargados de los
distintos Programas de Mejoramiento Gestion y del Convenio del
Desempefio Colectivo, maslosJefesde Departamento, losJefesde las
tres Divisones del Gobierno Regional y representantes del Consejo
Regional (CORE). Si bien se ha invitado a los Consejeros Regionales, a la
fecha sempre han asistido funcionarios asesoresde lascomisonesdel
CORE.

2. Cuédl es el objetivo de su aplicacion

El objetivo de realizar reuniones anuales de trabajo con la participacion
de todos los estamentos de la ingitucion es trabajar en forma
participativa la definicion de los objetivos estratégicos, sus productos
estratégicos relacionados, las metas para cada afo en los distintos
productos y los indicadores de gestidon para medir estos desempefios.
Por otra parte, la jefatura instruye a los distintos estamentos de la

1 Programa de Mejoramiento de Gestion
2 Programa de Mejoramiento Gestion - Sistema de Planificacion y Control de Gestién




7.1 Panificacion del desarrollo
institucional y control de
gestion corporativo: ¢Coémo
se establecen y se hace
seguimiento a las
actividades del GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

instituciéon sobre posbles cambios de prioridades en las directrices del
Gobierno Regional y por ende sus objetivos estratégicos, dado la
participacion de los encargados de los distintos Programas de
Mejoramiento Gestion y del Convenio del Desempefio Colectivo, Jefes
de Departamento y funcionarios que colaboran en el CORE Asi los
Jefes de las tres Divisones del Gobierno Regional pueden trabajar en
conjunto con quienes coordinan el trabajo de los indicadores de
desempefio en la instituciéon cada afio.

3. Desde cuando se aplican estos métodos

Como se explico anteriormente, desde el afio 1998 cuando se crea el
PMG SCG ingitucional del GORE, se comienza a trabajar en funcion
de los objetivos de la institucion.

4. Cuéntas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

La planificacion ingtitucional se ha hecho de forma participativa y
periodicamente cada afio desde el afio 1998, principalmente con las
jefaturas en el marco de la normativa vigente. Este proceso se revisa
anualmente por el grupo de directivos mas otras personas de diferentes
areas de trabajo, sendo desde el afio 2008, mas extensivo y
participativo.

5. Donde se aplican
Se aplican en la reunion de trabajo mencionada anteriormente, donde
se encuentran representantes de las tres divisiones y del CORE.

6. Método de evaluacién de los mecanismos

Bl método de evaluacion se realiza principalmente a través de los
distintos Programas de Mejoramiento Gestion y del Convenio del
Desempefio Colectivo donde se fijan metas e indicadores de gestion.

7. Mejoras hechas alos mecanismos

Desde el afio 2008, estas definiciones estratégicas de gestion se
abrieron a través de reuniones de trabajo a mas participantes. Sn
embargo falta una difusén adecuada a todos los funcionarios del
GORE.

8. Efectos de aplicacion
Se ha logrado ir mejorando continuamente los objetivos estratégicos,
sus productos, metas e indicadores.

9. Sugerencias de mejoras

Una sugerencia de mejora a este proceso de planificacion institucional,
esasegurar la participacion de representantesdel CORE en la reunién
de trabajo anual relacionada con el PMG 9CG donde se define la
mision institucional (actualizacién), los objetivos estratégicos y sus
productos estratégicos relacionados y las respectivas metas e
indicadores.

b) ¢Como se consdera en la
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7.1 Panificacion del desarrollo
institucional y control de
gestion corporativo: ¢Coémo
se establecen y se hace
seguimiento a las
actividades del GORE?.

Planificacién el anéliss de la

stuacién actual, el anéalisis
prospectivo del GORE y su
entorno y las necesdades y

expectativas de todos los grupos
de interés?.

No hay

Despliegue parcial Despliegue total

despliegue
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

1. Qué précticas se aplican y como

Respecto al analisis de la stuacion actual, en el contexto de una
Planificacion Institucional del GORE el trabajo es escaso, cas nulo,
sendo la dnica actividad cercana a ello, la reunion anual del PMG
SICG institucional.

Con respecto al analisis prospectivo del GORE, éste lo realizan el jefe
del servicio, esdecir, el Intendente Regional en conjunto con el CORE,
lo que estrabajado normalmente en las distintas comisiones y luego
aprobados en el pleno del Consejo Regional.

No obstante lo anterior, esto no es conocido por los funcionarios del
GORE.

2. Cudl es el objetivo de su aplicacién

B objetivo de la reunién anual es revisar las prioridades
gubermamentales, los objetivos estratégicos y productos estratégicos
del servicio, con el prop6sto de planificar el afio en curso en tomo a
objetivos y metas de gestion.

3. Desde cuando se aplican estos métodos.
Desde el afio 2008, cuando se amplia la participacion en la reunion
anual del PMG SICGs del GORE.

4. Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo.
Se aplica anualmente, desde el afio 2008.

5. Donde se aplican.

Se aplican a nivel de jefaturas y encargados de los distintos Programas
de Mejoramiento Gestion y del Convenio del Desempefio Colectivo, sin
ser difundido a los funcionarios del Gore V.

6. Métodos de evaluacion de los mecanismos

Se evalla en funcién de los indicadores de gestion del PMG SICG y del
Convenio del Desempefio Colectivo, sin embargo no hay una
evaluacion global en el GORE.

7. Mejoras hechas alos mecanismos
No se han hecho mejoras

8. Efectos de la aplicacion
Ninguna respecto al subcriterio.

9. Sugerencias de mejoras

Una sugerencia de mejora a este proceso de planificacion institucional,
respecto al analiss de la stuacién actual y analisis prospectivo del
GORE seria la realizacion de una reunion de trabajo anual con la
participacion de representantesde los Consejeros Regionales, la de los
Jefes de Divison y Jefes de Departamento y representantes de los
funcionarios.

c) ¢Como se asegura que el _ 1 2 | 3 | 4 5

3 Sistema de Planificacion y Control de Gestién



7.1 Panificacion del desarrollo
institucional y control de
gestion corporativo: ¢Coémo
se establecen y se hace
seguimiento a las
actividades del GORE?.

personal del GORE conoce la
planificacion institucional?.

No hay

Despliegue parcial Despliegue total

despliegue
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

1. Qué préacticas se aplican y cémo

No hay practicas en el GORE que den cuenta de una adecuada
difusion de la planificacién estratégica institucional. Sélo en el afio 2008
se realiz6 una jornada de trabajo impulsada por la Asociacion de
Funcionariosy apoyada por la jefatura de la Divisién de Administracién
y Ananzas. La actividad se realizd en la comuna de Quillota, donde se
pudo conocer, por parte de losfuncionariosdel GORE, loslineamientos
de la institucion.

2. Cudl es el objetivo de su aplicacién

Como se indic6 en el punto anterior, en dicha jornada se buscé como
objetivo socializar los lineamientos de la instituciéon, asi mismo, el
generar un adecuado compromiso de los funcionarios con los objetivos
trazados.

3. Desde cuando se aplican éstos métodos.
Se aplic6 solo una vez, en el afio 2008.

4. Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo.
Se aplico solo una vez, en el afio 2008.

5. Donde se aplican.

Se aplico a todos los niveles de la institucion, ya que participaron los
Jefes de Division, Jefes de Departamentos y los funcionarios de todos
los estamentos.

6. Métodos de evaluacion de los mecanismos
No hubo evaluacion y tampoco existe hoy una metodologia de
evaluacion, ya que estos preocesos no se llevan a cabo actualmente

7. Mejoras hechas alos mecanismos
No hay

8. Efectos de la aplicacion
Ninguna respecto al subcriterio.

9. Sugerencias de mejoras

Una sugerencia de mejora a este proceso de planificacion institucional,
respecto a una adecuada difusion de la planificacion estratégica
institucional, seria la realizacion de una reunién de trabajo anual, con la
participacion de representantes de los Consejeros Regionales, la de
funcionarios del GORE, incluidos los Jefes de Divisién y Jefes de
Departamento, con el propésito de que los funcionarios participen y
conozcan los objetivos estratégicos de la institucién y su planificacion
anual.

d) ¢Como se definen losplanes
de accion que permiten el
cumplimiento de los objetivosy
metas definidas en la
planificacion institucional?.

Nota: Conocer implica estar informado, comprender y aplicar
o MM > | s [ 4 :

1. Qué précticas se aplican y como

No hay practicas en el GORE que den cuenta de planes de accion
que permitan el cumplimiento de objetivos y metas definidas en la
planificacion estratégica institucional, salvo a través de los digtintos
encargados de los Programas de Mejoramiento Gestion y del Convenio
del Desempefio Colectivo.




7.1 Panificacion del desarrollo
institucional y control de
gestion corporativo: ¢Coémo
se establecen y se hace
seguimiento a las
actividades del GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

e) ¢De qué manera  se
involucra al personal en la
definicion e implementacién de
los planes de accion?.

No obstante lo anterior, existe una coordinacion a través de la
secretaria técnica de los Programas de Mejoramiento Gestion
ingtitucionalesy del Convenio del Desempefio Colectivo, que permite
una incipiente planificacion dindmica y continua de planesde accién
para el cumplimiento de los objetivos y metas definidos por la
institucion.

2. Cudl es el objetivo de su aplicacién

La continua coordinacion a través de la secretaria técnica de los
Programas de Mejoramiento Gestion (PMG) indtitucionales y del
Convenio del Desempefo Colectivo (CDC), tiene como objetivo
monitorear el nivel de cumplimiento de las metas ingitucionales a
través de estos instrumentos de gestién de desempefio institucional.

3. Desde cuando se aplican estos métodos.
Se aplica desde el afio 2007.

4. Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo.
Se aplica durante el afo, periédicamente y desde el afio 2007.

5. Donde se aplican.
S aplica a todoslosencargadosde losPMG'sinstitucionalesy CDC.

6. Métodos de evaluaciéon de los mecanismos
Existe una evaluacién continua del monitoreo de estas reuniones de
trabajo durante el afio.

7. Mejoras hechas a los mecanismos
No hay

8. Efectos de la aplicacion
No aplica

9. Sugerencias de mejoras

Una sugerencia de mejora a este proceso de planificacion institucional,
respecto a una adecuada definicion de planes de accién para la
concrecion de los objetivosy metas institucionales, seria la realizacion
de una reunibn de trabajo anual, con la participacién de
representantesde los Consejeros Regionales, la de los Jefesde Divisidon
y Jefes de Departamento y representantes de los funcionarios, con el
propésito de elaborar un plan de accidén ingtitucional adecuado y
participativo.

| e

1. Qué practicas se aplican y como

No hay practicas en el GORE que den cuenta de involucrar a los
funcionariosen la definicién e implementacion de losplanesde accién
para el cumplimiento de la planificacion estratégica institucional.

2. Cual es el objetivo de su aplicacion
No hay.

3. Desde cuando se aplican éstos métodos.
No aplica.




7.1 Panificacion del desarrollo
institucional y control de
gestion corporativo: ¢Coémo
se establecen y se hace
seguimiento a las
actividades del GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

4. Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo.
No aplica.

5. Donde se aplican.
No aplica.

6. Métodos de evaluaciéon de los mecanismos
No aplica.

7. Mejoras hechas alos mecanismos
No aplica.

8. Eectos de la aplicacion
No aplica.

9. Sugerencias de mejoras

Una sugerencia de mejora a este proceso de involucrar al personal en
la definicion e implementacion de los planes de accion, seria la
realizacion de una reunién de trabajo anual, con la participacion de
representantesde los Consejeros Regionales, la de los Jefesde Division,
Jefes de Departamento y representantes de los funcionarios por una
parte, y luego en otra instancia, la realizacion posterior de una reunién
de trabajo anual de cada departamento del GORE, con el propdsito
de que todos los funcionarios conozcan y participen en la
implementacion del plan de accién particular a cada departamento,
para la ejecucién de los objetivos estratégicos de la institucién y sus
metas.

f) ¢Cbémo e monitorean,
ajustan y mejoran los planes de
acciéon y s retroalimenta al
personal?.

0 |- 2 3 4 5

1. Qué précticas se aplican y como

Como se indicé anteriormente, en el GORE sblo existe un monitoreo,
ajustesy/o mejorasal plan de accion, a travésde la coordinacion de
la secretaria técnica de los PMG's institucionales, que permite una
incipiente planificaciéon dinamica y continua de planesde accion para
el cumplimiento de los objetivos y metas definidos por la institucion.

Sin embargo, no existe una retroalimentacion al personal de esto.

2. Cual es el objetivo de su aplicacién

La continua coordinacion a través de la secretaria técnica de los
PMG's ingtitucionales y del CDC, tiene como objetivo monitorear el
nivel de cumplimiento de las metas de desempefio ingitucional.
Asmismo, el de tomar accionespara corregir, mejorar o ajustar el plan
de accidn, para la concrecién de los resultados.

3. Desde cuando se aplican éstos métodos.
Se aplica desde el afio 2007.

4. Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo.
Se aplica durante el afio, periédicamente y desde el afio 2007.

5. Dénde se aplican.




7.1 Panificacion del desarrollo
institucional y control de
gestion corporativo: ¢Coémo
se establecen y se hace
seguimiento a las
actividades del GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Se aplica a todoslosencargadosde losPMG'sinstitucionalesy del
CDC.

6. Métodos de evaluacién de los mecanismos
Existe una evaluaciéon continua del monitoreo de estas reuniones de
trabajo durante el afio.

7. Mejoras hechas alos mecanismos
No hay

8. Efectos de la aplicacion
No aplica

9. Sugerencias de mejoras

Una sugerencia de mejora a este proceso de involucrar al personal en
el monitoreo y ajuste de los planes de accion seria la realizacion de
reunionesperiddicastrimestrales, donde se informe al personalen cada
departamento acerca del estado de avance el plan de accién en
particular. De esta manera se involucrard al personal en el proceso de
mejora continua para la implementacién del plan de accion
departamental e ingtitucional, para el logro de los objetivos
estratégicos de la institucion y sus metas.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 5 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %) 16.7 %




7.2 Evaluacién de la Gestion de
la Organizaciéon: ¢Como se
mide y gestiona la informacion
del desempefio del GORE
incluyendo Auditorias (internasy
externas) y gestion de riesgos
(matriz)?.

a)¢Como s obtiene vy
recopila la informacién,
respecto de los resultados

obtenidos por la ingttucién,
para medir su desempefio?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 1 3 4 5

1.- Qué mecanismos se aplican y co6mo

La informacion se obtiene a través de metas ingitucionales, las que
cuentan con un encargado para cada equipo, el cual es el
responsable de recopilar la informacién para medir el desempefio
institucional. Las metas estan asociadas al cumplimiento del Programa
de Mejoramiento Gestion y del Convenio del Desempefio Colectivo. No
hay indicadores adicionales que miden el desempefio del GORE.

Las metas institucionales se miden a través de indicadores de gestién
que tienen una cierta periodicidad para su medicion.

2.- Cual es el objetivo de su aplicacion.

El objetivo de su aplicacion esmedirel desempefio de la institucion con
el fin de asegurar grados de eficacia en la materializacion de los
productos institucionales.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos

Este mecanismo es aplicado desde el afio 1998. H PMG a contar del
afio 1998 y el Convenio de desempefio Colectivo se aplica en el
Gobiermno Regional desde el afio 2004, bajo la instruccién del
reglamento del Ministerio de Hacienda de fecha 12/01/2004.

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

La evaluacion final se aplica anualmente. No obstante, hay mediciones
gue tienen periodos distintos dependiendo del indicador que se esta
midiendo (mensualmente, semestralmente, trimestralmente)

5.- Dénde se aplican
Se aplica a toda la institucion.

6.- Método de evaluacién de los mecanismos
No hay método de evaluacion

7.- Mejoras hechas alos mecanismos
No aplica

8.- Efectos de aplicacion
No aplica

9.- Sugerencias de Mejoras

Se sugiere incorporardentro de este subcriterio una evaluacién ex post
de los indicadores de gestion definidos por la insttucion,
particularmente en el caso del Convenio de Desempefio Colectivo, lo
cual permitiria evaluar el grado de eficiencia o eficacia que tuvo la
implementacion del indicador durante el periodo anual. De esta forma
se podria obtener un conocimiento particular sobre las metas de
gestion; tomando las medidas correctivas con el fin de mejorar la
formulacién para el siguiente afio.

b) ¢ Como se analiza y evalla la

o NN - 3 4 5




7.2 BEvaluacién de la Gestion de
la Organizacion: ¢Cémo se
mide y gestiona la informacion
del desempefio del GORE
incluyendo Auditorias (internasy
externas) y gestion de riesgos
(matriz)?.

informacién de resultados del
punto anterior?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

1.- Qué mecanismos se aplican y cémo

En general no se analiza la informacion respecto de los resultados
obtenidos por la institucion, sino que en el afio posterior se recopila
nuevamente la informacién para medir el desempefio ingtitucional, a
travésde losindicadores de gestion (PMG) y convenio de desempefio
colectivo.

2.- Cual es el objetivo de su aplicacion.
El objetivo de este mecanismo es dar cumplimiento a las metas
institucionales comprometidas por la Institucion.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos
No aplica.

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
No aplica.

5.- Donde se aplican
No aplica.

6.- Método de evaluacién de los mecanismos
No aplica.

7.- Mejoras hechas a los mecanismos
No aplica.

8.- Efectos de aplicacion
No aplica.

9.- Propuestas de Mejoras

La evaluacién ex post sugerida en el punto anterior contribuye a
obtener un conocimiento global sobre la evaluacién de losindicadores
y su grado de efectividad dentro de la institucion.

c) ¢Cémo se comunica y utiliza
el resultado de los analisis
para establecer prioridades
y disefiar planes de mejora
del desemperio del GORE?.

o N - | 3 | 4 5

1.- Qué mecanismos se aplican y como

Se comunica a través de Informes a la Autoridad y a las jefaturas, en
donde se toman algunas medidas de acuerdo a lo informado, sn
embargo, no se hace analisis de los resultados obtenidos para establecer
prioridades y planes de mejoras.

Anualmente se revisan los indicadores modificando y/o incorporando
nuevos indicadores para establecer otras mejoras, ademas, de forma
trimestral se efectian seguimientosy evaluacién al comportamiento de
estos indicadores, con el fin de medir el estado actual en que se
encuentra y dependiendo de esto, se proponen medidascotrrectivascon
el propdsito de cumplir la meta.




7.2 BEvaluacién de la Gestion de
la Organizacion: ¢Cémo se
mide y gestiona la informacion
del desempefio del GORE
incluyendo Auditorias (internasy
externas) y gestion de riesgos
(matriz)?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

2.- Cuél el objetivo de su aplicacion.
H objetivo de la aplicacidon escontribuira generar una retroalimentacion
y mejora sistematica dentro de las metas de gestion que tiene el GORE.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos
Este mecanismo se aplica desde el afio 1998.

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

Se aplica Convenio Desempefio Colectivo sdlo cuando Auditoria
Ministerial considera necesario reevaluar metas. En el caso del GORE, se
realiza una modificacién a las metas de gestién en el afio 2009. En el caso
del Programa Mejoramiento de la Gestion son las modificaciones
realizadas por la DIPRES o por la institucion dentro del Sistema SICG.

5.- D6nde se aplican
A toda la organizacioén

6.- Método de evaluacién de los mecanismos
No hay método de evaluacion

7.- Mejoras hechas a los mecanismos
No aplica

8.- Efectos de aplicacion
No aplica

9.- Sugerencias de Mejoras

Se propone aligual que lospuntosanteriores, la evaluacién ex post de las
metas de gestion, esto por cuanto se necesta establecer un analiss de
los mecanismos y metas de gestion que posee la institucion.

d) ¢Como se asegura que el
Plan de Auditoria Anual de
la Institucién consdera la
evaluacién permanente del
sssema de control interno
del Servicio?.

o | 1 D 3 | 4 | 5

1.- Qué mecanismos se aplican y como

La evaluacién del sstema del control interno de la institucién esuna de
las funciones permanente de la Unidad de Auditoria Interna, y todaslas
auditorias preventivasy seguimientosa efectuar consideran dentro de su
ejecuciéon la evaluacién del control interno, en funcion que permita
determinar las debilidades y fortalezas del area auditada.

2.- Cual es el objetivo de su aplicacion

El objetivo de analizar el control interno de la institucién es verificar que los
procesosrealizadosporlasunidadesauditadas cumplan con criteriosde
razonabilidad adecuadosy funcionamiento de acuerdo a la normativa
vigente.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos
Se aplican desde el afio 1998

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
Se aplica durante el afio en curso en cada proceso auditado.

5.- D6énde se aplican




7.2 BEvaluacién de la Gestion de
la Organizacion: ¢Cémo se
mide y gestiona la informacion
del desempefio del GORE
incluyendo Auditorias (internasy
externas) y gestion de riesgos
(matriz)?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Se aplica a toda la organizacion

6.- Método de evaluacién de los mecanismos
No hay método de evaluacion

7.- Mejoras hechas a los mecanismos
No aplica

8.- Efectos de aplicacion
No aplica

9.-Sugerencias de Mejoras

con el fin de mejorar el sstema de control interno dentro de la ingtitucién
y con el objetivo de potenciar el area de Auditoria Interna dentro del
Gobiemno Regional se considera pertinente, por una parte, adquirir un
software que permita evaluar y monitorear la totalidad de los

e) ¢Como s promueve la
adopcién de mecanismos
de autocontrol y probidad
en las distintas unidades de
la organizacion?.

movimientos de la ingtitucién y, por otra, potenciar el area de auditoria
0 | 1 2

con la contratacion de dos funcionarios.

|| I
1.- Qué mecanismos se aplican y como
A través de las declaraciones de intereses y patrimonio, declaraciones
jurada de ingreso a la administracion publica, mediante auditorias
internas, fiscalizacién de Contraloria, segun las bases de licitaciéon, en

donde existen inhabilidades por conflictosde interés, capacitaciones en
probidad y transparencia, Matriz de Riesgos, otros.

2.- Cuédl es el objetivo de su aplicacién

H objetivo de estas medidasesentregar la instruccion tedrica respecto a
lasmateriasde probidad administrativa; que éstassean de conocimiento
de todos los funcionarios y por otra parte generar conciencia en éstos
respecto a las materias de probidad.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos
Se aplican desde el afio 1998

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

Estos mecanismos se han aplicado durante el afio en curso. Se debe
actualizar la informacién asociada en el caso de las declaraciones de
patrimonio e intereses, y en el caso de las capacitaciones en diversas
materias relacionadas se realizan ocasionalmente.

5.- Donde se aplican
A toda la organizacioén

6.- Método de evaluacién de los mecanismos
No hay método de evaluaciéon

7.- Mejoras hechas a los mecanismos
No aplica

8.- Efectos de aplicacion
No aplica




7.2 BEvaluacién de la Gestion de
la Organizacion: ¢Cémo se
mide y gestiona la informacion
del desempefio del GORE
incluyendo Auditorias (internasy
externas) y gestion de riesgos
(matriz)?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

9.- Sugerencias de Mejoras

Se sugiere disefiar un plan anual en materiasde probidad administrativa
y autocontrol que sea transversal a todo la ingtitucién y no solo a las
jefaturascon el objetivo de obtener un mayor grado de conciencia por
parte de los funcionarios respecto a estas materias.

f)¢Como se lleva a cabo el
seguimiento de las medidas
preventivas y correctivas,
emanadas de los informes de
auditoria?.

o | 1 TSN s |

1.- Qué mecanismos se aplican y como

Durante el afio en curso, s efectian seguimientos de las
recomendaciones sugeridas en las auditorias preventivas efectuadasen
el afio anterior y de las auditorias del afio en curso que hayan
implementado la recomendacién sugerida. La Unidad de Auditoria
Interna informa a lasjefaturasa travésde Memorando el inicio formal del
Seguimiento, en donde se revisan los compromisos adquiridos y
adoptados por las jefaturas respectivas, posteriormente esta unidad
prepara informe de seguimiento, el que esrevisado y analizado por las
jefaturasy se remite a la Autoridad como antecedente y/o para tomar
medidas en el caso que se requiera. Cabe sefialar que todos los informes
de auditoria y de seguimiento obedecen a la metodologia indicada en
los Documentos Técnicos del CAIGG.

En el caso de los Informes de Contraloria, es esa entidad quien realiza
seguimiento a las auditorias efectuadas por ellos.

2.- Cuédl es el objetivo de su aplicacion

B objetivo del seguimiento es verificar el grado de cumplimiento e
implementacion de las recomendaciones del proceso auditado,
estableciendo con ella la mejora de la deficiencia detectada.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos
Desde la creacién de la Unidad de Auditoria Interna, a contar del afio
1998,

4.- Cuéantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
Este mecanismo esaplicado durante el afio en curso y de acuerdo a los
plazos que esta Unidad programe.

5.- D6nde se aplican
Se aplica a las areas que fueron auditadas en el afio anterior y las del
afo en curso que hayan implementado las recomendaciones.

6.- Método de evaluacién de los mecanismos
No hay método de evaluaciéon

7.- Mejoras hechas a los mecanismos
No aplica

8.- Efectos de aplicacion
No aplica

9.- Sugerencias de Mejoras
No existe sugerencia de mejora

Nota: Incluye los informes de Contraloria.

g) ¢Coémo se asegura el




7.2 BEvaluacién de la Gestion de
la Organizacion: ¢Cémo se
mide y gestiona la informacion
del desempefio del GORE
incluyendo Auditorias (internasy
externas) y gestion de riesgos
(matriz)?.

proceso de gedstién de
riesgos de la Ingtitucion,
segln las directrices

entregadas por el Consejo
de Auditoria (CAIGG)?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

1.- Qué mecanismos se aplican y como

B mecanismo que se aplica para asegurar el proceso de gestion de
riesgos de la institucion, esa travésdel comité de riesgo en el afio 2007.
Es este ente el que, de acuerdo a las directrices que sefiala el CAIGG,
aplica este mecanismo. Esta politica esevaluada anualmente y asegura
que el proceso de gestion de riesgo se realice de acuerdo a la
metodologia entregada por el CAIGG. Cabe sefalar que la
metodologia utiizada obedece al Documento Técnico N° 45 del afio
2010 entregado por el CAIGG.

2.- Cual es el objetivo de su aplicacion: BH objetivo general de este
proceso es generar un mapa global de los riesgos que posee la institucion
de tal modo que permita su evaluacién y control al momento de
integrarlos en la planificacion anual de auditoria.

3.- Desde cuando se aplican estos métodos

B comité de riesgo y la politica de riesgo de la ingtitucién se crearon en el
afio 2007. Anterior a la creacion del comité de riesgos, el proceso de
gestion de riesgo era liderado y consolidado en la Unidad de Auditoria
Interna.

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
S ha aplicado de forma anual, y de acuerdo a losplazos que sefiale el
CAIGG

5.- D6nde se aplican
Se aplica a toda la institucion.

6.- Método de evaluacion de los mecanismos

La evaluacion la efectia el CAIGG de acuerdo al comportamiento de la
ingtitucion, el cual efectia modificaciones a los procedimientos. Esta
politica fue revisada por el GORE a través del Comité de Riesgo.

7.- Mejoras hechas a los mecanismos

Esta politica de riesgo fue mejorada el 30 de Julio 2010, mediante
resolucién N° 544. Existe una priorizacion de riesgos criticos en la institucion
que pueden afectar en mayor medida los recursos financierosy de la
imagen del servicio, ya que su materializacion produciria un impacto muy
negativo en la organizacion.

8.- Efectos de aplicacion
Con la nueva metodologia impuesta por el CAIGG, se pueden controlar
los riesgos de mayor criticidad identificados por el Servicio.

9.- Propuestas de Mejoras

Se cree pertinente masficar la cultura de autocontrol al interior de la
ingtitucién con capacitacionesprogramadasa todoslosfuncionarios, de
tal modo que permita crear un mayor conocimiento sobre la
metodologia de riesgos y esto acompafiado de un funcionario que
tenga dedicacion exclusva en el area a fin de poder evaluar la
veracidad de los riesgos definidos en la matriz.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

14 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 35] %)

40 %







7.3 Gestion del

conocimiento

organizacional: ¢Coémo el
GORE aprende de Ilos
resultados de sus
acciones?.

a)¢Cébmo se comparte el
conocimiento tacito y
explicito que se obtiene de las
experiencias personales y de
actividades formales?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 | 2 3 4 5

1.- Qué mecanismos se aplican y como

a) S han utilizado algunos instructivos, circulares, memorando o
reglamentos para establecer procedimientos referidos al quehacer
técnico - administrativo de la ingitucion. Estos instrumentos se
consderan un mecanismo para compartir el conocimiento que se
genera en la ingtitucidon, en la medida que, en ocasiones, recogen las
experiencias desarrolladas y sus aprendizajes en el tema respectivo.

b) Otro mecanismo corresponde a la elaboracion de Informes de
coyuntura, los que han abordado, desde una perspectiva analitica,
diversos temas de interés regional.

c) Actualmente, se estd trabajando en manual de procedimientos
que incluye los procesos claves de la institucion.

d) Fnalmente, el conocimiento se comparte en
presentaciones realizadas en diversos equipos de trabajo.

reuniones y

Cabe destacar que en una experiencia puntual de capacitacion de
funcionarios de la institucién en el extranjero, existia la condicién de
gue las personas participantesdebian a su regreso al pais, exponer las
principales caracteristicasy aprendizajesde la experiencia vivida en el
extranjero, lo cual ocurrié en la mayoria de los casos.

2.- Cual es el objetivo de su aplicacion

a) B objetivos de su aplicacion ha sdo normas o
determinadas practicas al interior de la institucion

b) Su objetivo ha sdo poner a disposicion de lasautoridadesregionales,
un conjunto de informacion relevante para la toma de decisiones.

c) Bmanual de procedimientoscontendra la definicién de losprocesos
de las areas mas relevantes de las tres divisiones del Gobierno Regional.
d) B objetivo es compartir conocimientos a partir de las experiencias
personales y colectivas.

reglamentar

3.- Desde cuando se aplican estos métodos

a) Desde los primeros afios de funcionamiento del Gobierno Regional se
ha trabajo en instructivos, circulares, memorando y/o reglamentos

b) Los informes de coyuntura se elaboran desde marzo de 2006.

c) En el mesde julio de 2010, mediante resolucion 517, se nombraron

dos representantes por cada divison para diagnosticar los procesos
claves de la institucion y luego elaborar un manual de procedimientos
para ellos. Este trabajo aun no concluye, encontrandose en proceso

de finalizacion.

d) Desde la creacion del Gobierno Regional se han utilizado las
reuniones de trabajo como mecanismo para compartir conocimientos.

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo

a) Sin informacién especifica

b) Se han elaborado 15 informes. Los primeros 12 se realizaban cada
tres meses y los dltimos tres documentos han tenido caracter
cuatrimestral.

c) Adn no aplica

d) Semanalmente existen reuniones de trabajo y coordinacion en las
distintas divisiones y departamentos del GORE.

5.- Donde se aplican




7.3 Gestion del

conocimiento

organizacional: ¢Coémo el
GORE aprende de Ilos
resultados de sus
acciones?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

a) Se han aplicado en algunas areas de funcionamiento del GORE
inverson regional, uso de vehiculos, vacaciones y licencias médicas,
informética, entre otras.

b) Se han elaborado desde la Divisén de Planificacién y Desarrollo en
diversos temas. empleo, actividad econdmica, educacion, pobreza,
ordenamiento territorial, inversién regional, entre otros.

c) En toda la institucion

d) En toda la institucion

6.- Método de evaluaciéon de los mecanismos

No existen métodos de evaluacion de los mecanismos sefialados.

Sblo de manera incipiente se han realizado algunas mejoras
incrementales al informe de coyuntura a partir de las acciones de
seguimiento que el equipo editorial ha realizado a los documentos
publicados

7.- Mejoras hechas alos mecanismos
No hay préacticas

8.- Efectos de aplicacion

No aplica

9.- Sugerencias de mejoras

Se sugiere que los mecanismos sefialados en letras a) y b), es decir,
instructivos, circulares, memorando, reglamentos e informes de
coyuntura contemplen procesos de evaluacién, respecto de los
objetivos para los cuales fueron creados.

A su vez se propone que el manual de procedimientos considere un
proceso de seguimiento y evaluacion periédica

b)
documenta el
organizacional?.

¢Como se formaliza y

conocimiento

o NN > | 3 [ 4 5

1.- Qué mecanismos se aplican y co6mo

a) los instructivos se han formalizado a través de documentos firmados
por los jefes de las divisones relacionadas con los temas en
cuestion y en ocasiones mediante resoluciones firmadas por el
Intendente Regional

b) S formaliza por medio de procedimientos internos o por
resoluciones, segun corresponda y se documenta por medio de
publicaciones en sitio web de la institucion, intranet, entre otros

c) Esta en proceso de finalizacion.

d) No hay registros

2.- Cual es el objetivo de su aplicacion
H objetivo esque queden registrosde los mecanismosempleadosy de




7.3 Gestion del conocimiento

organizacional: ¢Como el No hay Despliegue parcial Despliegue total

GORE aprende de los | despliegue

resultados de sus

acciones?.
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
esta manera facilitar ela difusién del conocimiento organizacional
3.- Desde cuando se aplican estos métodos
a) Desde los primeros afios de funcionamiento del Gobierno Regional se
ha documentado de la forma referida
b) Desde marzo de 2006.
c) Esta en proceso de finalizacion.
d) No aplica
4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
a) No existe informacion especifica
b) Se ha aplicado en 15 ocasiones. Los primeros 12 se realizaban cada
tres meses y los dultimos tres documentos han tenido caracter
cuatrimestral.
c) Se aplicara por primera vez
d) No aplica
5.- Donde se aplican
a) Se han aplicado en algunas areas de funcionamiento del GORE
inverson regional, uso de vehiculos, vacaciones y licencias médicas,
informéatica, entre otras.
b) Se han elaborado desde la Divisén de Planificacién y Desarrollo en
diversos temas: empleo, actividad econdmica, educacion, pobreza,
ordenamiento territorial, inversion regional.
c) En toda la institucion
d) En toda la institucion
6.- Método de evaluacion de los mecanismos
No hay evidencia
7.- Mejoras hechas alos mecanismos
No hay evidencia
8.- Efectos de aplicacion
No hay evidencia
9.- Sugerencias de mejoras
Se sugiere que los procesos de evaluacion de los mecanismos
consideren la forma en que éstos se formalizan y documentan.

c) ¢Como s divulgan y 0 | ] 2 | 3 4 | 5

comunican los conocimientos
generados y formalizados del
GORE, con objeto de que éstos
sean aplicados dentro de la
organizacion?.

Evidencia:

1.- Qué mecanismos se aplican y como

a) A través de correo electronico

b) A través de correo electrénico y de la intranet del GORE
c) No aplica aun, se esta en proceso de elaboraciéon

d) No existen evidencias

2.- Cual es el objetivo de su aplicacion
Compartir las experiencias, conocimientos y aprendizajes que se
generan al interior de la institucion

3.- Desde cuando se aplican estos métodos
a) No hay informacion especifica

b) Desde marzo de 2006




7.3 Gestion del conocimiento
organizacional: ¢Como el No hay Despliegue parcial Despliegue total
GORE aprende de los | despliegue
resultados de sus
acciones?.
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
c) No aplica aun, se esta en proceso de finalizacion
d) No existen evidencias
4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo
a) No hay informacion especifica
b) Se ha aplicado en 15 ocasiones. Los primeros 12 se realizaban cada
tres meses y los dultimos tres documentos han tenido caracter
cuatrimestral.
c) No aplica aun, se esta en proceso de finalizacién
d) No existen evidencias
5.- Donde se aplican
a) En toda la organizacion
b) Hasta el afio 2009 se enviaban los informes a las autoridades
regionales via correo electrénico: Intendente Regional, Consejeros
Regionales, Seremis. Desde marzo de 2009 los documentos son subidos
a la pagina web del Gobierno Regional donde pueden acceder todos
los funcionarios.
6.- Método de evaluacion de los mecanismos
No hay practicas
7.- Mejoras hechas a los mecanismos
No aplica
8.- Efectos de aplicacion
No aplica
9.- Sugerencias de mejoras
Se sugiere en términos generales mejorar la difusion de los mecanismos:
a. Una vez al afio (0 cada seis meses) se envie a todos los
funcionarios el compilado de todos los instructivos, circulares,
memorando o reglamentos actualizados y vigentes en la institucion.
b. Junto con subir los informes de coyuntura a la pagina web del
GORE, que se envien por correo electronico a todos los funcionarios
cada vez que se publique una nueva edicion
c. Que el manual de procedimientos esté disponible en la intranet
del GORE y que exista al menos un ejemplar impreso en cada
departamento de la institucidon para consulta de los funcionarios.
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 3 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) 20 %




8 RESULTADOS

Este criterio examina los nivelesy tendencias de los principalesindicadoresy mediciones que
reflejan los resultados del GORE.

8.1 Resultados en la ~ - ~
. L. Hay datos de un afio Hay datos de los Ultimos tres afios
satisfaccion de la
ciudadania, socios y No hay para todos -
colaboradores: resuma los datos para la para todos para la indiclggores yotsei{?gaengg
resultados relativos a la mitad de los los mitad de los relevantes P todos Igs
2 = . indicadores indicadores indicadores tendenciay indicadores
ciudadania, socios y relevantes relevantes relevantes positiva para relevantes
colaboradores. la mitad
. 0 1 2 3 4 5
a) ¢Cualesson losresultados - -
Evidencia:

de satisfacciéon e
insatisfaccion de la
ciudadania, socios 'y

colaboradores?.

No hay datos. En tanto desde el CORE solo s ha efectuado un
monitoreo desde el afio 2005 referente al nimero de veces que
aparece el CORE en prensa, como informacion hacia la
ciudadania.

Por otra parte en el afio 2.004, se realizo una encuesta de satisfaccion,
a los beneficiarios de una muestra de proyectos de FNDR.

(Referente: Erika Aliste, periodista CORE)

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 2.1

b) ¢Cuéles son los resultados 0 1 2 | 3 | 4 5
del (los) indicador(es) de Evidencia:
desempefio relativos a la No hay datos. En tanto desde el CORE, s6lo se ha efectuado un

participacion ciudadana?.

monitoreo desde el afio 2005 referente al nimero de veces que
aparece el CORE en prensa, como informacion hacia la
ciudadania.

(Referente: Erika Aliste, periodista CORE)

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 2.1

c) ¢Cuales son los resultados
del (los) indicador(es) de
desempefio relativos a quejas,
reclamos y sugerencias de la
ciudadania, socios y
colaboradores?.

o | 1 2 | 3 | a4 | 5

Evidencia:

No hay datos. S bien desde la pagina web de GORE existe un link
directo de comunicacién con el Intendente, no se efectla
sstematizacion de ello. Asmismo en dicha péagina no se ha
incluido un link de reclamosy sugerecias, como tampoco existe
un libro para estos efectos.

(Referente: Michael llufi)

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 2.1

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) %




8.2 Resultados de desempeiio
financiero y de impacto: Hay datos de un afio Hay datos de los ultimos tres afios
resuma los resultados de
plesemtpeﬁo financiero y de ,\(,jothay ———
Impacto. atos )

. los y tendencia
b3 | P300S | parala | indicadores | posiiva para
indicadores indicadores indicadores r?e?]\a?rgiisay intc(ijicg%loorses
relevantes relevantes relevantes positiva para relevantes

la mitad
. 0 1 2 3 4 5
a) ¢Cudlesson losresultados - -
o Evidencia:
del (los) indicador(es) de
o . . a). Con el comienzo del PMG, cada unidad o departamento del
desempefio financiero?. ) . . . .p,
L Gobierno Regional esta comprometido al cumplimiento de este,
Incluya indicadores . . - . e
” L mediante indicadores de gestion como medios de verificacion.
asociados a la gedtion

presupuestaria, financiera
y contable.

Los resultados de los indicadores de desempefio Financiero son:

1. Cumplirconelporcentaje de estadosde pagosdel Programa de
Inversion cursado oportunamente y sin errores.
2. Cumplimiento del porcentaje de presupuesto
semestralmente.
3. Cumplimiento del porcentaje del gasto de funcionamiento sobre
la Inversion Regional.
Cumplimiento porcentaje de avance de la Inversion
5. Cumplimiento de porcentaje de presupuesto comprometido en
arrastre
6. Cumplimiento de tiempo de informar a las unidades técnicas
sobre el vencimiento de las boletas de garantia
7. Cumplimiento porcentaje de estadosde pagosde compromisos
del presupuesto de funcionamiento, pagadosen forma oportuna
y sin errores.
8. Cumplimiento del porcentaje
identificados al mes de abril.
Importante a sefialar que a partir del afio 2011, dentro de los PMG el
Fnanciero Contable deja de ser solicitado. Sn embargo estos
indicadores cobran relevancia como mecanismo de control y
seguimiento de metasde los procesos propios del departamento
de Finanzas.

identificado

P

de proyectos de arrastre

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.2

b) ¢Cuales son los resultados
de indicadores de impacto de
losprogramas desarrollados por
el GORE?. Incluya indicadores
asociados al desarrollo
econdémico y la inversidn
publica de la regién, desarrollo
social y cultural, de innovacién
y de cooperacién internacional
en la region.

o | 1 | 2 | 3 | 4 5

Evidencia:
No existen indicadores establecidos por el GORE para determinar el
impacto de nuestra inversion via programas o proyectos financiados con
el subtitulo 02.
Existen datos regionales de desarrollo y de inversion, pero no son creados
por el Gore, no ha habido iniciativas de indicadores concretos que midan
cuantitativamente el impacto en el ambito del desarrollo econémico,
social y cultural

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 5.1, 5.2, 5.3
y 5.4

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %) %




8.3 Resultados de la
efectividad organizacional: Hay datos de un afio Hay datos de los ultimos tres afios
resuma los resultados
operacionales que No hay
contribuyen al logro de la datos para todos )
. para la para todos para la . los y tendencia
efectividad del GORE. mitad de los los mitad de los | indicadores | positiva para
indicadores indicadores indicadores r?é?]\a?rg?:isay intc?iggil (I::Oés
relevantes relevantes relevantes positiva para relevantes
la mitad
. 0 1 2 3 4 5
a) ¢Cudlesson losresultados - -
Evidencia:

del indicador(es) de
desempefio de los
procesos de gestién del
GORE?.

Incluya indicadores para los
procesos de Gestion de la
Planificacion Estratégica

Regional, Gestiébn de Inversiones,
Desarrollo Social y Cultural,
Desarrollo Econdmico y Fomento
Productivo, Cooperacion
Internacional, entre otros.

a) Histéricamente losresultadosde losindicadores de desempefio de los
procesos de gestion del Gore se han utilizado en la l6gica de mejorar
aidadamente algin proceso de lasdiferentesunidadesy dispostivos que
componen el Gobierno Regional. No obstante lo anterior, no se visualiza
que los resultados de estos indicadores se hayan utiizado de forma
sstémica y estratégica, esto es, generando un procedimiento que
contribuyera al perfeccionamiento completo del Gobierno Regional,
como consecuencia de la supuesta mejora de la gestién colectiva. Los
resultados de los indicadores de desempefio estdn aun al debe en lo
que su aporte a la efectividad de la institucion se refiere.

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en criterios 4
y 5.

b) ¢Cuales son los resultados
de los indicadores de la calidad
de las acciones desarrolladas?.

Incluya indicadores para los
procesos de Gestion de la
Planificacién Estratégica
Regional, Gestion de
Inversones, Desarrollo Social y
Cultural, Desarrollo Econémico y
Fomento Productivo,
Cooperacién Internacional,
entre otros.

o | 1 2 | 3 | 4 | s

Evidencia:
No se ha implementado una sistematizacion de registros, de indicadores
de proceso y de calidad en las acciones desarrolladas para los procesos
de gestion de planificacion estratégica, gestion de inversiones, desarrollo
e insercion internacional.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %) %




8.4 Resultados en la . - ~
K o2 X Hay datos de un afio Hay datos de los ultimos tres afios
satisfaccion del personal:
resuma los resulltac.j,os d e: No hay para todos .
CIORE G bzl s datos para la para todos para la indicggores yotseitri]vaeng%
mitad de los los mitad de los P
personal. mite -~ mite relevantes y todos los
indicadores indicadores indicadores tendencia indicadores
relevantes relevantes relevantes positiva para relevantes
la mitad
. 0 1 2 3 4 5
a) ¢Cudlesson losresultados - -
Evidencia:

del (los) indicador(es) de
satisfaccion, desarrollo y
compromiso del personal,

Sblo se ha implementado un monitoreo de indicadores de satisfaccion
y por otra parte aplicabiidad de contenidos capacitados a las
tareas y el desarrollo en las funciones. No existen iniciativas ni

. . registros en materias del compromiso del personal. Respecto de
incluyendo al equipo los dos primeros aspectos se cuenta con registros de los afios 2.009
directivo?. y 2.010.
b) ¢Cudles son los resultados 0 | 1 2 | 3 | 4 5
de indicadores del personal?. Evidencia:

Incluya en su respuesta la
dotaciobn de personal, su
rotacion y sus perfiles de

competencia, entre otros?.

Existen registros sobre dotacion de personal, como también definicién de
perfiles de competencia, de tal modo que se elabora anualmente una
tabla de indicadores de gestidon de recurso humano en que se calcula la
rotacion del personal, el grado de movilidad en el servicio, la
capacitacion, el perfeccionamiento y evaluacion de desempefio. (1)

c) ¢Cuales son los resultados
de indicadores clave de clima
laboral, seguridad y salud
ocupacional, servicios de
bienestar y beneficios para el
personal?.

o | 1 | =2 | 3 | a4 | s

Evidencia:
Basicamente se ha venido trabajando en el comité paritario de higiene y
seguridad, como asimismo 'bienestar' del servicio con encuestas de
satisfaccion, éstas vienen aplicandose desde el 2008 y los datos son
tabulados.(1)

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) %




8.5 Resultadosen la calidad de
los proveedores: resum a; los Hay datos de un afio Hay datos de los ultimos tres afios
resultadosdel desempefio y
la satisfaccion de las No hay o
. P dat para todos
Unidades Técnicas y .otros atos e la e todos e la P y tendencia
proveedores y asociados P p P indicadores | positiva para
mitad de los . los mitad de los relevantes todos 10s
clave. indicadores indicadores indicadores tendenciay indicadores
relevantes relevantes relevantes positiva para relevantes
la mitad
. 0 1 2 3 4 5
a) ¢Cudlesson losresultados - -
Evidencia:

de indicadores clave de
desempefio de las
Unidades Técnicasy otros
proveedores y asociados
externos?. Incluya en su
respuesta como estos
proveedores contribuyen
al mejoramiento  del
desempefio del GORE.

Los resultados de indicadores de desempefio de los proveedores de
contratos de suministro de bienes y servicios se presentan en
Tablas adjuntas, Informe de Gestion de Contratos de afios 2008,
2009 y 2010, correspondientes a las evaluaciones efectuadas para
el cumplimiento del PMG Chilecompras.

F

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.4

b) ¢Cuales son los resultados
de indicadores de satisfaccion
de las Unidades Técnicas?.
También puede incluir a otros
proveedores y asociados, ¢S
corresponde.

o | 1 | =2 | 3 | a4 | s

Evidencia:
No existen resultados de indicadores de satisfaccion de los
proveedores, ya que no se efectlian mediciones.

F

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.4

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %) %
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