
1 LIDERAZGO 

Este c riterio examina la forma en que el GORE c onduc e y eva lúa el desempeño de la 
instituc ión. La manera en que lidera la reg ión, gestiona la transparenc ia de los p roc esos 
institucionales, rendición cuentas y ejerce fiscalización y supervigilancia. 

  
No hay 

desplieg
ue 

Despliegue parcial Despliegue total 
1.1 Liderazgo Interno de la 

Alta Dirección: ¿Cómo el 
Equipo Direc tivo 
c onduc e y eva lúa el 
desempeño del GORE?. No hay 

enfoque 

 Enfoque 
incipient

e 

 Enfoque 
sistemáti

co 

Enfoque 
evaluad

o 

 Enfoque 
mejorad

o 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Desde el año 2000 a la fec ha se ha definido y ac tua lizado la 
misión instituc iona l, en el marc o del PMG, la c ua l es 
informada a través de las respec tivas jefa turas de División y 
Departamentos. Sin embargo, no se ha formulado la visión. 
Respec to de  los va lores de la organizac ión, éstos se han 
relevado de ac uerdo a los lineamientos de la autoridad 
regiona l y han sido transmitidos por c ana les internos y 
externos de c omunic ac ión, es así c omo el año 2010 se 
enfa tizó el va lor de la p rob idad a l interior de la 
organizac ión. Por otra pa rte, no existe un c ana l de 
comunicación establecido.  

a) ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo estab lec e/ ac tua liza 
y c omunic a la misión, visión y 
valores a la organización?.  

Nota: Se entiende por Equipo Direc tivo a l menos el Intendente y 
todos los Jefes que reportan d irec tamente a él (Jefes de División 
y otros cargos claves) 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo gestiona la relac ión 
c on el Consejo Regiona l 
(CORE)?. 

Evidencia:  

Constantemente el equipo Direc tivo asiste a las reuniones de las 
d iversas c omisiones c on la fina lidad de exponer a l Consejo 
Regional los avanc es del traba jo dentro de las d istinta 
divisiones, lo que queda reflejado en las ac tas de las 
respectivas comisiones y plenos 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo desarrolla e 
imp lementa un sistema para 
gestionar la organizac ión, 
estab lec e las metas, 
c omunic a rlas y med ir el 
desempeño?. 

Evidencia:   

Se estab lec en metas anua les a c umplir en equipos 
multid isc ip lina rios, de c a rác ter horizonta l y c oopera tivos, 
todo c on sus respec tivas unidades de med ic ión de 
desempeño y se enmarc an dentro de los PMG y del   
convenio de desempeño. 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo se c omunic a c on el 
persona l y equipos de 
traba jo, motiva su 
partic ipac ión y rec onoc e sus 
aportes?.  

Evidencia:  

Se rea lizan reuniones foc a lizadas y genera les c on los equipos en 
func ión de a fronta r las c ontingenc ias, de manera muy 
esporádica 

e) ¿Cómo el Equipo 0 1 2 3 4 5 



No hay 
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ue 
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1.1 Liderazgo Interno de la 
Alta Dirección: ¿Cómo el 
Equipo Direc tivo 
c onduc e y eva lúa el 
desempeño del GORE?. No hay 

enfoque 

 Enfoque 
incipient

e 

 Enfoque 
sistemáti

co 

Enfoque 
evaluad

o 

 Enfoque 
mejorad

o 

 Enfoque 
efectivo 

Evidencia:  
Históric amente desde el año 2000 se ha venido empoderando 

a los func ionarios, pero no han pasado de ser inic ia tivas 
esporád ic as y muy depend ientes de las c a rac terístic as de 
las jefa turas de turno. En este sentido, no ha existido una 
suerte de política sistemática en la materia.    

Directivo crea y/o refuerza un 
amb iente de entrega de 
facultades (empowerment) e 
innovac ión, así c omo el 
ap rend iza je ind ividua l y de la 
organización?. 

Nota: Se entiende por entrega de fac ultades (Empowerment) a l 
hec ho de delegar poder y autoridad a los c olaboradores y de 
c onferirles el sentimiento de que son dueños de su prop io 
trabajo. Es la expansión en la libertad de escoger y de actuar. 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 

Desde el año 1998, ap roximadamente,  se han venido rea lizando 

reuniones periód ic as de retroa limentac ión  en todos los 

departamentos del Gob ierno Regiona l, en donde se eva lúa y se 

intentan c orreg ir d iversas situac iones que pud ieran ayudar a 

mejora r la efec tividad de los traba jos de los d iferentes equipos a l 

interior de la instituc ión. No obstante lo anterior, esta situac ión 

mantiene c a rac terístic as inc ip ientes, pues las mismas tienen una 

leve estructura al interior del Gobierno Regional.   

f) ¿Cómo el Equipo 
Directivo evalúa los aspectos 
c lave del desempeño de la 
organizac ión?. ¿Cómo utiliza 
estos resultados y la 
retroa limentac ión del 
persona l, pa ra mejorar la 
efec tividad de su prop io 
liderazgo y de la gestión en 
general?. 

Nota 1: Se entiende por los aspec tos c laves del desempeño de 
la organizac ión a los resultados del c umplimiento de los 
procesos y objetivos estratégicos del Gobierno Regional. 
Nota 2: La retroa limentac ión del persona l inc luye toda 
informac ión p roveniente de instanc ias forma les de c ontac to 
entre estos y el equipo directivo. 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 
Han existido inic ia tivas a nivel de toda la organizac ión para 

exponer cuáles son los déficit, intereses y objetivos al interior 
de c ada División y Departamento entre los años 2004 y 
2009, pero en los últimos años sólo se ha rea lizado esta 
inic ia tiva a nivel c upula r en las d ivisiones, sin una visión 
integra l y holístic a  del Gob ierno Regiona l. En 
c onsec uenc ia , se puede a firmar que ha existido una surte 
de efec to Isla a l interior de la instituc ión. Al pa rec er no 
habría plan común.  

g) ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo genera un 
amb iente p rop ic io pa ra la 
búsqueda de exc elenc ia en 
las p rác tic as de gestión y en 
los resultados de la 
organización?. 

Nota: Se entenderá por amb iente p rop ic io a las c ond ic iones 
labora les  que estimula la ejec uc ión de un traba jo b ien hec ho, 
en concordancia con los principios de la excelencia. 

h) ¿Cómo el equipo 0 1 2 3 4 5 
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ue 
Despliegue parcial Despliegue total 

1.1 Liderazgo Interno de la 
Alta Dirección: ¿Cómo el 
Equipo Direc tivo 
c onduc e y eva lúa el 
desempeño del GORE?. No hay 

enfoque 

 Enfoque 
incipient

e 

 Enfoque 
sistemáti

co 

Enfoque 
evaluad

o 

 Enfoque 
mejorad

o 

 Enfoque 
efectivo 

d irec tivo p romueve el 
traba jo en equipo, la 
c olaborac ión y la 
c oord inac ión dentro de la 
organización?. 

Evidencia: 

En genera l esto no es una p rác tic a genera lizada , sólo en a lgunas 

unidades de traba jo se rea lizan  reuniones c on c ierta 

periodicidad y de retroa limentac ión en el Gob ierno Regiona l, 

donde se p lantean métodos e ideas de mejoras en las 

funciones de cada departamento o unidad.  

0 1 2 3 4 5 i) ¿Cómo la organizac ión 
eva lúa el desempeño del 
Equipo Direc tivo y c ómo 
utiliza d ic ha información 
para mejorar su efectividad?.

 

Evidencia: 

La únic a eva luac ión que tienen los Equipos Direc tivos, se da por el 

p roc eso de Ca lific ac iones, por su Jefa tura Direc ta : el 

Intendente Regional.  

Esta situac ión tiene c a rac terístic a de Enfoque sistemático, 
ya que el p roc eso es ap lic ado en forma periód ic a , la c ua l 
se da para los funcionarios como los equipos directivos.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos ob tenidos en c ada elemento de 
gestión) 

puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 45] %) % 

 

No hay 
desplieg

ue 
Despliegue parcial Despliegue total 

1.2 Liderazgo Regional y 
Gestión de Alianzas y 
Colaboradores: ¿Cómo 
el Equipo Direc tivo 
impulsa y anima la 

determinac ión y 
c omunic ac ión de 
orientaciones 
estra tég ic as del 
desarrollo reg iona l y 
genera las ac c iones que 
c ontribuyan a l 
involuc ramiento de los 
ac tores c lave, en pos del 
desarrollo regional?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipient

e 

 Enfoque 
sistemáti

co 

Enfoque 
evaluad

o 

 Enfoque 
mejorad

o 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se definen las 
orientac iones estra tég ic as 
para el desarrollo regional?. 

Evidencia: 
Por una parte, la Estra teg ia Regiona l de Desarrollo define 
lineamientos  o ejes estra tég ic os que c onfiguran una imagen 
futura de la reg ión. Todo ello fundamenta lmente en un p roceso 
partic ipa tivo, c on reuniones territoria les, sec toria les y temátic as 
para obtener un diagnóstico compartido. 
Por otra pa rte, esto tiene una opera tivizac ión anua l; es así que 



No hay 
desplieg

ue 
Despliegue parcial Despliegue total 

1.2 Liderazgo Regional y 
Gestión de Alianzas y 
Colaboradores: ¿Cómo 
el Equipo Direc tivo 
impulsa y anima la 

determinac ión y 
c omunic ac ión de 
orientaciones 
estra tég ic as del 
desarrollo reg iona l y 
genera las ac c iones que 
c ontribuyan a l 
involuc ramiento de los 
ac tores c lave, en pos del 
desarrollo regional?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipient

e 

 Enfoque 
sistemáti

co 

Enfoque 
evaluad

o 

 Enfoque 
mejorad

o 

 Enfoque 
efectivo 

desde la existenc ia del sistema de PMG la instituc ión está 
ob ligada  a definir sus orientac iones estra tég ic as. Las que 
quedan definidas a través de reuniones de PMG c on todos los 
d irec tivos y enc argados pero que tienen c omo referenc ia la 
ERD. 
Nota: Las orientac iones estra tég ic as estas estab lec idas en la 
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD). 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 
No ha habido una utilización sistemática de  herramientas como 

socio , más b ien med iante  la experienc ia y c ostumbre 
estos ac tores han quedado definidos por desempeñar un 
rol ac tivo durante más de 20 años, p referentemente se 
trata de representantes institucionales.  

En a lgunos c asos, c omo por ejemplo para la p ropuesta de 
zonific ac ión de borde c ostero y p la ta formas territioria les se 
utiliza ron metodologías de identific ac ión de ac tores lo que 
c onc luyó en la inc lusión de a lgunos que nunc a hab ían sido 
considerados y que para estas materias eran importantes.     

b) ¿Cómo se definen los 
ac tores c lave para el 
desarrollo y gobernab ilidad 
de la región?. 

Nota: Para la definic ión de los ac tores c laves es posib le utiliza r 
herramientas como sociogramas, mapas conceptuales u otros. 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se rea lizan las 
actividades de coordinación 
y se les da a tenc ión 
p rivileg iada a ac tores 
clave?. 

Evidencia: 
Med iante mesas de c oord inac ión  púb lic a -púb lic a , púb lic a -

privada, pública-académica y pública-sociedad civil. 
: 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se c omunic an y 
c onsensúan las 
orientac iones estra tég ic as 
con los actores clave?. 

Evidencia: 
Desde hac e más de 10 años, el Gob ierno Regiona l fija una 

reunión anua l c on todas las Unidades Téc nic as 
(genera lmente a l p rinc ip io del año p resupuesta rio), donde 
estab lec e los ejes estra tég ic os sobre los c ua les se deben 
orienta r las inic ia tivas de inversión que postulan a l 
financ iamiento del FNDR. Cla ro está que sólo son 
orientac iones, no hay ob liga toriedad , y por otro lado, el 
Consejo Regional termina aplicando criterios de distribución 
que hac en p rimar la c ompensac ión territoria l por sobre las 



No hay 
desplieg

ue 
Despliegue parcial Despliegue total 

1.2 Liderazgo Regional y 
Gestión de Alianzas y 
Colaboradores: ¿Cómo 
el Equipo Direc tivo 
impulsa y anima la 

determinac ión y 
c omunic ac ión de 
orientaciones 
estra tég ic as del 
desarrollo reg iona l y 
genera las ac c iones que 
c ontribuyan a l 
involuc ramiento de los 
ac tores c lave, en pos del 
desarrollo regional?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipient
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 Enfoque 
sistemáti

co 

Enfoque 
evaluad

o 

 Enfoque 
mejorad

o 

 Enfoque 
efectivo 

orientaciones estratégicas del ejecutivo. 
: 

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se negoc ia c on 
los ac tores c lave y se da 
seguimiento y 
acompañamiento a las 
ac c iones c lave para la 
región?. 

Evidencia: 
Lo más p róximo a este c onc epto, tiene que ver c on las 

reuniones provinc ia les de jera rquizac ión. Esa es la únic a 
posib ilidad rea l que se tiene para involuc ra r c on los ac tores 
el seguimiento y ac ompañamiento de nuestras ac c iones. 
Sin embargo, el efec to es c asi simbólic o, c uesta muc ho 
que sintonicen con nuestros ejes.   

Puntos del subcriterio (suma de los puntos ob tenidos en c ada elemento de 
gestión) 

puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) % 

 

No hay 
desplieg

ue 
Despliegue parcial Despliegue total 

1.3 Gestión de la 
Transparencia, rendición 
de cuentas, fiscalización 
y supervigilancia: 
¿Cómo se gestiona la 
transparenc ia interna , 
p rob idad , reportes de 
rend ic ión de c uentas, y 
c ómo se fisc a liza y 
supervig ila a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que operan en la 
región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipient

e 

 Enfoque 
sistemáti

co 

Enfoque 
evaluad

o  

Enfo
que 
mej
ora
do 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
a) ¿Cómo se d iseñan 

polític as internas, 

p rác tic as rec urrentes o 

estándares de gestión en 

relac ión a la 

Evidenc ia : Desde a l p romulgac ión de la ley de Nº20.285 
Sobre ac c eso a la Informac ión Púb lic a que entró en 
vigenc ia en abril de 2009, la instituc ión designó, a l 
equipo de responsab les en los ámb itos de 
Transparenc ia Ac tiva , Gestión de Solic itudes de 
Ac c eso a la Informac ión Púb lic a  y Gestión de 



No hay 
desplieg

ue 
Despliegue parcial Despliegue total 

1.3 Gestión de la 
Transparencia, rendición 
de cuentas, fiscalización 
y supervigilancia: 
¿Cómo se gestiona la 
transparenc ia interna , 
p rob idad , reportes de 
rend ic ión de c uentas, y 
c ómo se fisc a liza y 
supervig ila a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que operan en la 
región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipient

e 

 Enfoque 
sistemáti

co 

Enfoque 
evaluad

o  

Enfo
que 
mej
ora
do 

 Enfoque 
efectivo 

Arc hivos; elaboró  y aprobó med iante resoluc ión, dos 
manua les de p roc ed imientos, a saber, Manua l de 
p roc ed imientos de Gestión de Arc hivos y Manua l de 
p roc ed imientos de Gestión de Solic itudes. 
Para lelamente, en c umplimiento a los requerimientos 
del PMG SAIP se han d iseñado ind ic adores para med ir 
el c umplimiento de la gestión en los ámb itos ya 
señalados.  

transparenc ia en la 

gestión del GORE o a la 

rendición de cuentas?. 

Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE. 
0 1 2 3 4 5 

Evidenc ia : Respec to a la Gestión de Solic itudes de 
Informac ión Púb lic a , existe una func ionaria  
Enc argada de rec abar la informac ión pertinente y da r 
respuesta en el p lazo lega l, quien monitorea 
periód ic amente el estado de las solic itudes ingresadas 
c orrespond ientes a las tres Divisiones, ya que en el 
c aso del Core, la tramitac ión de solic itudes se hac e 
directamente, sin seguir el procedimiento diseñado. 

En c uanto a la Gestión de Arc hivos, existe una func ionaria  
Enc argada de la administrac ión de los a rc hivos para 
dar respuesta a los requerimientos de información.   

Con relac ión a la Transparenc ia Ac tiva , existe un 
Encargado quien recopila y actualiza mensualmente o 
c uando c orresponda , la informac ión que  debe ser 
pub lic ada en la pág ina de transparenc ia . Dic ha 
ac tua lizac ión es monitoreada externamente por la 
comisión de Probidad y Transparencia. 

b) ¿Cómo se c ontrolan, se 
hac e seguimiento y mejoran 
las polític as internas, 
p rác tic as rec urrentes o 
estándares de gestión en 
relac ión a la transparenc ia 
en la gestión del GORE o la 
rendición de cuentas?. 

Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE. 
0 1 2 3 4 5 

Evidencia: 
Desde el año 2003, se ha imp lementado un p roc ed imiento 

a nivel de las tres Divisiones  en que se ha hab ido 
preparación y revisión de las polític as púb lic as, 
además de la cuenta que rinde la gestión anual. 

Paralelamente a esto, si bien existe un control de gestión en 
los aspec tos relac ionados c on la transparenc ia , no 
hay ind ic adores  que c ubran más a llá que los p lazos 
de respuesta a la s c onsultas rea lizadas por la 
ciudadanía. 

c) ¿Cómo se mide la 
situac ión ac tua l de las 
polític as internas, p rác tic as 
recurrentes o estándares de 
gestión asoc iados a la 
transparenc ia en la gestión 
del GORE o la rend ic ión de 
cuentas?. 

Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE. 
d) ¿Cómo el Equipo 0 1 2 3 4 5 
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ue 
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1.3 Gestión de la 
Transparencia, rendición 
de cuentas, fiscalización 
y supervigilancia: 
¿Cómo se gestiona la 
transparenc ia interna , 
p rob idad , reportes de 
rend ic ión de c uentas, y 
c ómo se fisc a liza y 
supervig ila a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que operan en la 
región?. 

No hay 
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 Enfoque 
incipient
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 Enfoque 
sistemáti

co 
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o  

Enfo
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Direc tivo estimula y asegura 
el c omportamiento étic o a 
nivel d irec tivo y c omo lo 
p romueve en toda la 
organizac ión y entre sus 
socios y colaboradores?. 

Evidencia: 
No existen prác tic as forma les, ni p roc ed imientos orientados 

a estimular y a asegurar el comportamiento ético en la 
organizac ión, sin embargo desde hac e dos años 
existen c apac itac iones d ic tadas por Contra loría u otro 
organismo de transparenc ia ,  donde se ac tua liza a los 
funcionarios en esta materia.    

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se ejerc e 
fisc a lizac ión y/ o 
supervig ilanc ia a los servic ios 
públicos creados por ley que 
c ump len func iones 
administra tivas en la región? 
(pud iendo solic ita r informes, 
antec edentes u otro da to 
que requiera para dicho fin).  

Evidencia: 
El CORE a través del ejec utivo del Gob ierno Regiona l, 

ejerc e fisc a lizac ión sobre p lanes, inversiones y 
ac c iones que desarrollen los servic ios que tengan 
financiamiento púb lic o, a través de c omisiones de 
ac uerdos de p leno.  Se rea lizan regula rmente, pero no 
en forma sistematizada ni p rogramadas en forma 
anual. 

Por otra pa rte, la División de Aná lisis y Control de Gestión 
fisc a liza el p roc eder de las unidades téc nic as en 
temas asoc iados a la inversión reg iona l, pero c on un 
p rograma anua l, asoc iado a inversiones puntua les en 
las distintas comunas de la región. 

Al PMG de Gestión territoria l integrada , los servic ios 
reg iona les están p roveyendo de informac ión para 
validación de sus propios PMG. 

Situac ión parec ida oc urre c on el seguimiento de la 
inversión a través del PROPIR en que los d istintos 
servic ios p roveen a l Gob ierno reg iona l de informac ión 
ac tua lizada de manera mensua l  de la ejec uc ión de 
sus respectivos presupuestos. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos ob tenidos en c ada elemento de 
gestión) 

Puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) % 

 



2 CIUDADANÍA, SOCIOS Y COLABORADORES 

Este criterio examina cómo el GORE gestiona la participación ciudadana, la relación con 
socios y colaboradores y su identidad e imagen.  

 
No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.1.Gestión de la 
participación ciudadana, 
socios y colaboradores: 
¿Cómo el Gob ierno 
Regiona l gestiona la 
pa rtic ipac ión c iudadana , 
sus socios y colaboradores?. 

No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enf

oq

ue 

efe

ctiv

o 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo el Gob ierno 

Regiona l ob tiene la 

opinión de la ciudadanía, 

respec to a los c ana les y 

formas deseab les de 

participación c iudadana , 

en los ámb itos de 

competencia del GORE?  

Evidencia:  

El Gob ierno Regiona l, en el ejerc ic io de sus func iones, debe 

c onsidera r la efec tiva partic ipac ión de la c omunidad 

reg iona l (a rt. 14 de la Ley 19.175). Su c onsagrac ión en una 

Ley Orgánic a Constituc iona l impone el mandato de 

desarrollarla y hacerla efectiva.   

Para ello, ha generado va rias moda lidades de partic ipac ión 

ciudadana vinculadas a ciertos ámbitos de su gestión, como 

por ejemplo, la soc ia lizac ión de la informac ión de su 

quehac er hac ia la c iudadanía ; la c onsulta c iudadana en la 

formulac ión de instrumentos de p lanific ac ión y 

ordenamiento territoria l y la postulac ión de inic ia tivas de 

desarrollo a fondos de inversión regional.  

Si b ien no existe un enfoque sistemátic o a l interior del GORE, 

que esté orientado a ob tener la op inión de la c iudadanía 

respec to de c uá les c onsidera ella que son los c ana les y 

formas deseab les de partic ipac ión, en el c ontexto del 

quehac er de las c omisiones del CORE, existen c iertas 

p rác tic as que permiten ob tener la op inión de la c iudadanía 

respec to a c ana les y formas deseab les de partic ipac ión 
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c iudadana que, en lo sustanc ia l, d ic en relac ión c on inc id ir 

en la toma de dec isiones en el estamento púb lic o ac erc a 

de inic ia tivas, en c ua lquier esc a la . Estas op iniones quedan 

evidenc iadas en minutas pormenorizadas, minutas de 

c omisión y en las ac tas del Pleno del CORE; las que en 

oc asiones, resultan sa tisfac torias pa ra el estamento 

ciudadano participante.   

La evaluación aplicable conforme a la escala pudiera ser 1= 

enfoque inc ip iente / desp liegue parc ia l, toda vez que en la 

gestión de la pa rtic ipac ión imp líc ita en las func iones del 

CORE, se rea liza una p rác tic a interac tiva c on c a rác ter 

irregula r, extend ida tempora lmente, c on mayores énfasis en 

a lgunos momentos (históric os) y que imp lic a la c onsulta , en 

oc asiones, a l estamento c iudadano respec to de mejores y 

más efec tivos modos de c ana lizac ión y resoluc ión de 

inquietudes.    

     

0 1 2 3 4 5 
b) ¿Cómo se utiliza esta 
informac ión para identific a r 
los c ana les y formas que 
permitan  promover, 
inc entiva r y asegura r la 
participación ciudadana?.  

Evidencia:  

Considerando que no existe a l interior del GORE una 

p rác tic a sistemátic a que esté orientada a c onsulta r a la 

c iudadanía sobre los c ana les y formas deseab les de 

participación, hay escasa información disponible que pueda 

ser utilizada para p romover, inc entiva r y asegura r la 

participación ciudadana.   

En todo c aso, debemos agregar que en el c ontexto del 
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quehac er del CORE existe c omo p rác tic a inc ip iente, no 

institucionalizada , un tra tamiento de la informac ión que se 

rec oge en este ámb ito y que permite ir mejorando la 

pa rtic ipac ión c iudadana a l interior de las c omisiones del 

Consejo Regiona l. Destac an en esto: a ) la Comisión de 

Cienc ia e Innovac ión Tec nológ ic a que somete a c onsulta y 

eva luac ión los resultados de su gestión c on ac tores c iviles 

participantes; b) la Comisión de Ordenamiento Territorial que 

c onstituye mesas téc nic as y de traba jo en zonas y 

p rovinc ias, luego de partic ipa r de los p roc esos de sanc ión 

de p lanos reguladores c on partic ipac ión c iudadana ; c ) la 

Comisión de Med io Amb iente, que estab lec e una mesa de 

traba jo tripa rtita (c iudadanía , rep resentante sec toria l, 

c omisión) en materia de c onflic tos amb ienta les, luego  de 

sesionar c on partic ipac ión ac tiva de ac tores c iviles 

representativos y con pauta enviada a la prensa.   

0 1 2 3 4 5 
c) ¿Cómo se determinan 
los soc ios y c olaboradores 
del GORE?.  

Evidencia:  

Un factor que contribuye a determinar quiénes son los socios 

y c olaboradores del GORE, en espec ia l aquellos que 

p rovienen del sec tor púb lic o, se enc uentra en la Ley 19.175 

que regula su estructura y funcionamiento.  

Al respec to, este c uerpo lega l seña la que a l GORE le 

c orresponde tener una relac ión permanente c on el 

gob ierno nac iona l y sus d istintos organismos, a fin de 
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a rmoniza r el ejerc ic io de sus respec tivas func iones. (Art. 16, 

letra i)  

Entre las func iones del GORE, que son menc ionadas por la 

Ley, y que en a lguna med ida determinan quiénes son sus 

socios y  colaboradores, están: 

 

Partic ipa r, en c oord inac ión c on las autoridades 
nac iona les y c omuna les c ompetentes, en 
p rogramas y p royec tos de dotac ión y 
mantenimiento de obras de infraestruc tura y de 
equipamiento en la región.(art. 17, letra b) 

 

Estab lec er p rioridades de fomento p roduc tivo en los 
d iferentes sec tores, c oord inando a los entes púb lic os 
c ompetentes y c onc ertando ac c iones c on el sec tor 
privado. (art. 18, letra b) 

 

Promover la investigac ión c ientífic a y tec nológ ic a y 
p reoc uparse por el desarrollo de la educ ac ión 
superior y técnica en la región. (art. 18, letra c). 

 

Distribuir entre las munic ipa lidades de la reg ión los 
rec ursos para el financ iamiento de benefic ios y 
p rogramas soc ia les administrados por éstas. (a rt.19, 
letra d)  

A su vez, en materia de informac ión y transparenc ia , se 

seña la que los d iversos organismos púb lic os, las empresas 

que tengan aportes fisc a les y los munic ip ios, deberán 

informar oportunamente a los gob iernos reg iona les ac erc a 

de las p roposic iones de p lanes, p rogramas y p royec tos que 

vayan a ejecutar en los territorios subregionales. (art. 21)  

Al Intendente, en su c a lidad de órgano Ejec utivo del GORE, 

le c orresponde c oord ina r y fisc a liza r, según c orresponda , a 

los servic ios púb lic os c reados por ley pa ra el c ump limiento 

de las func iones administra tivas que operen en la reg ión. 
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(art. 24, letra m)  

Respec to de los sec reta rios reg iona les ministeria les, se d ic e 

que son colaboradores directos del Intendente, al que están 

subordinados en todo lo relativo a la elaboración, ejecución 

y c oord inac ión de las polític as, p lanes, p resupuestos, 

p royec tos de desarrollo y demás materias que sean de 

competencia del gobierno regional. (art. 62)  

Se d ic e tamb ién que existe un gab inete reg iona l, órgano 

auxilia r del intendente, integrado por los gobernadores y los 

sec reta rios reg iona les ministeria les, pud iendo el Intendente 

d isponer que, además, lo integren los jefes reg iona les de los 

organismos públicos. (art. 65)  

En cuanto a su relación con empresas privadas, la ley indica 

que el GORE puede transferir el dominio de b ienes 

inmueb les c onstruidos o adquiridos c on rec ursos del Fondo 

Nacional de   

Desarrollo Regiona l a empresas privadas que a tiendan 

servic ios de elec trific ac ión rura l, telefonía rura l y ob ras 

sanitarias, mediante convenios directos. (art. 70, letra g)  

En c uanto a l Programa de Inversiones, la ley seña la que 

durante el segundo trimestre de c ada año el Intendente, 

c on la pa rtic ipac ión de rep resentantes del Consejo 

Regiona l, de los sec reta rios reg iona les ministeria les y los 

d irec tores reg iona les de los servic ios púb lic os, elabora rá un 

anteproyec to reg iona l de inversiones, c orrespond iente a l 

año siguiente. (art. 71) 
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Otro instrumento que permite determinar soc ios y 

c olaboradores son los Convenios de Programac ión, 

definidos por la ley c omo ac uerdos forma les entre uno o 

más gob iernos reg iona les y uno o más ministerios, que 

definen las ac c iones relac ionadas c on los p royec tos de 

inversión que ellos c onc uerdan en rea liza r dentro de un 

p lazo determinado. A los c onvenios de p rogramac ión se 

pueden inc orpora r otras entidades púb lic as o p rivadas, 

nac iona les, reg iona les o loc a les, c uyo c onc urso o aporte se 

estime nec esario pa ra la mayor efic ienc ia en la ejec uc ión 

del referido convenio de programación. (art. 81)  

Tamb ién la ley permite la asoc ia tividad del GORE c on otras 

personas juríd ic as, pa ra c onstituir c on ellas c orporac iones o 

fundac iones de derec ho p rivado, destinadas a p rop ic ia r 

ac tividades o inic ia tivas sin fines de luc ro, que c ontribuyan 

a l desarrollo reg iona l en los ámb itos soc ia l, ec onómic o y 

cultural de la región. (art.100)  

Los soc ios y c olaboradores tamb ién se definen por la oferta 

que hace el GORE a través de sus diferentes instrumentos de 

inversión reg iona l (FNDR, FRIL, FIC,) la c onformac ión de 

mesas téc nic as de c oord inac ión en torno a la elaborac ión 

de instrumentos de p lanific ac ión reg iona l y ordenamiento 

territoria l y por el func ionamiento de las d istintas c omisiones 

del Consejo Regional.   

Nota: Los soc ios y c olaboradores son personas, grupos de 

personas y/ u organizac iones, del sec tor púb lic o o p rivado, 

que apoyan a l GORE en el desarrollo reg iona l y la 
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participación ciudadana. Por ejemplo: municipios. 

  

0 1 2 3 4 5 
d) ¿Cómo se mide la 
perc epc ión de la 
c iudadanía , soc ios y 
c olaboradores respec to a su 
partic ipac ión en los c ana les 
y formas emprend idas por el 
GORE, la intenc ión de 
partic ipa r nuevamente y su 
sa tisfac c ión e insa tisfacción 
en general?.   

Evidencia:  

En relac ión a la c iudadanía , no hay evidenc ia de una 

p rác tic a en c uanto a med ir la perc epc ión que ésta tiene 

sobre su partic ipac ión, a través de los c ana les y formas 

imp lementadas por el GORE. Tampoc o en relac ión a la 

intenc ión manifiesta de volver a pa rtic ipa r y el grado de 

satisfacción que en general les provoca.  

En c uanto a los soc ios y c olaboradores, esta p rác tic a de 

med ir la perc epc ión respec to de su partic ipac ión en la 

gestión del GORE se realiza, en alguna medida y de manera 

más sistemática, en ciertos ámbitos de operación del GORE,  

c omo por ejemp lo, a través de las reuniones que todos los 

años rea liza , en Enero,  el Departamento de Inversiones c on 

las unidades téc nic as de todos los servic ios púb lic os y 

munic ip ios de la reg ión, pa ra informar sobre el p roc eso de 

inversión regional correspondiente.   

Una segunda p rác tic a es la que rea liza el equipo a c a rgo 

del Anteproyec to Regiona l de Inversión (ARI), el c ua l 

tamb ién una vez a l año rea liza una jornada de induc c ión 

c on la pa rtic ipac ión de todos los servic ios púb lic os de la 

reg ión para estab lec er los c riterios y p roc ed imientos en la 
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construcción del ARI  correspondiente al año siguiente.  

Otra práctica es la que se realiza en materia de seguimiento 

de la inversión púb lic a reg iona l, donde la ac tua l Comisión 

Regiona l de Gasto Púb lic o (ex CRI ) ejec uta 3 vec es en el 

año una reunión c on los servic ios púb lic os donde se 

c onsulta por el estado de avanc e del PROPIR y la 

construcción del ARI.  

En los tres c asos,  se rec ogen las observac iones que los 

rep resentantes de los d istintos servic ios púb lic os y munic ip ios 

pa rtic ipantes rea lizan en torno a estas formas de 

partic ipac ión que imp lementa el GORE y su grado de 

satisfacción.  

0 1 2 3 4 5 
e) ¿Cómo utiliza la 
informac ión sobre la 
sa tisfac c ión e insa tisfac c ión 
de la c iudadanía , soc ios y 
c olaboradores, pa ra 
inc rementa r los niveles de 
sa tisfac c ión de estos y 
superar sus expectativas?.   

Dado que a l interior del GORE no hay evidenc ias de 

prácticas que tiendan a medir el grado de satisfacción de la 

c iudadanía , respec to de su quehac er, no hay informac ión 

d isponib le que pueda ser utilizada para inc rementa r los 

niveles de satisfacción de ésta y superar sus expectativas.   

En c uanto a la informac ión del grado de sa tisfac c ión de los 

soc ios y c olaboradores, ésta ha servido para mejora r los 

c ana les e instrumentos de partic ipac ión que han 

evidenc iado, a los menos, dos de las tres p rác tic as 

mencionadas en la letra d).   
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Por ejemplo, el Departamento de Inversiones mod ific ó los 

convenios de mandatos c on los servic ios púb lic os y 

munic ip ios que se ad jud ic an rec ursos de inversión reg iona l, 

pasando de c onvenios de mandato simp le a c onvenios de 

mandato c omp leto, c on lo c uá l d isminuyeron los niveles de 

reclamos de estos socios y colaboradores.  

En el seguimiento que se hac e de la inversión púb lic a 

reg iona l, se mod ific ó la estruc tura instituc iona l del sistema , 

c onstituyéndose a partir del 2010 una Comisión Regiona l de 

Gasto Púb lic o (CORGAPU), que reemplazó a la Comisión 

Regional de Inversión (CRI).  

0 1 2 3 4 5 
f) ¿Cómo la organizac ión 
gestiona las quejas, 
reclamos y sugerencias de la 
c iudadanía , soc ios y 
c olaboradores?. ¿Cómo se 
asegura que sean resueltas 
de manera efic az y 
oportuna?. ¿Cómo agrupa y 
ana liza esta informac ión 
para el uso del 
mejoramiento g loba l de la 
organizac ión, imp lementa 
ac c iones y las c omunic a a l 
persona l así c omo a la 
c iudadanía , soc ios y 
colaboradores?.   

Evidencia:  

Según el a rtíc ulo 108 de la Ley 19.175, se seña la que: las 

resoluc iones o ac uerdos ilega les de los gob iernos regionales 

serán reclamables en conformidad a las reglas siguientes: 

a) Cua lquier pa rtic ula r podrá rec lamar ante el 
Intendente c ontra las resoluc iones o ac uerdos que 
estime ilega les, c uando éstos a fec ten el interés 
genera l de la reg ión o de sus hab itantes. Este 
rec lamo deberá entab la rse dentro del p lazo de 
treinta d ías háb iles, c ontado desde la fec ha de 
pub lic ac ión de la resoluc ión o desde que se adoptó 
el acuerdo; 

b) El mismo rec lamo podrán entab la r ante el 
Intendente los particulares agraviados, en los casos y 
dentro del p lazo seña lado en la letra a ) p rec edente, 
evento en el c uá l el p lazo se c omputa rá desde que 
el a fec tado fue notific ado de la resoluc ión o del 
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acuerdo; 
c) Se c onsidera rá rec hazado el rec lamo si el 

Intendente no se p ronunc ia re dentro del término de 
quinc e d ías háb iles, c ontado desde la fec ha de su 
recepción en la Intendencia Regional; 

d) Rec hazado el rec lamo, expresa o tác itamente, el 
a fec tado podrá rec lamar, dentro del p lazo de 
quinc e d ías háb iles, ante la Corte de Apelac iones 
respectiva.  

Sin perjuic io de lo que seña la la ley, la c iudadanía puede 

hac er llegar sus quejas, rec lamos y sugerenc ias a través de 

los sitios web que tienen implementados el GORE y el CORE.   

Tamb ién sirven para rec oger rec lamos y sugerenc ias de la 

c iudadanía , de los soc ios y c olaboradores,  p rinc ipa lmente 

de los munic ip ios, los c onsejeros reg iona les, a través de su 

traba jo en c omisiones, y en sus visitas y reuniones en el 

territorio.  

Los soc ios y c olaboradores tamb ién p lantean sus rec lamos y 

sugerenc ias vía ofic io a l Intendente, quién los c ana liza a las 

jefa turas de d ivisión c orrespond iente, pa ra su tramitac ión y 

respuesta.  

Por otro lado, las empresas p roveedoras de b ienes y 

servic ios hac en sus rec lamos y quejas por temas de 

lic itac iones y ad jud ic ac iones de c ontra tos, a través del 

tribuna l de c ompras púb lic as, p rác tic a que se viene 

imp lementando desde hac e c inc o años y que ob liga a l 

GORE a responder en un plazo determinado.  

Sobre c ómo se asegura el GORE que las quejas, rec lamos y 
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sugerenc ias sean resueltas de manera efic az y oportuna; 
c ómo agrupa y ana liza esta informac ión para el uso del 
mejoramiento g loba l de la organizac ión; y c ómo 
imp lementa ac c iones y las c omunic a a l persona l así c omo 
a la c iudadanía , soc ios y c olaboradores,  no existen 
evidenc ias c la ras que permitan dar c uenta de a lgunas 
práctica en estos aspectos.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)     7 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %)   0.23% 
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0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se d iseña la 

identidad e imagen del 

GORE y su estra teg ia de 

posic ionamiento?, o sea , 

la forma en que pretende 

ser perc ib ido por la 

soc iedad en su c onjunto 

y ser d iferenc iado de 

otros Servicios.  

Evidencia:   

Los gob iernos reg iona les en Chile fueron insta lados el 22 de Abril 

de 1993, c omo una nueva instituc iona lidad . Ta l c omo lo ind ic a 

la Ley 19.175 Orgánic a Constituc iona l, el Gob ierno Regiona l 

(GORE) está c ompuesto por el Intendente y el Consejo Regiona l 

(CORE). 

Desde el nac imiento de esta nueva instituc ión hasta ahora se 
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han rea lizado d iversas jornadas de traba jo, seminarios y c ursos 

para estud ia r el tema de definir una imagen y una identidad 

organizac iona l, y en esas mismas oportunidades se han definido 

c onc eptos tan importantes c omo la misión y la visión de la 

entidad. 

No obstante, el traba jo de esas jornadas intermitentes y 

esporád ic as no se ha p lasmado en una polític a c omunic ac iona l 

del Gob ierno Regiona l de Va lpara íso, por lo que los esfuerzos y 

experienc ias que se han tenido en la materia son a islados, 

menores e insuficientes.  

Históric amente, el d iseño de la imagen del GORE de Va lpara íso 

es un tema pend iente, pues la c iudadanía no identific a 

c la ramente ni entiende qué es esta instituc ión, quiénes la 

componen y cuáles son sus funciones. 

Pero a pesar que c omo ya se expuesto, no ha existido una 

estra teg ia y una metodología sistemátic a a lo la rgo del tiempo 

que difunda el quehacer del GORE en su conjunto, desde el año 

2005 sí existe una experienc ia c on un mayor desarrollo a l interior 

del CORE de Valparaíso. 

Este c uerpo c oleg iado sí c uenta c on un Departamento de 

Comunic ac iones, el c ua l tiene definido un Plan Estra tég ic o 

Comunic ac iona l anua l, el c ua l es p resentado y ap robado por el 

pleno del CORE. 

Pero esta p rác tic a involuc ra sólo a l CORE, que es uno de los 

c omponentes de GORE. Por eso, podemos c onc luir que este 

ítem tiene un enfoque muy incipiente y un despliegue parcial.      

b) ¿Cómo se desarrolla y 
gestiona la identidad y su 

0 

  

1 2 3 4 5 



No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.2. Gestión de la identidad 
e imagen de marca del 
GORE: ¿Cómo se d ifunden y 
c omunic an los resultados del 
GORE, para genera r una 
identidad e imagen 
d iferenc iadora de la 
institución?. No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

posicionamiento, 
c onsiderando la d ifusión y 
c omunic ac ión del c onc epto 
estra tég ic o que está detrás 
de la identidad del GORE, 
así c omo tamb ién la imagen 
que se p retende 
exteriorizar?.  

Evidencia:  

A lo la rgo de la historia del Gob ierno Regiona l de Va lpara íso, 

c ada nueva administrac ión (Intendente y d istintos períodos del 

CORE) han intentado deja r un sello p rop io o transmitir la imagen 

que desea proyectar del servicio hacia la ciudadanía.  

Es así c omo c ada c ierto tiempo, sin una period ic idad que se 

pud iera definir, se han desarrollado d istintas inic ia tivas y 

ac c iones c omunic ac iona les para d ifund ir la labor del Gob ierno 

Regiona l, pero ta l c omo se ha d ic ho, éstas no han sido 

constantes, continuas, sistemáticas y posteriormente evaluadas. 

Algunas de las experiencias más importantes son:  

- Programa de Forta lec imiento Instituc iona l Regiona l, desde el 

nivel c entra l año 2001-2004, y un segundo para el período 2004-

2006. Estas experienc ias inc luyeron un p rograma de d ifusión de 

la instituc iona lidad púb lic a reg iona l y otro de c apac itac ión a 

funcionarios de toda la región en enfoque territorial.  

- El año 2005 se lanza la pág ina web del GORE 

(www.gorevalparaiso.cl)  

- Programa de televisión Región Profunda (2005), c onsistió en 

un c ic lo de p rogramas emitidos a través de UCV-Televisión, 

repitiéndolo en algunos canales de televisión provinciales.   

- Insertos y Suplemento en la prensa nacional y regional. Algunos 

de los más importantes fueron:  

* Plan de Desarrollo Regiona l . Dia rio El Merc urio de 

http://www.gorevalparaiso.cl


No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.2. Gestión de la identidad 
e imagen de marca del 
GORE: ¿Cómo se d ifunden y 
c omunic an los resultados del 
GORE, para genera r una 
identidad e imagen 
d iferenc iadora de la 
institución?. No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

Valparaíso. 

* Plan de Desarrollo de la Región de Va lpara íso 2007 

 

2010 . Dia rio El Observador, 07 de Septiembre de 2007. 

* 433 años del desc ubrimiento del Arc hip iélago Juan 
Fernández . Dia rio La Nac ión, 06 de Enero de 2008. 

- Pub lic ac ión del Lib ro Gob ierno Regiona l de Va lpara íso , 2006.   

- Toda obra que es ejec utada o equipamiento que es adquirido 

c on rec ursos del GORE, exhiben un letrero (mientras se 

desarrolla ) y posteriormente una p lac a (una vez inaugurada), 

donde se hac e menc ión a que c orresponde a un p royec to 

financ iado por esta instituc ión, además de c ontener el Esc udo 

de la Región de Valparaíso.  

- Desde el año 2005 el Departamento de Comunic ac iones del 

CORE elabora un Plan de Comunic ac iones anua l, el c ua l es 

ap robado por el p leno de este c uerpo c oleg iado. Éste se 

enc uentra d ivid ido en las 4 á reas de traba jo de esta unidad : 

Prensa , Relac iones Púb lic as, Ceremonia l y Protoc olo, y la Unidad 

Aud iovisua l Multimed ia . Cada una c uenta c on d iferentes líneas 

de ac c ión y estra teg ias tend ientes a mantener y mejorar la 

imagen c orpora tiva del Gob ierno Regiona l y pa rtic ula rmente 

del Consejo Regiona l (CORE), d ifund iendo sus ac tividades y 

quehac er entre la op inión púb lic a y la c omunidad reg iona l. No 

obstante, este instrumento no c uenta c on una eva luac ión 

normada y metodológ ic a , más a llá de c onsidera rse la c antidad 

de aparic iones de la instituc ión y de los c onsejeros reg iona les en 

la prensa (diarios, radios y televisión). En tanto, el GORE no posee 

Departamento de Comunic ac iones y por ende, tampoc o un 

plan comunicacional.  



No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.2. Gestión de la identidad 
e imagen de marca del 
GORE: ¿Cómo se d ifunden y 
c omunic an los resultados del 
GORE, para genera r una 
identidad e imagen 
d iferenc iadora de la 
institución?. No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

- En el año 2005 se c rea la pág ina web del CORE 

(www.corevalparaiso.cl).  

0 1 2 3 4 5 
c) ¿Cómo se eva lúa la 
perc epc ión de la identidad 
e imagen del GORE entre los 
ac tores c lave y la 
ciudadanía?.  

Evidencia:  

Desde su fundac ión a la fec ha , el Gob ierno Regiona l no ha 

eva luado la perc epc ión de la imagen e identidad instituc iona l 

en la c iudadanía reg iona l. Por lo tanto, en este ítem no hay 

enfoque y menos un despliegue.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos ob tenidos en c ada elemento de 
gestión) 

 2     puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)            
0,13% 

  

http://www.corevalparaiso.cl


3 PERSONAS 

Este c riterio examina c ómo el GORE permite a su persona l desarrolla r y utiliza r su máximo 
potenc ia l, mantener y apoyar un amb iente de traba jo y un c lima labora l que c onduzc a a 
rendimientos de excelencia. 

 
No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.1  Gestión del personal: 
¿Cómo las polític as y 

p roc esos de gestión del 

persona l c ontribuyen a 

materia liza r los p lanes 

del GORE?. 
No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se identific an las 

c ompetenc ias y 

hab ilidades del persona l, 

requeridas para el 

desarrollo de sus labores? 

Evidencia: 

Se rea liza un levantamiento de c ompetenc ias en forma anua l, 

desde el 2007,  para el 2º, 3er y 4º nivel Jerárquico. 

Este traba jo es rea lizado por un equipo de p rofesiona les 

multid isc ip lina rio  c uyo ob jetivo es ac tua liza r las c ompetenc ias 

y hab ilidades, transversa les y espec ífic as. Si b ien esta es una 

metodología que se exige en el marc o de sistema de PMG de 

c apac itac ión, ha sido de ayuda para otros sistemas y pa ra 

tener c omo referenc ia de las nec esidades de c ompetenc ias 

para la institución. 

Si b ien existe un enfoque que abarc a a c asi el 100% de la 

institución, éste no ha sido evaluado.   

0 1 2 3 4 5 
b) ¿Cómo se rec luta , 
selec c iona y c ontra ta a l 
persona l, de ac uerdo a las 
necesidades del GORE?. Evidencia: 

Existe una metodología pa ra rec lutamiento, selec c ión y 

c ontra tac ión en la administrac ión púb lic a c hilena . Sin 

embargo, en la instituc ión no es posib le determinar un 

enfoque respecto del área en cuestión. 

0 1 2 3 4 5 
c) ¿Cómo se mantiene 
ac tua lizada la informac ión 
respec to a las 
c a rac terístic as del persona l 
del GORE?. 

Evidencia: 

Desde el año 1995 la informac ión se mantiene en c a rpetas 

ind ividua les, muc hos de los antec edentes fueron heredados 

desde los servic ios que se traspaso parte del persona l. Cada 

evento que ac ontec e a  un func ionario/ a se reg istra en su 



No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.1  Gestión del personal: 
¿Cómo las polític as y 

p roc esos de gestión del 

persona l c ontribuyen a 

materia liza r los p lanes 

del GORE?. 
No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

c a rpeta ind ividua l y en el sistema c omputac iona l. Las 

ac tua lizac iones tamb ién son de responsab ilidad de las 

personas, en el c aso de ac ontec imientos que sólo la persona 

esta enterada Ej. aprobación de magíster y/o diplomados. 

La ac tua lizac ión de las c a rpetas se rea liza  

permanentemente. Las c a rpetas se mantienen desde el año 

1995 y el sistema computacional desde 2006. 

Existen mec anismos a través de los c ua les se  reg istran los 

antec edentes de todo el persona l. Sin embargo éste no ha 

sido evaluado.     

Nota: c onsiderando las c ompetenc ias de las personas, año de 

ingreso, tipo de contrato, entre otros 

0 1 2 3 4 5 
d) ¿Cómo se c onsideran los 
ob jetivos, p lanes de ac c ión, 
c ompromisos y metas del 
GORE en el desarrollo de 
p lanes y polític as de gestión 
de personal? 

Evidencia: 

No existe enfoque. 

0 1 2 3 4 5 
e) ¿Cómo se organiza y 
administra el traba jo de las 
personas que partic ipan en 
el GORE, de acuerdo con las 
nec esidades de la 
organización?. 

Evidencia: 

No existe enfoque. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 



 
No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.2 Desempeño, 
compensación y 
reconocimiento: ¿Cómo 

los p roc esos de 

eva luac ión de 

desempeño apoyan el 

c ump limiento de los 

resultados g loba les del 

GORE?. 

No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se asegura que 

los ob jetivos y func iones 

asignadas a l persona l 

están a lineados c on los 

objetivos del GORE?. 

Evidencia: 

Desde el inic io de la ap lic ac ión del Convenio de Desempeño 

Colec tivo, año 2004, se han rea lizado gestiones para a linear las 

funciones  del personal a los objetivos institucionales. La finalidad 

de este instrumento es p rec isamente eva lua r aquellos aspec tos 

de la organizac ión que se vinc ulan c on el desempeño de los 

equipos de traba jo y los p roduc tos y ob jetivos instituc iona les.  Se 

definen metas por equipos de traba jo los c ua les están  

orientados a los ob jetivos del á rea de traba jo c omo de los 

objetivos estratégicos de la institución. 

Cada equipo define sus metas de gestión, ejerc ic io que se 

rea liza una vez por año, tomando c omo referenc ia los 

resultados de la med ic ión anterior. De este p roc eso se van 

redefiniendo las metas de gestión y tamb ién se van 

desc artando aquellos ind ic adores que ya no se c onsideran 

relevantes, tanto por la c antidad c omo por la pertinenc ia de lo 

que se está midiendo. 

Cada tres meses se rea liza un monitoreo respec to del avanc e 

en el c ump limiento de las metas y de la verac idad de los 

antecedentes que las respaldan. 

Cabe seña la r que tamb ién existe una revisión externa de la 

construcción de los indicadores y al cumplimiento de los mismos, 

realizada por auditoria interna del Ministerio del Interior.  

Cla ramente existe un enfoque anua lmente eva luado interna y 

externamente. Desde el 2004 a la fec ha se han introduc ido 

mejoras a l p roc eso de definic ión de metas de gestión, 

c onformac ión de equipos en relac ión a su func iona lidad , 

c onstruc c ión de ind ic adores y c omo éstas c ontribuyen a la 

misión institucional.  



No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.2 Desempeño, 
compensación y 
reconocimiento: ¿Cómo 

los p roc esos de 

eva luac ión de 

desempeño apoyan el 

c ump limiento de los 

resultados g loba les del 

GORE?. 

No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

0 1 2 3 4 5 
b) ¿Cómo se eva lúa el 
desempeño del persona l del 
GORE para el desarrollo 
organizacional?. Evidencia: 

El p roc eso de Eva luac ión de Desempeño nac e c on el 

Reglamento Genera l de c a lific ac iones para el sec tor púb lic o, 

Dec reto Nº 1825/ 98, Ministerio del Interior. Posteriormente el 

gobierno regional elabora su propio Reglamento apartir del cual 

realiza su proceso interno. 

Aproximadamente desde el año 2002 anua lmente se elaboran 

informes de desempeño c uatrimestra les, los que son ap lic ados a 

todos los niveles esta tuta rios de la organizac ión. En esta etapa 

del p roc eso debe existir una retroa limentac ión del d irec tivo c on 

el func ionario/ a , los informes de desempeño  son inputs pa ra el 

p roc eso de p rec a lific ac ión y posteriormente las c a lific ac iones o 

evaluación del desempeño propiamente tal. 

El p roc eso involuc ra a tres niveles jerá rquic os c ada uno de los 

c ua les tiene un rep resentante en la junta c a lific adora , instanc ia 

que fina lmente determina la c a lific ac ión por c ada uno de los 

funcionarios/as con las excepciones que estipula la ley. 

El p roc ed imiento ha sido eva luado, d istinguiéndose una serie de 

deb ilidades, pero no ha existido la voluntad para inc orpora r las 

mejoras que lo transforme en un instrumento óptimo.  

0 1 2 3 4 5 
c) ¿Cómo se refuerza , 
motiva y rec onoc e a l 
persona l del GORE para que 
éstos desarrollen sus 
potencialidades?. 

Evidencia: 

No existe enfoque. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos ob tenidos en c ada elemento de 
gestión) 

Puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) % 

 



 



No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.3 Capacitación y 
desarrollo: ¿Cómo la 

c apac itac ión apoya el 

logro de los ob jetivos del 

GORE?. 

No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se detec tan las 

nec esidades de 

c apac itac ión del 

personal del GORE?. 

Evidencia: 

En el c ontexto del PMG Sistema de Capac itac ión desde el 2007 

se rea liza , una vez a l año, un d iagnóstic o de las c ompetenc ias y 

habilidades en relación a las funciones realizadas.  

Se hac e un levantamiento de la informac ión de aquellas 

c ompetenc ias que, a juic io del p rop io func ionario/ a , manifiesta 

deb ilidades para la ejec uc ión de la ta rea . Posteriormente se 

ap lic a una enc uesta , a los d irec tivos, pa ra que esto ind ique n 

c ua les son las c ompetenc ias nec esarias en relac ión a los 

lineamientos estra tég ic os de la instituc ión. Ésta es ap lic ada a 

todos los niveles de la organizac ión,  se c onsideran los 

honorarios, a lo menos una vez al año. 

Entre el 2007 y el 2008 se eva luó el instrumento c on la pauta de 

eva luac ión de la  Direc c ión Nac iona l de Servic io Civil, ap lic ado 

ajustes a todos los niveles jerárquicos. 

0 1 2 3 4 5 
b) ¿Cómo se asegura que 
el p lan de c apac itac ión 
rec oge, tanto los intereses 
del persona l c omo las 
necesidades del GORE?. 

Evidencia: 

Uno de los instrumentos base de la c apac itac ión instituc iona l es 

el Plan Anua l de Capac itac ión, este se elabora c onsiderando 

las c ompetenc ias y hab ilidades requeridas en los d istintos 

estamentos de la institución, además de los intereses declarados 

por los func ionarios/ as que se c ruzan c on los lineamientos  

instituc iona les. El levantamiento de informac ión se rea liza a l 

término del año c a lenda rio pa ra el año siguiente a través de 

d istintos mec anismos. Éstos son  va lidados por guía 

metodológ ic a de d iagnóstic o de c apac itac ión y se resumen en  

la op inión, vía enc uesta , a las jefa turas respec to de las 

nec esidades de sus respec tivas á reas. Posteriormente se 

enc uesta a los func iona rios pa ra identific a r sus requerimientos, 

por último se realizar un cruce de ambos instrumentos. 

Esta p rác tic a se ap lic a desde el año 2003 a  todo nivel de la 



No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.3 Capacitación y 
desarrollo: ¿Cómo la 

c apac itac ión apoya el 

logro de los ob jetivos del 

GORE?. 

No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

organización.  

No existe evaluación de las prácticas.  

0 1 2 3 4 5 
c) ¿Cómo se p rioriza y 
p lanific a la entrega de la 
c apac itac ión y determinan 
los rec ursos nec esarios pa ra 
su desarrollo?. 

Evidencia: 

Una vez identific adas las á reas p riorita rias de c apac itac ión y los 

requerimientos por á reas de traba jo se p roc ede a elabora r una 

p lanific ac ión de las fec has en que serán impartidos los c ursos y 

cantidad aproximada de asistentes. 

En el c ronograma deben ser c onsiderados los c ursos ob liga torios 

definidos por la Direc c ión Nac iona l Servic io Civil, c omo ente 

validador del sistema de capacitación. 

Como los fondos d isponib les están aprobados por g losa 

p resupuestaria la p rogramac ión debe inc luir los c ostos por c ada 

uno de los c ursos p lanific ados, el monto por c ada uno de los 

c ursos es en base a un estimativo c on va lores de referenc ia del 

mercado.  

Desde  ap roximadamente tres años a la fec ha se han invertido 

el 100% de los fondos en las programaciones de los cursos.   

0 1 2 3 4 5 

Evidencia: 

Los c ursos son impartidos por entidades externas, las que su vez 

son selec c ionas por sistema de lic itac ión púb lic a a través del 

sistema de Merc ado púb lic o. Tamb ién c omo parte del sistema 

de Capac itac ión, desde el año 2007 se eva lúan en base a una 

pauta , por pa rte de los func ionarios, los c ursos a los c ua les se 

asiste (contenidos, condiciones y relatores). 

d) ¿Cómo se imparte y 
eva lúa la c apac itac ión del 
personal del GORE?. 

Nota: c onsiderando educ ac ión y ap rend iza je forma l e informa l, 



No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.3 Capacitación y 
desarrollo: ¿Cómo la 

c apac itac ión apoya el 

logro de los ob jetivos del 

GORE?. 

No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

según c orresponda , en las d istintas á reas, inc luyendo 

prevención de riesgos 

0 1 2 3 4 5 
e) ¿Cómo se refuerzan los 
c onoc imientos y hab ilidades 
del personal?. 

Evidencia: 

Los c onoc imientos y hab ilidades del persona l son reforzados 

c on c apac itac ión en las á reas de c ompetenc ia instituc iona l. 

En este c ontexto c ada vez  los c ursos de c apac itac ión son 

selec c ionados c on un mayor grado espec ific idad a las 

nec esidades del servic io. De la misma forma se han 

aumentando los niveles de 

exigencia en las bases para la selec c ión de la entidad que 

impartirá el curso. 

Si b ien no existe un informe que c onc luya en una eva luac ión 

forma l, desde el año 2010 se han introduc ido mejoras a l 

sistema orientando los cursos a los productos estratégicos.     

Puntos del subcriterio (suma de los puntos ob tenidos en c ada elemento de 
gestión) 

Puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) % 



 
No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.4 Participación del 
personal y sus 
representantes en el 
proceso de gestión de 
calidad: ¿Cómo se 

fac ilita y p rovee de 

med ios a l persona l pa ra 

que c ontribuyan a l logro 

de los ob jetivos y 

resultados g loba les del 

GORE?. 

No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo el persona l 

p resenta sus ideas y 

sugerenc ias para la 

mejora de los p roc esos 

del GORE?. 

Evidencia: 

No existe enfoque  

0 1 2 3 4 5 
b) ¿Cómo se inc entiva el 
traba jo en equipo del 
persona l del GORE, para el 
mejoramiento de los 
procesos?. 

Evidencia: 

No existe enfoque 

0 1 2 3 4 5 

Evidencia: 

No existe enfoque 

c) ¿Cómo se c omparten los 
c onoc imientos entre el 
persona l del GORE, otros 
Gob iernos Regiona les y 
Servicios Públicos?. 

Nota: Servicios Públicos de la región, de otras regiones del país 
y/o regiones de otros países. 

0 1 2 3 4 5 
d) ¿Cómo se asignan las 
fac ultades y a tribuc iones 
para la toma de dec isiones 
del personal?. Evidencia: 

No existe enfoque 

0 1 2 3 4 5 
e) ¿Cómo se involuc ran en 
el p roc eso de mejoramiento 
de c a lidad y sus resultados a 
las organizac iones del 
persona l? (forma les e 
informales). 

Evidencia: 

A través de instrucciones directas de las jefaturas. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos ob tenidos en c ada elemento de 
gestión) 

Puntos 



No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.4 Participación del 
personal y sus 
representantes en el 
proceso de gestión de 
calidad: ¿Cómo se 

fac ilita y p rovee de 

med ios a l persona l pa ra 

que c ontribuyan a l logro 

de los ob jetivos y 

resultados g loba les del 

GORE?. 

No hay 

enfoque 

 Enfoque 

incipient

e 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) % 

 



No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.5 Calidad de vida y 
prevención de riesgos en 
el trabajo: ¿Cómo el 

GORE mantiene un 

amb iente de traba jo que 

c onduzc a a l b ienesta r de 

todo su persona l; c ómo 

p rotege su sa lud , 

seguridad y c a lidad de 

vida?. 

No hay 

enfoque

  
Enfoque 

incipien

te 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se determinan los 

fac tores c rític os de éxito 

que a fec tan a l b ienesta r, 

sa tisfac c ión y motivac ión 

del personal del GORE?. 

Evidencia: 

En el marco del sistema de PMG de Higiene y Seguridad, desde 

5 años a la fec ha en materia de amb ientes de traba jo 

(c ond ic iones amb ienta les) se rea liza , anua lmente, un 

levantamiento de las c ond ic iones de hig iene y seguridad , a 

todos los amb ientes de la instituc ión. Ésta es  rea lizada por el 

organismo téc nic o c ompetente, IST, en c onjunto c on 

func ionarios/ as c on a tribuc iones  pa ra rea liza r la eva luac ión. 

Apartir del c ua l se elabora un d iagnóstic o que dará las pautas 

para  c onstruir el p lan de ac c ión del Comité de Hig iene y 

Seguridad tamb ién c onoc ido c omo Parita rio . 

En relac ión c on los amb ientes físic os de traba jo, tras 

eva luac iones del IST, existen mejoras importantes a los espac ios 

de traba jo. Sin embargo, el p roc eso de eva luac ión debe ser 

permanente por tanto el Comité Parita rio rea liza un 

seguimiento permanente de las condiciones laborales. 

0 1 2 3 4 5 
b) ¿Cómo se eva lúa y 
mejora el nivel de b ienesta r, 
sa tisfac c ión y la motivac ión 
del personal del GORE?. Evidencia: 

No existe enfoque respec to del nivel de b ienesta r satisfacción 

y la motivación del personal. 

0 1 2 3 4 5 
c) ¿Cómo partic ipa el 
persona l, inc luyendo sus 
d irec tivos, en la identific ac ión 
de las c ond ic iones del lugar 
de traba jo, de sa lud y de 
seguridad?. 

Evidencia: 

Se rea lizan enc uestas anua les de sa tisfac c ión en todos los 

niveles esta tuta rios. Las sugerenc ias de los func ionarios son 

rec og idas y ana lizadas en las reuniones del Comité Bipa rtito de 

Higiene y Seguridad. 

d) ¿Cómo se eva lúa y 
mejoran las c ond ic iones del 

0 1 2 3 4 5 



No hay 

desplieg

ue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.5 Calidad de vida y 
prevención de riesgos en 
el trabajo: ¿Cómo el 

GORE mantiene un 

amb iente de traba jo que 

c onduzc a a l b ienesta r de 

todo su persona l; c ómo 

p rotege su sa lud , 

seguridad y c a lidad de 

vida?. 

No hay 

enfoque

  
Enfoque 

incipien

te 

 Enfoque 

sistemáti

co 

Enfoque 

evaluad

o 

 Enfoque 

mejorad

o  

Enfoqu

e 

efectiv

o 

Evidencia: 

Se eva lúan y mejoran las c ond ic iones del lugar de traba jo, de 

sa lud y de seguridad del persona l del GORE, a través de un 

p lan anua l de mejoras en los lugares de traba jo. Las inic ia tivas 

son ac og idas y eva luadas por el Comité de Hig iene y 

Seguridad en sus reuniones mensua les para posteriormente  

entregar las p ropuestas a l jefe DAF, el c ua l materia liza , en la 

med ida de la d isponib ilidad p resupuesta ria , inc orporándolas a l 

p lan anua l del mismo c omité. El p lan es eva luado en relac ión 

al porcentaje de cumplimiento del mismo.  

No existe un análisis con otros indicadores.  

lugar de traba jo, de sa lud y 
de seguridad del persona l del 
GORE?. 

Nota: considerando entre otros indicadores tales como 
rotación de personal, ausentismo y productividad, entre otros. 
(REVISAR) 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos ob tenidos en c ada elemento de 
gestión) 

puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) % 

 



4 GESTIÓN DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA REGIONAL 

Este c riterio examina c ómo se orientan las dec isiones estra tég ic as y tác tic as del GORE y de los 
Organismos Públicos de la Región, para el desarrollo social, económico y cultural. 

 
No hay 

despliegue 
Despliegue parcial Despliegue total 

4.1 Formulación/ Actualización, 
Aprobación y Seguimiento 
de la Estrategia Regional de 
Desarrollo (ERD): ¿Cómo el 
GORE p lanific a y hac e 
seguimiento a la ERD? 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
a) ¿Cómo se formula / 

ac tua liza y ap rueba la 

Estra teg ia Regiona l de 

Desarrollo? 

Evidencia: 
Desde la c reac ión del gob ierno reg iona l de Va lpara íso (23 abril 1993) 
se han aprobado dos estra teg ias reg iona les (1995 y 2001) y una 
ac tua lizac ión (2007). Desde el año 2009 se está desarrollando un 
proceso conducente  a una nueva ERD.  

En términos genera les, en todos los p roc esos  de 
formulación/actualización de este instrumento se ap lic an los mismos 
p roc ed imientos metodológ ic os: El ejec utivo del GORE instruye a una 
unidad téc nic a para c oord inar el p roc eso y elabora r de manera 
partic ipa tiva una p ropuesta que se p resenta a l Consejo Reg iona l 
dónde se discute y sanciona (aprobación).   

Hasta el año 2007 la unidad téc nic a fue la SERPLAC y a partir de esta 
fec ha , en el marc o del traspaso de c ompetenc ias,  la DIPLAD. En el 
año 1995 la SERPLAC elaboró el borrador de propuesta sin contar con 
apoyo de a lguna c onsultora externa ; en el año 2001 se rea lizó c on 
apoyo de un c onsorc io de universidades reg iona les; la ac tua lizac ión 
del año 2007 se rea lizó sin apoyo externo y en el p roc eso ac tua l, 
inic iado en el año 2009, se c ontó c on apoyo de una c onsultora 
externa.  

Ya sea que se utilic e o no un apoyo externo (c onsultoría ), lo que va a 
esta r determinado, entre otras variab les, por la d isponib ilidad de 
recursos, en la formulac ión de la ERD se ap lic a un enfoque 
sistemátic o. En efec to, el ob jetivo perseguido en c ada oc asión ha 
sido c onta r c on una imagen futura de la reg ión, definiendo los 
lineamientos o ejes estra tég ic os, nec esa rios para ma teria liza rla . Cada 
vez que se asume la elaborac ión de una ERD se p roc ura la 
partic ipac ión de representantes de los organismos e instituc iones más 
representa tivas de la reg ión, del mismo modo se p roc ura la 
representac ión de todos los territorios de la reg ión. Un aspec to c lave 
consiste en la c oord inac ión  permanente entre la Comisión de 
Desarrollo Regiona l del CORE y la Unidad Téc nic a instruida por el 
Intendente en tanto ejec utivo del GORE, va le dec ir, anteriormente la 
SERPLAC y actualmente la DIPLAD   

Si b ien las p rác tic as rea lizadas han tenido un desp liegue tota l, 
respec to a los ac tores que deben esta r involuc rados, éstas no han 
sido eva luadas ni en c uanto a su metodología ni en c uanto a sus 
productos.    

b) ¿Cómo se asegura en la 0 1 2 3 4 5 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.1 Formulación/ Actualización, 

Aprobación y Seguimiento 
de la Estrategia Regional de 
Desarrollo (ERD): ¿Cómo el 
GORE p lanific a y hac e 
seguimiento a la ERD? 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

formulac ión de la ERD, el 
enfoque territoria l, los intereses 
de toda la c iudadanía , el 
enfoque de género, la 
p rotec c ión del med ioambiente 
y los rec ursos na tura les y otros 
propios de la región?.  

Evidencia: 
Desde la c reac ión del gob ierno reg iona l, pa ra la formulac ión de las 
ERD se ha p roc urado asegurar una amplia partic ipac ión de 
instituc iones y ac tores representa tivos de los d istintos sec tores de la 
c iudadanía , tanto desde el punto de vista territoria l c omo 
corporativo.  

Para ello, se asegura la partic ipac ión de la ciudadanía en ta lleres 
destinados a c ompartir elementos de d iagnóstic o así c omo en 
aquellos destinados a perfila r la imagen ob jetivo y los lineamientos 
estra tég ic os. Estos ta lleres se organizan por á rea temátic a y por 
p rovinc ias (genera lmente en las c ap ita les p rovinc ia les), por 
considerar que la estruc tura p rovinc ia l es la más adec uada para 
rec oger los intereses de los d istintos territorios de la reg ión. En estos 
ta lleres de traba jo partic ipan representantes de universidades, 
agrupac iones empresaria les, juntas de vec inos, servic ios púb lic os, 
organizac iones no gubernamenta les, organismos de representac ión 
local, entre otros.   

Del mismo modo, para asegurar el enfoque territorial se p roc ura vela r 
por la partic ipac ión de las autoridades y equipos munic ipa les 
agrupados ya sea por p rovinc ia o a nivel reg iona l. Todo lo anterior se 
traduc e en la c onsiderac ión de las d istintas rea lidades territoria les en 
los documentos que contienen las estrategias.   

Respec to a l enfoque de género es a lgo que se ha asumido más 
c la ramente en los últimos años. Partic ula rmente, en el p roc eso 
inic iado en el año 2009, se ha mantenido una c oord inac ión c on 
SERNAM y en los TTR que sustenta ron una c onsultoría c omo apoyo, se 
inc luyo la ob ligac ión de c onsidera r el enfoque de género. También 
se ha p roc urado que desde el d iagnóstic o se c onsidere la 
informac ión desagregada por sexo, para identific a r posib les b rec has 
entre ambos géneros.  

Por último, la protección del medio ambiente es un ámbito que 
siempre ha quedado c ontenido en el d iseño fina l de las ERD, 
espec ífic amente está exp lic ito en todos los doc umentos que 
contienen las estrategias anteriores.   

Hasta ahora esta moda lidad de traba jo no ha sido eva luada a nivel 
regional.  



 
0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se asegura la 

a rtic ulac ión de la ERD c on los 
Planes de Desarrollo Comuna l 
(PLADECO)?. 

Evidencia: 
Hasta ahora no ha estado c la ra la a rtic ulac ión de la ERD c on los 
planes de desarrollo comunal.   

Se ha c onsiderado que en términos p rác tic os estos instrumentos de 
p lanific ac ión no han tenido la misma relevanc ia en las d istintas 
c omunas de la reg ión, estando en muc has de ellas 
desac tua lizados. No obstante, a l momento de elabora rse, los 
PLADECOS genera lmente c onsideran los lineamientos de la ERD 
vigente. En este mismo sentido, en los últimos años han existido 
experienc ias de elaborac ión de PLADECOS en c oord inac ión c on el 
gob ierno reg iona l y la SUBDERE, en todos estos c asos desde el 
gob ierno reg iona l se han entregado antec edentes de la estra teg ia 
para que sean considerados en  el diseño de dichos instrumentos  

Por otra parte, en las ERD que se han elaborado en la reg ión ha 
quedado más c la ramente expresada la vinc ulac ión de éstas c on 
instrumentos de c arác ter norma tivo, c omo los p lanes reguladores 
intercomunales y comunales y los planes seccionales.  

La nec esidad de asegurar una mejor a rtic ulac ión c on los 
PLADECOS está siendo asumida en el ac tua l p roc eso de 
elaborac ión de la ERD. Para ello, se ana liza rán los aspec tos 
c entra les c ontenidos en estos instrumentos en las c omunas de la 
reg ión estab lec iendo las posib les relac iones c on los lineamientos 
que tendrá la nueva ERD.  

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se hac e 
seguimiento y eva luac ión de la 
ERD, en c uanto a su 
c onsistenc ia c on las 
operac iones del GORE, la 
d inámic a reg iona l, y el 
c umplimiento de metas 
definidas? 

Evidencia: 
Hasta ahora no ha existido un p roc ed imiento sistemátic o de 
seguimiento y eva luac ión de las ERD. Esporád ic amente se han 
rea lizado informes de avanc e de las mismas. Por otra parte, en el 
anteproyec to reg iona l de inversiones (ARI) se inc orporan los 
lineamientos u ob jetivos estra tég ic os c omo marc o orientador pa ra la 
formulac ión de las inic ia tivas de inversión por parte de los servic ios 
públicos que ejecutan inversión en la región.  

Una de las mayores d ific ultades para rea liza r una eva luac ión de las 
anteriores ERD es que no c ontaban c on una línea base c la ra y sus 
correspondientes indicadores.  

En el ac tua l p roc eso en c urso, c onduc ente a una nueva ERD, se 
c ontempla c onstruir una línea base, estab lec er ind ic adores y 
mecanismos de seguimiento.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 5 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) 0,25 % 

 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.2 Planificación y 

Ordenamiento Territorial: 
¿Cómo el GORE orienta 
territoria lmente las 

ac c iones púb lic as y 
aprueba los p lanes 
reguladores metropolitanos, 
interc omuna les, c omuna les 
y seccionales? 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
a) ¿Cómo se formulan los 

instrumentos ind ic a tivos 

de ordenamiento 

territoria l  y se estab lec e 

su relac ión c on la 

Estra teg ia Regiona l de 

Desarrollo (ERD) y las 

polític as púb lic as 

regionales? 

Evidencia: 
En el año 2005 el gob ierno reg iona l partic ipó, en c onjunto c on otras 
instituciones públicas, en la elaboración del Plan Regional de Desarrollo 
Urbano (PRDU), instrumento fac ulta tivo del Minvu, c uya formulac ión 
tuvo un a lto c omponente partic ipa tivo tanto púb lic o c omo privado. 
Este p roc eso fue apoyado por una c onsultoría de partic ipac ión 
c iudadana , destac ando dentro de sus aspec tos mas relevantes, la 
c reac ión de los c omités  téc nic os y c omités de expertos para c ada 
una de las p rovinc ias c ontinenta les de la reg ión, así c omo la 
realización de talleres provinciales y regionales.   

Este instrumento denominado Plan Regiona l de Desarrollo Urbano y 
Territoria l ob tuvo c a lific ac ión ambienta l favorab le, pero no la 
aprobac ión del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Santiago), porque 
a juic io de esa entidad ministeria l, la p ropuesta p lan  se a lejaba de 
aquello que define a un instrumento urbanístic o de c arác ter reg iona l. 
Luego de ello, la sec reta ría reg iona l ministeria l c orrig ió el instrumento 
pero nunca lo sometió a pronunciamiento del consejo regional para su 
puesta en vigencia.  

La p rimera experienc ia d irec ta del GORE en la formulac ión de un 
instrumento ind ic a tivo de ordenamiento territoria l se p roduc e una vez 
transferida esta c ompetenc ia en el año 2008. En d ic ho año se inic ió un 
proceso de zonificación de Borde Costero que a la fecha se encuentra 
en su etapa de va lidac ión para ser sometida , posteriormente, a su 
aprobac ión por pa rte de la Comisión Reg iona l de Uso del Borde 
Costero CRUBC. Este instrumento es vinc ulante en el espac io definido 
c omo borde c ostero por la Polític a Nac iona l de Uso del Borde Costero 
e ind ic a tivo fuera del mismo. Tiene por ob jetivo la formulac ión de un 
instrumento de ordenamiento de los espac ios c osteros reg iona les pa ra 
el otorgamiento de destinaciones y concesiones marítimas y acuícolas.   

En c uanto a su formulac ión, el p roc eso de zonific ac ión de borde 
c ostero, tuvo c omo sustento las orientac iones estipuladas en polític a 
nac iona l de  uso del borde c ostero, el reg lamento de la c omisión 
reg iona l de uso del borde c ostero así c omo de una asesoría externa 
para med iac ión y metodologías partic ipa tivas. Cabe destac a r que 
este p roc eso tuvo un importante  c omponente partic ipa tivo, 
estruc turándose este en 3 ámb itos; púb lic o, p rivado y púb lic o 

 

privado.   

La zonificación de borde costero, vincula en su formulación a la ERD en 
dos de sus etapas: la p rimera d ic e relac ión c on la inc orporac ión en el 
d iagnóstic o de los lineamientos y ejes estra tég ic os que se vinc ulan c on 
el borde c ostero. Posteriormente, en la etapa de formulac ión 
p rop iamente ta l, se inc orpora la ERD c omo pa rte de los c riterios de 
asignación de func iones territoria les (usos p referentes) a los espac ios 
costeros afectos a la zonificación.   

No existen vínc ulos c on polític as púb lic as reg iona les dado que a la 
fec ha ninguna p ropuesta de polític a ha sido aprobada por el c onsejo 
regional.  



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.2 Planificación y 

Ordenamiento Territorial: 
¿Cómo el GORE orienta 
territoria lmente las 

ac c iones púb lic as y 
aprueba los p lanes 
reguladores metropolitanos, 
interc omuna les, c omuna les 
y seccionales? 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

 

Cabe destac ar que -además de la formulac ión de la zonific ac ión de 
Borde Costero- se inic ia rá en el p rimer semestre de 2011 la elaborac ión 
del Plan Reg iona l de Ordenamiento Territoria l- PROT, el c ua l, en el 
marc o de p roc eso de transferenc ia de c ompetenc ias a los gobiernos 
regionales, ya comenzó a desarrollarse en algunas regiones del país.    

Nota: Se entiende por instrumento ind ic a tivo de ordenamiento territoria l a 
todo aquel que sirve pa ra orienta r la toma de dec isiones en este ámb ito (por 
ejemplo: Zonificación del Borde Costero) 

    

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo el gobierno regional 
partic ipa en la elaborac ión, y 
aprueba los instrumentos de 
p lanific ac ión urbana? (Ej. 
Planes Reguladores). 

Evidencia: 
1º En virtud a las func iones entregadas a los Gobiernos Reg iona les en 

materia de ordenamiento territoria l, según se estab lec e en el 
a rtíc ulo 17 de la Ley Nº 19.175, Orgánic a Constituc iona l Sobre 
Administrac ión Reg iona l, es que el  Gob ierno Reg iona l de 
Va lpara íso ha partic ipado en la elaborac ión de los instrumentos d e 
planificación territoria l de nivel c omuna l, a partir de la inic ia tiva del 
Consejo Reg iona l (Ac uerdo Nº 414 adop tado en la 51º sesión 
ord inaria de fec ha 06.12.1994), inéd ita a esa fec ha , referida a 
financ ia r los estud ios pa ra la elaborac ión de instrumentos de 
planific ac ión territoria l de d iversas c omunas de la reg ión, sea en la 
formulación o en la actualización de ellos.    

Para estos efec tos se c reó un p rograma denominado Programa 
Regiona l de Ac tua lizac ión de Planes Reguladores Comuna les V 
Reg ión , (Cód igo BIP 20089016). Según c onsta en ac ta , en la 62º 
sesión ord inaria del Consejo Reg iona l de Va lpara íso de fec ha 
06.04.1995, se llevó a c abo la firma de los respec tivos Convenios 
Mandatos entre el Gob ierno Reg iona l de Va lpara íso y los Alc a ldes 
de 31 c omunas, de las 37 que c onformaban la Región. Las 
c omunas benefic iadas aporta ron un terc io y el Gob ierno Reg iona l 
dos tercios del costo total de dichos estudios.   

Considerando que para esa fec ha aún no se enc ontraba 
c onformada la Planta Administra tiva del Gob ierno Regiona l de 
Va lpara íso, SERPLAC fue la responsab le téc nic a , de la operac ión y 
financiera del Programa.  
Por su parte, la Sec reta ría Regiona l Ministeria l de Vivienda y 
Urbanismo asesora ría a los munic ip ios a través de su Departamento 
de Desarrollo Urbano; aportando además, el p royec to de 
levantamiento aerofotogramétric o de los c entros urbanos de la 
región.  

En el año 2002, el Ministerio de Planificación recomendó al Gobierno 
Regiona l de Va lpara íso c erra r desde el punto de vista administra tivo 
el Programa Regiona l de Ac tua lizac ión de Planes Reguladores 
Comuna les V Reg ión, (Cód igo BIP 20089016), a fin de ingresar 
nuevas inic ia tivas de estud ios de p lanes reguladores pero c omo 
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proyectos individuales.  

A la fec ha , el Consejo Reg iona l ha financ iado nuevos estud ios para 
actualizac iones y reformulac iones de instrumentos de p lanific ac ión 
territoria l de nivel c omuna l, sean p lanes reguladores c omuna les o 
planes seccionales.   

2º En virtud a la Ley Orgánic a Constituc iona l Sobre Administrac ión 
Regiona l, Nº 19.175, med iante el c ua l se c rean los Gobiernos 
Regiona les, en su a rtíc ulo 36, letra c ), le entrega la fac ultad a los 
respec tivos Consejos Regiona les para p ronunc iarse sobre los 
instrumentos de p lanific ac ión territoria l p ropuestos por la Sec reta ría 
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.  

Entre los años 1993 y 2001, el Consejo Regiona l emitió 
p ronunc iamiento sobre p lanes interc omuna les  y p lanes reguladores 
comunales y planes seccionales sometidos a su consideración.  

En el p roc eso de avanc e de la desc entra lizac ión y 
desconcentrac ión en materia de ordenamiento territoria l, se 
mod ific a la Ley Orgánic a Constituc iona l Sobre Gobierno y 
Administrac ión Regiona l a través de Ley N° 19.778, 2001, c omo 
tamb ién la Ordenanza  Genera l de Urbanismo y Construc c iones 
(D.S. Nº 75, 25.06.2001). Ello permite que los Consejos Regiona les 
puedan emitir p ronunc iamiento sobre los Planes de Desarrollo 
Urbano, que anterior a esa fec ha , estos instrumentos eran  
elaborados por las SEREMIS MINVU, deb ían c onta r c on el informe 
téc nic o favorab le de la División de Desarrollo Urbano pa ra ser 
aprobados por d ic ho Ministerio; y en el c aso de los Planes 
Reguladores Metropolitanos e Interc omuna les, c uya aprobac ión le 
c orrespond ía a los respec tivos Consejos Reg iona les desde la 
vigenc ia de la Ley Nº 19.175 , tamb ién deb ían c onta r c on el informe 
téc nic o de esa División, ac tua lmente no requiere la aprobac ión 
técnica de Santiago.   

Para el c aso de los p lanes reguladores c omuna les, anterior a l año 
2001, todos los instrumentos p ropuestos eran aprobados por los 
Consejos Regiona les, c on la mod ific ac ión son sometidos a 
p ronunc iamiento de este órgano c oleg iado sólo aquellos que no se 
enc uentran ba jo la normativa de un p lan regulador interc omuna l o 
metropolitano; o b ien, en el c aso c uando el p lan regulador 
comunal se encuentra bajo un instrumento de jerarquía mayor nivel, 
pero no existe ac uerdo entre el munic ip io y la Sec reta ría Ministeria l 
respec to a l informe téc nic o, entonc es, se somete a 
pronunciamiento del CORE.  

c) ¿Cómo el gobierno regional 0 1 2 3 4 5 
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c onsidera en su p lanific ac ión  el 
desarrollo de los territorios 
definidos y a fec tados por 
normas lega les espec ífic as? (ej. 
Zona de Interés turístic o (ZOIT), 
Área de Desarrollo Ind ígena 
(ADIS), entre otras). 

Evidencia: 
El gob ierno reg iona l no posee un p roc ed imiento estab lec ido para 
inc orpora r en su p lanific ac ión el desarrollo de territorios definidos y 
a fec tados por normas lega les espec ífic as. No obstante, han existido 
inic ia tivas tend ientes a inc orpora r, fundamenta lmente desde la 
perspectiva de la inversión, recursos regionales para el fomento, apoyo 
y desarrollo de estos territorios c omo, por ejemp lo, la elaborac ión del 
"Estud io Plan de Gestión Atmosféric a de la Reg ión de Va lpara íso" del 
año 2010, financ iado c on aporte del FNDR. Inic ia tiva que tiene por 
ob jetivo frenar el deterioro del a ire de la reg ión c on miras a la 
rec uperac ión de las zonas c on p rob lemas de c ontaminac ión 
a tmosféric a , c omo lo es la zona sa turada del c omplejo industria l las 
Ventanas, de ac uerdo a lo que ind ic a el dec reto supremo Nº 346/ 93 
del Ministerio de Agric ultura y Nº 252/ 92 del Ministerio de Minería que 
estab lec e el Plan de desc ontaminac ión del c omplejo industria l las 
Ventanas.   

Cabe destac ar dentro del c ontexto de territorios espec ia les, a los 
territorios insulares de Juan Fernández e Isla de Pascua, los que dada su 
c ond ic ión de insula ridad , sus c arac terístic as únic as y su situac ión en 
relac ión a la reg ión y el pa ís, han requerido permanentemente de una 
a tenc ión espec ia l. En este sentido, el año 1966, se p romulga la ley Nº 
16.44, la c ua l c rea el departamento de Isla de Pasc ua y estab lec e una 
serie de definiciones para su administración.   

Por otra parte, en el marco del convenio Nº 169 de la OIT sobre Pueblos 
Ind ígenas y Triba les en Pa íses Independ ientes y el Dec reto Nº 124 de 
2009 del Ministerio de Planific ac ión, respec to de la c onsulta y 
partic ipac ión de pueb los ind ígenas en la formulac ión, ap lic ac ión y 
evaluación de los planes y programas de desarrollo nacional y regional 
susc ep tib les de a fec ta rles d irec tamente, el gob ierno reg iona l inic ió, en 
enero de 2011, un p roc eso de c onsulta a las instituc iones 
c orrespond ientes para dar c umplimiento c on esta norma tiva en la 
formulación de la zonificación del borde costero.                    

d) ¿Cómo se inc orporan los 0 1 2 3 4 5 
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riesgos na tura les del territorio en 
los instrumentos de 
p lanific ac ión de su 
competencia? 

Evidencia: 
Entend iendo dentro del c onc ep to de c ompetenc ia , tanto la 
aprobac ión del instrumento, c omo la formulac ión del mismo, el 
gob ierno reg iona l no interviene en la inc orporac ión de los riesgos 
naturales en los instrumentos de planificación territorial que se elaboran 
ba jo la Ley Genera l de Urbanismo y Construc c iones (p lanes 
reguladores intercomunales, metropolitanos, comunales y seccionales).  

No obstante esto, en la formulac ión del instrumento de p lanificación; 
zonific ac ión de borde c ostero, se desarrolla y es inc orporada la 
va riab le eventos na tura les asoc iada según c orresponda a amenaza , 
pelig ro, vulnerab ilidad o riesgo, en una p rimera instanc ia en la etapa 
de d iagnostic o a partir del desarrollo de un c ap itulo espec ia l 
ded ic ado a l levantamiento de informac ión asoc iado a estos eventos, 
y luego en la etapa de elaborac ión, formando parte de los jera rquía 
de c riterios de dec isión para la asignac ión de usos p roferentes de los 
espacios costeros y de la ficha de identificación de zonas preferentes.   

La consideración de los riesgos naturales nunca se ha planteado como 
una polític a púb lic a reg iona l y en los instrumentos de p lanific ac ión 
territorial, de carácter sectorial, ha quedado supeditado a la definición 
que establece la OGUC como sigue:  

Artículo 2.1.10. El Plan Regulador Comuna l será c onfec c ionado, en c a lidad de 
func ión p riva tiva , por la Munic ipa lidad respec tiva , y esta rá c onformado por los 
siguientes documentos: 

 

d) El fundamento de las p roposic iones del Plan, sus ob jetivos, metas y 
antecedentes que lo justifican, en base a los siguientes estudios especiales: 

  

Estud io de Riesgos y de Protec c ión Amb ienta l, c on sus respec tivas á reas de 
restric c ión y c ond ic iones pa ra ser utilizadas de ac uerdo a las d isposiciones 
contempladas en los artículos 2.1.17. y 2.1.18. de este mismo Capítulo.

  

Artículo 2.1.17 

  

áreas de riesgo , se entenderán aquellos territorios en los c ua les, p revio 
estud io fundado, se limite determinado tipo de c onstruc c iones por razones de 
seguridad c ontra desastres na tura les u otros semejantes, que requieran pa ra su 
utilizac ión la inc orporac ión de ob ras de ingeniería o de otra índole sufic ientes 
pa ra subsanar o mitiga r ta les efec tos.

 

. 
Las á reas de riesgo se determinarán en base a las siguientes características: 
1. Zonas inundab les o potenc ia lmente inundab les, deb ido entre otras c ausas a 
la p roximidad de lagos, ríos, esteros, quebradas, c ursos de agua no c ana lizados, 
napas freáticas o pantanos. 
2. Zonas propensas a avalanchas, rodados, aluviones o erosiones acentuadas. 
3. Zonas c on peligro de ser a fec tadas por ac tividad volc ánic a , ríos de lava o 
fallas geológicas. 
4. Zonas o terrenos c on riesgos generados por la ac tividad o intervenc ión 
humana.                        

No obstante la definic ión de la OGUC, existen otros tipos de riesgos que 
dan c uenta del territorio reg iona l y que deb ieran p lasmarse en las 
definic ión de los usos y norma tivas que p lantean los instrumentos 
urbanístic os, ej. riesgo por tsunamis, por c omposic ión de materia l, entre 
otros; c omo tamb ién aquellos riesgos generados por ac tividad 
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humana c omo c ontaminac ión de a ire, suelo-agua .; riesgo por 
inc end ios foresta les, entre otros. Todos los c ua les deb ieran quedar 
expresados a través de usos y normas de oc upac ión de suelo, pero 
una norma tiva sec toria l, no puede hac erse c argo de temátic as que 
son transversa les y que deben abordarse de manera integrada y 
sistémica. 

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se hace seguimiento 
y evaluación a los planes 
reguladores metropolitanos, 
intercomunales, comunales y 
seccionales? 

Evidencia: 
El gob ierno reg iona l no posee un p roc ed imiento estab lec ido para 
eva luac ión de p lanes reguladores metropolitanos, interc omuna les, 
comunales y seccionales.   

Sin embargo, existe una p rác tic a permanente llevada a c abo por el 
consejo regional que dice relación con el seguimiento de los IPT, desde 
dos puntos de vista: 
a) Administra tivo: los c onsejeros reg iona les representantes de las 

d istintas p rovinc ias c ana lizan las inquietudes de los munic ip ios en la 
respec tiva c omisión de traba jo del CORE, respec to de la situac ión 
de los instrumentos de planificación territorial que norma los usos de 
suelo de sus territorios y su c oherenc ia c on sus ac tua les ac tividades 
ec onómic as  y requerimientos futuros. En este p rimer ac erc amiento 
del c onsejo reg iona l, que c onsidera reuniones c on munic ip io c omo 
tamb ién aquellas de c arác ter téc nic o y visitas de terrenos, a fin de 
ana liza r el c osto rea l de un estud io c onduc ente a la 
formulac ión/ ac tua lizac ión/ mod ific ac ión de un instrumento 
territoria l. Posteriormente, rea lizado el aporte  financ iero c on c argo 
a l FNDR, el seguimiento a l estado de avanc e del estud io y a la 
p ropuesta p rop iamente ta l  se mantiene, en espec ia l c onsiderando 
su ingreso a l sistema  de eva luac ión ambienta l antes de la entrada 
en vigenc ia la Ley Nº 20.417 (26.01.2010), deb ido a que el c onsejo 
reg iona l a través de representantes designados deb ía emitir 
pronunciamiento en la COREMA. 
Genera lmente, la c omisión enc argada del CORE tomaba 
c onoc imiento antes que p ropuesta p lan ingresara a l SEIA y luego 
de su c a lific ac ión ambienta l, hac iendo hinc ap ié en la 
rec omendac ión que d ic ha p ropuesta fuese c oherente c on los 
p royec tos de impac to reg iona l u otros, p reviamente aprobados; 
c omo tamb ién c on aquellos temas de interés, via lidad , á reas 
verdes, espacios públicos, entre otros.  
La toma de c onoc imiento, se ha rea lizado en esta p rác tic a en 
reuniones c on el munic ip io, c on pa rtic ipac ión de los servic ios 
públicos y visitas al territorio parte de la propuesta plan. 
Fina lmente, la p ropuesta es p resentada forma lmente para 
pronunciamiento del consejo regional, en virtud a lo establecido en 
el artículo 36, letra c) de la Ley Nº 19.175.  

En el caso los planes comunales en los cuales no están involucrados 
fondos reg iona les c omo tamb ién, en los interc omuna les o 
metropolitano, el c onsejo reg iona l solic ita tomar c onoc imiento de 
la p ropuesta p revio a l ingreso a l SEIA; luego de ello, se rea lizan 
visitas a l territorio de la p ropuesta , se c onsulta a los servic ios 
púb lic os y a los munic ip ios involuc rados de manera independiente 
a la c onsultas rea lizadas por la sec reta ría ministeria l de vivienda , 
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por c uanto se tra ta de tener un ac erc amiento integra l del territorio 
y la propuesta.  

Fina lmente, la p ropuesta es p resentada forma lmente para 
pronunciamiento del consejo regional, en virtud a lo establecido en 
el artículo 36, letra c) de la Ley Nº 19.175.   

b) Aplicación 
En relac ión a los instrumentos aprobados por el c onsejo reg iona l, 
existe un seguimiento de eva luac ión que se expresa en las 
c onsultas rea lizadas por los c onsejeros de la p rovinc ia a l c ua l 
pertenec e el instrumento en c uestión. Dic ha c onsulta se refiere a la 
c orrespondenc ia del uso de suelo y su norma tiva aprobada y la 
actividad posteriormente desarrollada en el lugar. 
En el c aso de que d ic ha ac tividad no se relac iona c on el 
instrumento aprobado, se invita a munic ip io a informar sobre la 
situac ión c omo tamb ién a la sec reta ría reg iona l ministeria l de 
vivienda y urbanismo.    

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 6 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 0,24 % 
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0 1 2 3 4 5 
a) ¿Cómo se formulan / 

actualizan y aprueban las 

polític as púb lic as, p lanes 

y programas regionales? 

Evidencia: 
A fines del año 2008 se inic ió en el GORE la elaborac ión de tres 
políticas públicas regionales. A la DIPLAD le correspondió elaborar  las 
p ropuestas que fueron p resentadas a l Consejo Regiona l en enero 
2010.  

Para la elaborac ión se d ispuso de rec ursos financ ieros aportados por 
SUBDERE-DIPRES, a través del Programa de Apoyo a la Gestión 
Subnacional, lo que permitió contratar consultorías de apoyo.  

A partir de una definic ión operac iona l de polític a púb lic a , entend ida 
c omo un c urso de ac c ión estab le definido por el Gob ierno Reg iona l 
para resolver un á rea de interés púb lic o, en c uya definic ión 
partic ipan ac tores relevantes de la reg ión , se ap lic ó un modelo 
metodológ ic o uniforme orientado a identific a r un p rob lema ob jeto 
de polític a púb lic a en las á reas de la innovac ión, del deporte y de 
asentamientos vulnerab les, y se formula ron ob jetivos operac iona les 
en un horizonte de cuatro años.  

En el p roc eso de elaborac ión de estas polític as se mantuvo una 
c oord inac ión c on servic ios púb lic os desc onc entrados relac ionados 
c on el á rea de la polític a y a l interior del GORE entre la DIPLAD y el 
CORE. Del mismo modo, se rea liza ron ta lleres c on ac tores 
representativos del área respectiva.  

No obstante -si b ien ya se perfila un enfoque sistemátic o para la 
elaborac ión de polític as púb lic as reg iona les-, a la fec ha no ha sido 
aprobada ninguna de las tres p ropuestas de polític as p resentadas a l 
CORE, lo que ha imped ido su operac iona lizac ión, en espec ia l la 
definición de planes de inversión.  

En c uanto a la formulac ión de otros p lanes y p rogramas reg iona les 
no existe ningún p roc ed imiento p reestab lec ido ya que su 
elaborac ión ha estado c ond ic ionada por los requerimientos 
p lanteados por la Fuente de Financ iamiento de los mismos. La 
experienc ia del GORE d ic e relac ión, p rinc ipa lmente, c on p rogramas 
impulsados por SUBDERE y a lgunos p resentados a l Sistema Nac iona l 
de Inversiones. Pero en genera l han sido poc os y espac iados en el 
tiempo.          

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se asegura el 
financ iamiento de los p lanes y 
programas regionales? 

Evidencia: 
En el GORE no se formulan de manera sistemátic a p lanes, p rogramas 
o p royec tos, sino que se asume un rol más genera l en la elaborac ión 
de p resupuestos púb lic os ligados a c onjuntos de p lanes, p rogramas y 
proyectos. 
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Los programas que han sido elaborados por el GORE han sido 
financ iados por p rogramas espec ia les de SUBDERE (partic ipac ión 
c iudadana , identidad reg iona l, residuos sólidos, zonific ac ión de 
borde c ostero) y a lgunas vec es c on financ iamiento FNDR (p rograma 
de ac tua lizac ión de p lanes reguladores c omuna les, p rograma de 
inserc ión internac iona l, p rograma de tesis universita rias). Existe una 
experienc ia de c ofinanc iamiento c on organismos internac iona les 
Unión Europea y FIC regional).  

En el c aso de las polític as púb lic as, si b ien se c ontempla la 
elaborac ión de p resupuestos p lurianua les de inversión en base a un 
modelo aportado por SUBDERE, hasta ahora no ha sido posib le su 
ap lic ac ión ya que las p ropuestas de polític as no han sido aprobadas 
por el CORE.  

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo en estas 
formulac iones se toma en 
c uenta los lineamientos del 
Gob ierno Centra l, de la 
Estrategia Regional de Desarrollo 
y de los requerimientos de las 
Municipalidades y Ciudadanía? 

Evidencia: 
Tanto en la elaborac ión de polític as púb lic as reg iona les c omo en los 
p rogramas que han sido elaborados en el GORE, se ha p roc urado 
c onsidera r los lineamientos de la ERD y de las polític as púb lic as de 
c arác ter nac iona l. Para ello, se revisan los doc umentos pertinentes 
del nivel nac iona l y reg iona l; en el c aso de las polític as púb lic as, se 
c onforman mesas púb lic as de traba jo integradas por d istintos SS.PP. 
en las que se asegura una mejor a rtic ulac ión c on las polític as 
nacionales.  

En el c aso de las munic ipa lidades se rea lizan entrevistas c on sus 
equipos téc nic os y, depend iendo de la materia , se rea lizan ta lleres 
específicos con municipios.  

Respec to a los requerimientos de la c iudadanía se rec oge, 
p rinc ipa lmente, en la fase d iagnóstic a , ya sea de manera d irec ta 
c on representantes de organizac iones c iudadanas (entrevistas, 
talleres) o de manera indirecta, con los municipios como órganos que 
están más d irec tamente relac ionados c on  los c iudadanía a nivel 
local.   

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se definen los 
ind ic adores y metas de los 
planes y programas? 

Evidencia: 
Generalmente los requerimientos de las fuentes de financiamiento de 
p lanes y p rogramas c onsideran la identific ac ión de ind ic adores y 
metas, para lo c ua l se ap lic a fundamenta lmente los c riterios de la 
metodología de marco lógico.  

En el c aso de las p ropuestas de polític as púb lic as reg iona les se ha 
op tado por definir c la ramente ind ic adores y metas. Para ello se 
ap lic a una matriz de operac iona lizac ión de los ob jetivos perseguidos 
en las que quedan c la ramente expresados los ind ic adores y metas 
proyectadas para un periodo de cuatro años.  

Un aspec to c lave es la definic ión de la línea base relac ionada c on 
los objetivos e indicadores que se medirán. 
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0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se asegura en la 
formulac ión de las polític as 
púb lic as, p lanes y p rogramas 
regionales; el enfoque territoria l, 
los intereses de toda la 
c iudadanía , el enfoque de 
género, la p rotec c ión del 
med ioambiente y los rec ursos 
na tura les y otros p rop ios de la 
región? 

Evidencia: 
Para la formulac ión de p ropuestas de polític as púb lic as reg iona les, en 
las que se ha c onsiderado la c ontra tac ión de c onsultorías de apoyo, 
se ha p roc urado que quede expresada c la ramente en los TTR la 
nec esidad de ap lic a r un enfoque de género, un enfoque territoria l y la 
participación ciudadana.  

Cabe seña la r, sin embargo. que estos aspec tos van a esta r 
determinados por las c arac terístic as de los instrumentos que se 
elaboran y por las materias que abordan   

Para responder a los intereses de la c iudadanía se aseguran 
mec anismos de partic ipac ión c iudadana , pa ra lo c ua l se p roc ura 
estab lec er p reviamente c uá les son los ac tores que deben partic ipar y 
las metodologías más idóneas para logra r su partic ipac ión; 
genera lmente ésta se exp resa en ta lleres de d isc usión tanto respec to 
a l d iagnóstic o c omo en c uanto a la formulac ión de los ob jetivos 
contenidos en los instrumentos de planificación.  

El enfoque territoria l se ap lic a a partir de la identific ac ión de territorios 
subreg iona les, p rovinc ias y/ o c omunas. Genera lmente se rea lizan 
ta lleres territoria les c on ac tores representa tivos del territorio y de la 
materia abordada en el instrumento de p lanific ac ión. También se 
mantiene una vinc ulac ión c on los munic ip ios, en tanto, representantes 
más directos de la ciudadanía.  

El enfoque de género se aborda estab lec iendo d istinc iones a nivel del 
d iagnóstic o entre la situac ión de hombres y mujeres, para ello se 
intenta, además, mantener a lgún nivel de c oord inac ión c on SERNAM, 
especialmente a través del PMG de género.  

Hasta ahora no siempre ha quedado c la ramente exp lic itada la forma 
en que se c onsulta respec to a la p rotec c ión del med io ambiente; sin 
embargo, a lgunas p rác tic as se orientan a ana liza r los instrumentos que 
abordan la temátic a med ioambienta l, c omo por ejemp lo la estra teg ia 
de b iod iversidad de CONAMA; del mismo modo, se rea lizan c onsultas 
directas a instituciones más directamente ligadas a estas materias.              
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0 1 2 3 4 5 f) ¿Cómo se asegura que el 
p resupuesto de la reg ión sea 
c oherente c on los instrumentos 
de planificación regional? 

Evidencia:  

Cabe seña la r que para la formulac ión del ARI, y a ob jeto de logra r 
una vinc ulac ión más estrec ha entre la p lanific ac ión de la inversión y 
los instrumentos de p lanific ac ión reg iona l (ERD y Polític as), se orienta 
a los SS.PP. respec to a los ob jetivos estra tég ic os del GORE. Desde el 
año 2009 se entrega a los SS.PP., además del c ronograma de 
elaborac ión del ARI, informac ión doc umentada respec to a los 
lineamientos de la ERD, Plan Reg iona l de Desarrollo y elementos de 
las polític as púb lic as reg iona les, a ob jeto que la p rogramac ión de la 
inversión considere estos planteamientos.  

0 1 2 3 4 5 g) ¿Cómo se hac e 
Seguimiento/ Control de las 
polític as púb lic as, p lanes y 
p rogramas  reg iona les y se 
definen ac c iones c orrec tivas y 
preventivas, si corresponde? 

Evidencia: 
Si b ien en las p ropuestas de polític as se inc orporó un modelo de 
seguimiento, éste no ha sido ap lic ado por c uanto las polític as no han 
sido aprobadas por el CORE.  

En el c aso de los p rogramas este seguimiento y c ontrol se rea liza a 
través del equipo enc argado de su implementac ión ba jo la 
supervisión del jefe de departamento y/ jefe de división.  

El seguimiento más c la ro d ic e relac ión c on la ejec uc ión 
p resupuesta ria a través de la imp lementac ión del Programa Púb lic o 
de Inversión Regional (PROPIR).  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 8 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 35] %) 0,23 % 
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4.4 Gestión de la información 
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0 1 2 3 4 5 
a) ¿Cómo se levanta y 

rec op ila informac ión 

c lave  pa ra el desarrollo 

regional? 

Evidencia: 
El levantamiento y rec op ilac ión de informac ión de interés reg iona l se 
rea liza , p rinc ipa lmente, med iante los siguientes mec anismos

  

a. susc ripc ión de ac uerdos entre el gob ierno reg iona l y 
servicios públicos o municipalidades.  

b. mesa reg iona l del sistema nac iona l de c oord inac ión de 
información territorial (SNIT).  

c. revisión de informac ión emanada de organismos púb lic os 
y p rivados: INE, MIDEPLAN, Banc o Centra l, DIPRES, 
Bib liotec a del Congreso Nac iona l, PNUD, CEPAL, entre 
otras fuentes de información. 

d. informac ión generada en el marc o del d iseño de 
instrumentos de p lanific ac ión reg iona l (polític as, 
zonific ac ión, ERD) y de otros p royec tos financ iados c on 
recursos regionales.  

1. Los ac uerdos se susc riben c omo convenios de c ooperac ión o c omo 
protocolos de provisión de información.   

El ob jetivo de estos ac uerdos es forma liza r el interc ambio de 
informac ión entre el GORE y los SS.PP. generadores de informac ión 
sec toria l y territoria l. Los convenios p roc uran estab lec er p rinc ip ios 
orientadores para los p roc esos de interc ambio de informac ión entre 
las partes; en c ambio, los protocolos estab lec en un c uadro de 
c ontrol que deta lla los c ontenidos de la informac ión, sus forma tos, 
period ic idad , med ios de entrega y unidad responsab le de hac er 
efectivo el traspaso de información.  

Los p rimeros ac uerdos da tan del año 2005, manteniéndose a la 
fecha la actualización de los ya suscritos, siempre y cuando las partes 
lo estimen nec esario. Además, durante el año 2010, el Gob ierno 
Regional suscribió nuevos acuerdos con servicios públicos.  

A la fec ha , el Gob ierno Regiona l ha susc rito 14 c onvenios y 17 
p rotoc olos. La susc ripc ión de estos ac uerdos se puede rea liza r en 
c ua lquier fec ha definida por las partes interesadas, lo c ua l permite 
que este tipo de ac tividad pueda ser c onstante durante todo el año, 
c on un desp liegue que apunta a toda la instituc iona lidad púb lic a 
regional.  

Existe una eva luac ión anua l ejerc ida por el PMG de Gestión Territoria l 
(SUBDERE), en que se eva lúa el c umplimiento de la p rovisión de 
información c omprometida por los servic ios púb lic os en los ac uerdos 
susc ritos  en la Etapa 4 de d ic ho PMG. Para ta l efec to, el PMG 
plantea el siguiente indicador:  

a) Porc enta je de SSPP regiona les c on p rotoc olo susc rito y 
actualizado con el GORE: Nº de SSPP con protocolo suscrito y 
actualizado con el GORE / 75 *100 

Considerando c omo insumo la tota lidad de informac ión territoria l 
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p rovista por los SS.PP. se imp lementó una base de da tos geográ fic a 
c on informac ión territoria l, en forma to de base de da tos geográ fic os 
ESRI, pa ra lo c ua l se ap lic a una soluc ión informátic a FTP para p roveer 
a los SS.PP. de archivos digitales por Internet.  

Los ac uerdos susc ritos han permitido que el gob ierno reg iona l 
d isponga de informac ión reg iona l fided igna y oportuna , c omo 
aporte para la elaborac ión de sus p roduc tos y subproduc tos 
estratégicos.  

2. Mesa de Coordinación Regional del SNIT. 
El gob ierno reg iona l ejerc e la c oord inac ión reg iona l del SNIT, 
instanc ia c reada por el Gob ierno de Chile en el año 2006 (Dec reto 
Supremo N°28 del Ministerio de BB.NN), c on el fin de mejora r la 
gestión de los antec edentes geográ fic os y espac ia les generados por 
las d iferentes instituc iones púb lic as. La c oord inac ión de este sistema 
es de responsab ilidad del Intendente, quien delega esta func ión en 
la DIPLAD  

Para llevar a efecto esta coordinación se ha constituido una Mesa de 
Coordinación Regional SNIT, en la c ua l partic ipa ac tivamente un 80% 
de los servicios públicos, de un total de 50 convocados.  

El ob jetivo de esta Mesa es c onformar la Infraestruc tura de Datos 
Geoespac ia les (IDE) de la reg ión, para lo c ua l se p lantea 
implementa r ac c iones c onduc entes a mantener una c oord inac ión 
permanente entre los ac tores reg iona les generadores y usuarios de 
informac ión geoespac ia l; c onta r c on una base reg iona l de 
p roduc tos de informac ión geoespac ia l p riorita rios, ac ordes c on los 
temas estra tég ic os vinc ulados a l desarrollo reg iona l; doc umentar los 
p roduc tos de informac ión geoespac ia l reg iona les en el Ca tá logo 
Nac iona l del SNIT; c onta r c on una p la ta forma tec nológ ic a que 
permita hac er d isponib le la informac ión reg iona l; p romover la 
creación de capacidades dentro de la región en materias de gestión 
de informac ión geoespac ia l y generar instanc ias de d ifusión que 
permitan op timizar el uso de este tipo de informac ión en la toma de 
decisiones por parte de las autoridades.   

Desde la entrada en vigenc ia del Dec reto Supremo 28 se ha 
mantenido un c onstante func ionamiento de esta instanc ia de 
c omplementa riedad . Esta c elebra sus sesiones de c oord inac ión 
trimestra lmente c on un desp liegue que apunta a toda la 
institucionalidad pública regional.  

Existe una eva luac ión anua l ejerc ida por el PMG de Gestión Territoria l 
(SUBDERE), ya que se rea liza un seguimiento de la Mesa de 
Coord inac ión Reg iona l del SNIT med iante el Plan de 
Complementariedad del citado PMG.  

Para tal efecto, el PMG plantea los siguientes indicadores:  

a) Porc enta je de c apac itac iones impartidas:

 

Nº de 
capacitaciones impartidas / 2 *100 
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b) Porc enta je de reuniones c elebradas dentro de la 
programación: Nº de reuniones celebradas / 4 * 100  

3. Información emanada de organismos públicos y privados  

Periód ic amente se rec op ila y revisa informac ión emanada de la 
enc uesta nac iona l de emp leo y del índ ic e de ac tividad ec onómic a 
reg iona l, ambos instrumentos elaborados por el INE; de la enc uesta 
CASEN de MIDEPLAN; del índ ic e de desarrollo humano, del PNUD; de 
las c uentas nac iona les, espec ia lmente la evoluc ión del PIB 
regionalizado, del Banco Central.  

4. Información generada en los procesos de elaboración de 
instrumentos de planificación  

Para la elaborac ión de la p ropuesta de zonific ac ión del borde 
c ostero y de las p ropuestas de polític as púb lic as, se rea liza ron 
d iagnóstic os lo que imp lic ó rec oger d irec ta e ind irec tamente 
informac ión espec ífic a de c arác ter reg iona l. Esta informac ión se 
c onstituye en una base que permite su utilizac ión de manera 
concatenada en otros productos del gobierno regional como cuenta 
pública y ERD.  

Por otra parte, una serie de p royec tos financ iados c on rec ursos 
reg iona les aportan c on informac ión útil pa ra el desarrollo reg iona l, 
c omo, a modo de ejemp lo el p royec to ejec utado por la Universidad 
Santa María , c on rec ursos FIC: Desarrollo de un sistema prototipo de 
p ronóstic o de agua durante la époc a de deshielo , que aporta 
información para los agricultores.      

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se ana liza , eva lúa y 
utiliza la informac ión 
recopilada? 

Evidencia: 
El aná lisis y eva luac ión de la informac ión rec op ilada está 
determinado por la utilización que se quiere dar a la misma.   

Genera lmente se ana lizan series estad ístic as que permiten ver el 
c omportamiento de a lgunas variab les en el tiempo, permitiendo 
c onta r c on una c a rac terizac ión de la reg ión y sus territorios. Estas 
variab les están relac ionadas, p rinc ipa lmente, c on el ámb ito 
económico, social y medioambiental. Otros aspectos en que se utiliza 
la informac ión es para sistematiza r la evoluc ión de la inversión 
regional y los avances y carencias en materia de infraestructura.  

La informac ión sistematizada se inc orpora en los informes y minutas 
que se p reparan a solic itud de los d irec tivos, el intendente y los 
c onsejeros reg iona les. Se p reparan informes de p roduc c ión periód ic a 
(ej.: Cuenta Púb lic a Regiona l, Informe Regiona l de Coyuntura ) o 
eventua l (Ej.: Diagnóstic o del Borde Costero Reg iona l, Informes de 
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Diagnóstic o para Estra teg ia Regiona l de Desarrollo, Propuestas de 
Polític as, minutas (por ejemp lo, sobre situac ión de c a letas pesqueras, 
sobre el FIC, sobre territorios insulares, etc.  

Esta p rác tic a se rea liza desde la c onformac ión de la p lanta 
administrativa y, desde el año 2006, se inicia de manera más formal la 
formulac ión del Informe Regiona l de Coyuntura . Antes de eso, sólo se 
elaboraban periód ic amente las c uentas púb lic as o memorias de 
gestión regional.  

El aná lisis y la utilizac ión de este tipo de informac ión para el informe 
reg iona l de c oyuntura , se ha rea lizado en 19 oportunidades durante 
c inc o años, desde 2006 hasta 2010. Los c ua tro p rimeros años c on una 
period ic idad trimestra l y, el último año, c on una period ic idad 
cuatrimestral, cuyo despliegue apunta a todo el gobierno regional.  

Para esta p rác tic a no existen métodos de eva luac ión, lo que se ha 
manifestado en la inexistencia de mejoras.  

Como efec tos de esta p rác tic a se puede destac a r la d inámic a de 
traba jo en equipo que ha generado el aná lisis de la informac ión 
rec op ilada para su posterior utilizac ión en informes de p roduc c ión 
periódica y eventual.  

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se genera 
informac ión estruc turada , ya 
sea , med iante estad ístic as, 
informes, estud ios, 
investigaciones, etc.? 

Evidencia: 
Como información estructurada se generan los siguientes productos:  

a) Cuenta pública regional. 
b) Informe de coyuntura regional. 
c) Informes de d iagnóstic o (para d iversos instrumentos de 

p lanific ac ión reg iona l, ta les c omo Estra teg ia Regiona l de 
Desarrollo, políticas públicas regionales y planes de zonificación).  

a) Cuenta pública regional. 
Su ob jetivo es informar de la gestión anua l del gob ierno reg iona l a l 
c onsejo reg iona l de ac uerdo a la Ley 19.175 Art. 26., la c ua l 
estab lec e que a lo menos debe rea liza rse una vez a l año, 
ap lic ándose así desde el año 1997, ap roximadamente. La ta rea de 
elabora r un doc umento c on c uenta púb lic a que se remite a l 
intendente ha sido asumida por la DIPLAD  

Posee un desp liegue reg iona l y c a rec e de métodos de eva luac ión y 
mejoras.  

b) Informe de coyuntura regional. 
Su ob jetivo es sistematiza r y d ifund ir informac ión de c arác ter reg iona l 
para el intendente y el c onsejo reg iona l. Se ha implementado desde 
el año 2006, c on una period ic idad trimestra l, desde 2006 a 2009, y 
cuatrimestralmente en el año 2010.   

Al igua l que la Cuenta púb lic a no se ha efec tuado una eva luac ión 
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p rop iamente ta l, si b ien se han rea lizado mejoras de d iseño a partir, 
de acuerdos del comité editorial.  

c) Informes de diagnóstico. 
Su ob jetivo es otorgar un sustento téc nic o para la formulac ión de 
instrumentos de planificación regional y ordenamiento territorial.  

Los p rimeros informes de d iagnóstic o se desarrolla ron en el p roc eso 
de formulación de propuestas de políticas regionales de desarrollo en 
el año 2009. Posteriormente, para efec tos de la elaborac ión de la 
mac ro zonific ac ión del borde c ostero reg iona l, el año 2009 se 
elaboró un estudio de diagnóstico del borde costero regional.   

En genera l, los informes de d iagnóstic o se p reparan respond iendo a 
los tiempos requeridos en c ada p roc eso de formulac ión de los 
instrumentos de planificación y ordenamiento territorial.  

Depend iendo del territorio de aná lisis, pueden tener un desp liegue 
reg iona l o subreg iona l, c omo es en el c aso del d iagnóstic o del borde 
c ostero reg iona l elaborado para la mac rozonific ac ión del borde 
costero regional.  

No existen métodos de eva luac ión ni se han rea lizado mejoras para 
esta práctica. 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se publica, difunde y 
c omunic a la informac ión 
generada : a l interior del GORE, 
a los ac tores c lave y a la 
c omunidad en genera l, tanto 
dentro como fuera de la región? 

Evidencia: 

La informac ión generada por el gob ierno reg iona l es pub lic ada , 
d ifund ida y/ o c omunic ada , p rinc ipa lmente med iante la pág ina Web 
institucional www.gorevalparaiso.cl

 

y la red soc ia l Twitter 
(GoReValparaiso).  

El ob jetivo de estas p rác tic as es exponer a la c omunidad todo lo 
rela tivo a la instituc ión, dando a c onoc er por estos med ios masivos 
desde la misión y ob jetivos, hasta los p royec tos a los c ua les puede 
postula r la misma c omunidad . Importante es destac ar que no sólo 
c onstituyen med ios unid irec c iona les, sino que tamb ién son utilizados 
como canales de retroalimentación y comunicación constante con la 
gente. 

La página Web data del año 2004 y espacio Twitter desde 2010. 

La ac tua lizac ión de estos med ios es de manera d iaria , 
fundamenta lmente c on notic ias del quehac er de las autoridades. 
Otras informac iones relevantes son ac tua lizadas mensua lmente, 
c omo lo p resentado en la sec c ión de Transparenc ia Ac tiva ; 
trimestra lmente, c omo la ejec uc ión p resupuesta ria y de p royec tos; y 
anualmente como la misión de la institución.  

Ambas p rác tic as poseen un desp liegue reg iona l, nac iona l e 
internacional.  

http://www.gorevalparaiso.cl
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Ac tua lmente se está llevando una eva luac ión del sitio Web para 
poder saber si efec tivamente éste está siendo visitado por la 
c omunidad , ob teniendo estad ístic as de las visitas, desc a rgas de 
archivos y redirecciones de otros sitios.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 8 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) 0,40 % 

 



5 GESTIÓN DE INVERSIONES Y DESARROLLO REGIONAL Y TERRITORIAL 

Este criterio examina las acciones ejecutivas que realiza el GORE para el logro del desarrollo regional. 

 
No hay 

despliegue 
Despliegue parcial Despliegue total 5.1Gestión de Inversiones: 

¿Cómo el GORE atrae, 
articula, programa, ejecuta y 
evalúa inversiones públicas y 
privadas en su territorio?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
a) ¿Cómo se estruc tura el 

p roc eso de Inversiones 

púb lic as y se rea lizan las 

articulaciones 

necesarias?.   

Evidencia: 
Desde el año 1993 que el Gob ierno Regiona l estruc tura sus inversiones, 
sobre la base de lo estab lec ido en el Sistema Nac iona l de Inversiones 
del Ministerio de Planificación,  MIDEPLAN.  
Las prácticas que se aplican, desde la normativa, son:  

A.- FNDR TRADICIONAL 
1.- Marco Referencia de Selección de IDIS para el año siguiente. 
2.- Se postulan los p royec tos a l GORE, por parte de los usuarios del SNI 

para el proceso presupuestario siguiente. 
3.- Se evalúa la admisibilidad de los proyectos por parte de GORE. 
4.- Los p royec tos admisib les se envían a la Sec reta ría Reg iona l 

Ministeria l de Planific ac ión y Coord inac ión SERPLAC- para su 
evaluación técnico económica. 

5.- Los p royec tos rec omendados (RS) son p resentados a l CORE para su 
priorización. 

6.- Se solic ita la asignac ión p resupuesta ria ind ividua lizada por p royec to 
e ítem. 

7.- Se c onfec c ionan los Convenios manda tos c omp letos para que la 
Unidades técnicas desarrollen los proyectos. 

8.- Unidad técnica efectúa el proceso de licitación y adjudicación. 
9.- Unidad técnica realiza contrato. 
10.- Se inicia la ejecución del proyecto. 
11.- Gore efec túa c anc elac ión de avanc e de obra y fisc a liza 

proyectos. 
12.- Unidad técnica efectúa recepción provisoria. 
13.- Unidad técnica efectúa recepción definitiva.  

B.- FRIL Y CIRCULAR 33:  

1.- Desde el año 2008 que GORE revisa p royec tos postulados a l nuevo 
Fondo Regional de Iniciativas Local y Circular  33. 

2.- Los proyectos son postulados por los usuarios del SNI  al GORE. 
3.- El GORE revisa los p royec tos, y aprueba o rec haza , a través de una 
certificación técnica. 
4.- Los p royec tos aprobados son selec c ionados por el Intendente para 
solicitar priorización al CORE. 
5.- El CORE prioriza los proyectos aprobados. 
6.- Una vez p riorizados, se solic ita la asignac ión p resupuesta ria 
individualizada por proyecto e ítem. 

7.- Se c onfec c ionan los Convenios de transferenc ia ,  mandatos 
c ompletos, o designac ión a l GORE c omo UT,  según c orresponda , 
para ejecutar el proyecto. 

8.- Cuando el GORE es UT, efec túa la lic itac ión y ad jud ic ac ión; de lo 
c ontra rio lo hac e la UT asignada por Convenio transferenc ia o 
Convenio Mandato Completo. 

9.- Unidad técnica realiza contrato. 
10.- Se inicia la ejecución del proyecto. 
11.- Gore efec túa c anc elac ión de ac uerdo a lo estab lec ido en los 



respectivos convenios.  
12.- Unidad técnica efectúa recepción.   

La ap lic ac ión de esta estruc tura de inversión se rea liza por c ada 
p royec to, en el transc urso de todo el año, ello independ iente que el 
c ic lo del p royec to pueda extenderse más de un período 
presupuestario. 
No existe método de evaluación para la estructura en cuestión.  

Respecto de las articulaciones, se expone:  

1.- El GORE se a rtic ula c on SERPLAC en enero de c ada año, a objeto 
de informar las d irec tric es del p roc eso de inversiones a los usuarios 
del SNI. 

2.- Con el Consejo Reg iona l la c oord inac ión se efec túa a l momento d e 
implementa r la fase de selec c ión de p royec tos y 
fundamentalmente en la fase de priorización. 

3.- Con las unidades téc nic as la a rtic ulac ión se lleva a c abo una vez 
p riorizado el p royec to, siendo su func ión p rinc ipa l vela r por la 
correcta ejecución del mismo.  

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se a rtic ula c on las 
Munic ipa lidades el p roc eso de 
inversiones púb lic as para la 
región?.   

Evidencia:  
Desde 1993 y a inic ios de c ada año el Gore, a través de la DACG y en 
c onjunto c on la Serp lac , rea liza jornadas de traba jo donde se informan 
las etapas de mayor relevanc ia en el SNI para el año p resupuesta rio 
vigente. Lo anterior imp lic a , entre otras materias, abordar fec has de 
postulac ión y de c ierre para todas las Unidades Téc nic as, inc luyendo a 
los munic ip ios. Se informan las p rinc ipa les g losas p resupuesta rias, 
situación cartera de arrastre, y marcos provinciales de jerarquización. 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se asegura la 
partic ipac ión de la c iudadanía 
y la inc lusión de sus 
expec ta tivas en el p roc eso de 
Inversiones públicas?.   

Evidencia:  
No existe evidenc ia de que el Gore inc luya la partic ipac ión c iudadana 
en los p roc esos d irec tos de inversión. Sólo se tiene c omo antec edente 
el hecho que algunos municipios han incorporado técnicas de inclusión 
en los denominados presupuestos participativos.  

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se ejec uta la 
selec c ión, eva luac ión y 
dec isión de inversiones c on 
recursos propios?.   

Evidencia: 
La selec c ión, para el FNDR Trad ic iona l, la rea liza desde el año 2002 el 
Gob ierno Regiona l, quién, c omo unidad financ iera , ha definido un 
p roc ed imiento reg iona l, c on partic ipac ión del nivel p rovinc ia l y 
c omuna l. A c omienzos de c ada año, se informa a los usuarios del SNI la 
o las fec has en que se efec tuará la jera rquizac ión y selec c ión de  IDIS, 
que serán revisadas por MIDEPLAN/SERPLAC.    

El p roc ed imiento de selec c ión se rea liza de ac uerdo a las instruc c iones 
impartidas en el SNI, que define un monto virtua l  de selec c ión para la 
reg ión y un c a lendario de traba jo. El GORE efec túa una p ropuesta de 
d istribuc ión provinc ia l la que es c omunic ada a los gobernadores de 
cada provincia.  

El GORE, de ac uerdo a la c a lendarizac ión, rec ibe las IDIS postuladas 
por los usuarios del SNI, deb idamente jera rquizadas por el gobernador 
para su selección.  

En cuanto a la decisión de inversiones, éstas responden a IDIS que estén 
c on su respec tiva Rec omendac ión Téc nic a (RS), y que ba jo esta 
c ond ic ión son p ropuestas por el Intendente a l CORE, pa ra su 
aprobac ión, a través de la respec tiva p riorizac ión que se doc umenta 



en un Acuerdo CORE.   

Referente a la moda lidad de inversión FRIL y Circ ular 33 del FNDR, no 
existe una modalidad de selección previo al proceso de revisión, siendo 
sometidos a aná lisis la tota lidad de p royec tos postulados, eva luándolos 
y, según sea el c aso, aprobándolos med iante un c ertific ado emitido 
por el ana lista de la División. En c uanto a la dec isión de inversión, ésta 
es p ropuesta por el Intendente Regiona l a l CORE de ac uerdo a la 
c a rtera de p royec tos aprobada , siendo este Consejo quien fina lmente 
decide la aprobación de montos y proyectos a financiar.   

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se asignan, lic itan y 
ad jud ic an las Inversiones c on 
recursos propios?.    

Evidencia: 
Una vez p riorizadas las IDIS, c on financ iamiento FNDR Trad ic iona l, se 
solic ita a URS la respec tiva asignac ión p resupuesta ria , que permite 
firmar el respec tivo c onvenio mandato c ompleto.  (Proc eso inic iado 
desde 1993).  

La licitación y adjudicación la efectúa directamente la Unidad Técnica, 
ap lic ando su p rop ia normativa . Sin embargo, el p roc eso se debe 
desarrolla r por lic itac ión púb lic a c uando el monto tota l del  p royec to o 
programa supera las 1.000 UTM y 500 UTM para estudios básicos.   

En c aso que GORE sea UT, ap lic a la misma normativa anterior y debe ir 
a toma de razón a Contra loría en c aso que la inversión supere las 5.000 
UTM. Para el c aso de Lic itac ión p rivada o tra to d irec to, se debe solic ita r 
toma de razón para toda inversión que supere las 2.500 UTM.  

La designac ión de UT la define el GORE, a través de la División de 
Análisis y Control de Gestión.  

Para el c aso del FRIL, los rec ursos se asignan según lo normado por las 
Glosas Comunes a los Gobiernos Reg iona les, y se imputan 
presupuestariamente en el Sub título 33, ítem 125.  Estos rec ursos pueden 
ser inc rementados a solic itud de c ada Gobierno Regiona l, y de 
acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.  

La lic itac ión y ad jud ic ac ión  se rea liza de ac uerdo a l Convenio de 
Transferenc ia , y de ac uerdo a la p rop ia normativa de las 
municipalidades.  

Para el c aso de los p royec tos de la Circ ula r 33, que no operen ba jo la 
moda lidad de c onvenio de la d irec c ión c ompras púb lic as, la 
asignac ión opera de manera simila r a los p royec tos FRIL  y la 
licitación y adjudicación como FNDR Tradicional. 

0 1 2 3 4 5 f) ¿Cómo se rea liza la 
p rogramac ión, ejec uc ión, 
c ontrol y c ierre de inversiones 
con recursos propios?.    

Evidencia: 
Para el FNDR Tradicional (Desde 1993): 
Le ejec uc ión la rea liza d irec tamente la UT, med iante el c ontra to que 
firma c on la empresa ad jud ic ada , reportando a l GORE el avanc e del 
proyecto.  

El c ontrol lo efec túa d irec tamente la Unidad Téc nic a , a través de su 
p rop io ITO y del ATO. En tanto, el GORE monitorea de manera a lea toria 
y por demanda de la p rop ia UT la ejec uc ión de los p royec tos de 
infraestructura.  

La inversión fina liza una vez efec tuada la rec epc ión p rovisoria del 
p royec to; sin embargo una vez que éste inic ia su fase opera tiva existe 
una caución por correcta ejecución y buen comportamiento de obra.  

Para los p royec tos de la CIRC 33 (desde 2008), la ejec uc ión la rea liza la 



UT designada , según lo estab lec ido en el c onvenio mandato o 
resoluc ión. El c ontrol se efec túa sólo financ ieramente,  y la fina lizac ión 
de inversión con la rendición final y recepción.  

Para los p royec tos FRIL (desde 2008), la ejec uc ión la rea liza la UT 
designada , según lo estab lec ido en el c onvenio de transferenc ia . El 
c ontrol lo efec túa financ iera y téc nic amente el p rop io munic ip io, quien 
informa a l Gob ierno Regiona l a ob jeto de rec ib ir las remesas de 
ac uerdo a l flujo de c a ja elaborado por el p rop io munic ip io. La 
fina lizac ión de la inversión está relac ionada c on la rend ic ión fina l y 
recepción provisoria por parte de la UT. 

0 1 2 3 4 5 g) ¿Cómo se efec túa la 
eva luac ión ex-post de 
inversiones c on rec ursos 
propios?.   

Evidencia: 
Desde el 2000 y una vez por año, la Sec reta ría Regiona l Ministeria l de 
Planific ac ión rea liza una eva luac ión ex - post de inic ia tivas que han sido 
financ iados en los dos años inmed ia tamente anteriores, financ iados c on 
recursos del FNDR.  
Esta eva luac ión se rea liza en una muestra a lea toria del tota l de 
inic ia tivas ejec utadas, abarc ando p royec tos, p rogramas y estud ios 
básicos. 
Dic ho lo anterior, no es el Gob ierno Regiona l quién efec túa este tipo de 
evaluaciones, partic ipando sólo a través de la entrega de c arpetas que 
c onstituyen el universo definido para la ap lic ac ión del ejerc ic io 
evaluativo.  

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
5.1 Gestión de Inversiones: 

¿Cómo el Gore a trae, 

a rtic ula , p rograma, ejec uta 

y evalúa inversiones públicas 

y privadas en su territorio?. 
No hay 

enfoque 
 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 h) ¿Cómo se asegura que las 
inversiones c on rec ursos p rop ios 
se ejec utan en términos 
genera les dentro de los tiempos 
y c ostos orig ina lmente 
previstos?.  

Evidencia: 
Ambos fac tores 

 

tiempo y c osto 

 

no están nec esa riamente ba jo el 
c ontrol del Gob ierno Regiona l. La rec omendac ión téc nic a de un 
p royec to (c on p lazos y montos definidos) en un a lto porc enta je se ve 
a fec tada por aumentos de p lazos y montos.  Sobre el p rimero, es la 
unidad Téc nic a quien tiene la fac ultad de otorgar extensiones de 
plazo, en virtud de la suscripción de Mandatos Completos.  
En lo que respec ta a inc rementos p resupuesta rios, en efec to es el 
Gob ierno Regiona l quien rec haza o autoriza (desde el 2006), operando 
más b ien de manera reac tiva y sin ninguna posib ilidad de c ontrola r 
esta demanda.  

0 1 2 3 4 5 i) ¿Cómo se atraen recursos y 
articula con el sector público 
y/o privado, programas de 
inversión conjunta o 
complementaria en la región?. 

Evidencia: 
Desde el año 1995 el Gore en c onjunto c on  d istintos servic ios y Seremías 
c omo Sa lud  Educ ac ión. DOP, DOH, han levantado los denominados 
Convenios de Programac ión, los que por su na tura leza tienen por ob jeto 
a traer rec ursos del nivel c entra l a la reg ión, financ iando p royec tos que 
no están contemplados para financiamiento a través del FNDR. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 12 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /45] %) 

Puntaje por subcriterio 

26,6 % 

5.9 

 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
5.2 Programa de Desarrollo 

Social y Cultural: ¿Cómo el 
GORE ejec uta las 
orientac iones estra tég ic as 
expresadas en la ERD y en 
las Polític as púb lic as, Planes 
y Programas reg iona les en 
materias soc ia les y 
culturales para la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
a) ¿Cómo se asegura que 

los Programas reg iona les 

en materias soc ia les y 

c ultura les que se 

ejec utan, sean 

c oherentes c on la ERD, 

Polític as púb lic as, Planes 

y Programas regionales?. 

Evidencia: 
La ERD, en lo que respec ta a la Func ión Cultura l, estab lec e que la 
reg ión debe p rop ic ia r la soc ia lizac ión de una c ultura de 
desc entra lizac ión y reg iona lizac ión med iante el forta lec imiento de las 
identidades loc a les, de la p rotec c ión del pa trimonio y de la 
va lorizac ión de las expresiones c ultura les que existen y se desarrollan  
en su territorio . 
Ya durante la segunda parte de los noventa , el Gob ierno Regiona l 
estab lec ió c omo norma destinar de su p resupuesto fondos para el 
financ iamiento de ac tividades de c arác ter c ultura l, que d iera c uenta 
no sólo de las demandas de instituc iones púb lic as, sino también 
aquellas que provenían de la sociedad civil. 
Fruto de lo anterior, y ante la c rec iente demanda  reg iona l por c rea r 
dentro del p resupuesto FNDR una g losa que hic iera fac tib le financ ia r 
este tipo de ac tividades, se c rea a partir del año 2005 la p rovisión del 
2% de c ultura y, a partir del año 2009, el 2% para financ ia r ac tividades 
de índole deportivo.  
Para ambas p rovisiones se c rearon bases de postulac ión, las que 
rec ogen íntegramente las ac tividades y ac c iones sugeridas en la ERD 
para estas materias.  
Los p roc ed imientos estab lec idos para la asignac ión de estos fondos se 
rea lizan en forma periód ic a , siendo el departamento de Cultura y 
Deportes de la División de Planific ac ión y Desarrollo el enc argado de 
cada uno de estos procesos.  

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se c oord ina c on las 
munic ipa lidades, sec tores y 
otros ac tores c lave, el d iseño y 
ejec uc ión de Programas en 
materias soc ia les y c ultura les 
para la región?. 

Evidencia: 
En rigor, no existe un p roc eso de c oord inac ión c on los d iferentes 
ac tores reg iona les para el d iseño de p rogramas en estas ma terias. El 
Gob ierno Regiona l opera más b ien c omo una fuente financ iera a la 
que ac uden tanto organismos púb lic os c omo privados para el 
financiamiento de iniciativas. 
Dic ho lo anterior, el Gore partic ipa en una segunda etapa , es dec ir, a 
partir de la generac ión de las c ond ic iones para la postulac ión y 
financ iamiento de c ada una de estas ac tividades, estab lec iendo 
coordinaciones básicamente para la etapa de ejecución.  

La ejecución de estos programas esta dada de la siguiente forma:  

Las entidades pueden postula r a d istintos tipos de inic ia tivas soc ia les y 
c ultura les, a partir de la pub lic ac ión de llamados a c onc ursos y bases 
levantadas para estos efectos.      

La c oord inac ión puede hac erse c on la entidad que postula 
d irec tamente a l fondo sea estas organizac iones c ultura les y deportivas 
insc ritas en los reg istros de rec ep tores de fondos púb lic os, o las d istintas 
munic ipa lidades. La entidad que se asigne el p royec to es la 
encargada de llevarlo a ejecución.  



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
5.2 Programa de Desarrollo 

Social y Cultural: ¿Cómo el 
GORE ejec uta las 
orientac iones estra tég ic as 
expresadas en la ERD y en 
las Polític as púb lic as, Planes 
y Programas reg iona les en 
materias soc ia les y 
culturales para la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se imp lementan y 
d ifunden las ac c iones definidas 
en este ámbito?. 

Evidencia: 
Desde el 2005 las ac c iones que se definen para la postulac ión de estos 
p royec tos se d ifunden en las bases que se pub lic an en la pág ina Web 
del Gob ierno Regiona l y c uando existe la c onvoc a toria de p royec tos 
se pub lic an en un d ia rio de c irc ulac ión reg iona l. En c uanto a la d ifusión 
de las ac tividades que se desarrollan en c ada uno de los p royec tos es 
de responsabilidad de cada agente ejecutor. 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se hac e 
seguimiento y eva luac ión de las 
ac c iones desarrolladas en este 
ámbito?. 

Evidencia: 
El seguimiento de los p royec tos  se hac e med iante rend ic iones que los 
ejec utores envían a la unidad de Cultura y Deportes. Solo es un 
seguimiento financ iero de los fondos; no existe una supervisión en 
terreno. En a lgunos c asos se solic ita reg istro fotográ fic o de las 
actividades. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)  3 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /20] %) 

Puntaje por subcriterio 

15 % 

3.4 

 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
5.3 Programa de Desarrollo 

Económico y Fomento 
Productivo: ¿Cómo el GORE 
ejec uta las orientac iones 
estra tég ic as expresadas en 
la ERD y en las Polític as, 
Planes y Programas en 
materias de Fomento y 
Desarrollo económico?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 

Desde marzo del año 2006 se rea lizan aná lisis sobre la c oyuntura reg iona l 
en temas de desarrollo p roduc tivo y ec onómic o, emp leo, inversión 
púb lic a , entre otros. Los p roduc tos de estos traba jos han quedado 
p lasmados en Informes Trimestra les de Coyuntura

 

que ha elaborado la 
División de  Planific ac ión y Desarrollo del GORE. En varios de los 15 
informes ya levantados se han ana lizado estos temas a la luz de la 
coherencia con lo establecido en la Estrategia Regional de Desarrollo.  

Por otra parte, desde el año 2008, en el marc o del p roc eso de dec isión 
de  los rec ursos Fondo de Innovac ión para la Competitividad

 

(FIC) de 
asignac ión reg iona l, se han elaborado p ropuestas desde la División de 
Planific ac ión y Desarrollo para dar un sentido estra tég ic o a l uso de estos 
fondos. En estos dos años,  a partir de la ERD y del Plan de Desarrollo 
Regiona l, se han p ropuesto lineamientos estra tég ic os, tanto a l 
Intendente c omo a l Consejo Reg iona l, en el á rea de la innovac ión 
reg iona l para la inversión del FIC, lineamientos que han rec og ido las 
iniciativas que a la fecha han recibido financiamiento de este fondo.    

a) ¿Cómo se asegura que 

los Programas asoc iados 

a los ámb itos del 

desarrollo ec onómic o y 

fomento p roduc tivo que 

se ejec utan, son 

c oherentes c on la ERD, 

Polític as púb lic as, Planes 

y Programas regionales?.  

Nota : Inc luye fomento del emprend imiento, innovac ión, c apac itac ión y 
desarrollo de la Cienc ia , Tec nología e Informac ión y desarrollo ec onómic o en 
términos generales. 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se c oord ina c on las 
munic ipa lidades, sec tores y 
otros ac tores c lave, pa ra el 
d iseño y ejec uc ión de 
Programas de Desarrollo 
Ec onómic o y Fomento 
Productivo para la región?. 

Evidencia: 
Desde el año 2008 las universidades y agencias como CORFO, INNOVA, 
FIA, CONYCYT postulan  proyectos para obtener financiamiento del FIC. 
En una fase inmed ia tamente anterior, c ada una de estas inic ia tivas 
debe p resenta rse a la Comisión de Cienc ia y Tec nología del Consejo 
Regiona l, entrando en un p roc eso de revisión y aná lisis p revio a su 
aprobación final.  
No obstante lo anterior, no existe en rigor un traba jo de c oord inac ión 
desde el diseño hasta la puesta en práctica de los Programas, siendo el 
Gob ierno Regiona l un rec ep tor de solic itudes de financ iamiento en 
estas materias. 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se imp lementan y 
d ifunden las ac c iones 
establecidas en este ámbito?. 

Evidencia: 
Desde a l menos el año 2001 se elaboran c uentas púb lic as

 

respec to a l 
quehac er del Gob ierno Regiona l. En estos instrumentos se ha inc luido 
informac ión sobre la ac c ión del gob ierno en el ámbito del desarrollo 
económico y productivo.    

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se hac e 
seguimiento y eva luac ión de las 
ac c iones desarrolladas en este 
ámbito?. 

Evidencia: 
Desde el año 2009, c ada uno de los agentes ejec utores de p royec tos 
FIC  rea lizan p resentac iones a l Consejo Regiona l, c uyo p ropósito es 
informar los avanc es de los p royec tos en desa rrollo. A partir del año 
2010 c omenzó a operar un seguimiento financ iero de las rend ic iones 
de fondos de estos proyectos.  



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
5.3 Programa de Desarrollo 

Económico y Fomento 
Productivo: ¿Cómo el GORE 
ejec uta las orientac iones 
estra tég ic as expresadas en 
la ERD y en las Polític as, 
Planes y Programas en 
materias de Fomento y 
Desarrollo económico?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

En este c ontexto, dentro de la p rác tic as que se llevan a c abo se 
enc uentra la entrega de un c ertific ado que da c uenta que las 
rend ic iones han sido aprobadas sin observac iones; en c aso de tener 
observac iones, las rend ic iones de fondos son devueltas a los agentes 
ejec utores hasta que la informac ión vaya de ac uerdo a las bases 
establecidas por Contraloría. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)  4 Puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio /20] %) 

Puntaje por subcriterio 

20 % 

4.5 

 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
5.4 Programa de Cooperación 

Internacional: ¿Cómo el 
GORE rea liza un desarrollo 
proactivo y efic az de 
ac tividades de 
c ooperac ión internac iona l, 
c oherentes c on las 
orientac iones estra tég ic as 
de la reg ión y que 
c ontribuyan a l desarrollo 
ec onómic o, soc ia l y 
cultural?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 
El Gob ierno Regiona l de Va lpara íso, desde sus inic ios, ha c ontado c on 
una extensa agenda en materia internac iona l. Esto implic ó el 
levantamiento de una estra teg ia en estas materias que d iera c uenta 
de las potenc ia lidades de la reg ión y de la nec esidad de traba jo 
conjunto del sector público y privado. 
En este c ontexto, ya a inic ios del año 2004 se levanta ron ob jetivos 
estra tég ic os c omo reg ión, en virtud de unific a r c riterios para enfrenta r 
de modo c oherente las ac c iones en asuntos internac iona les. Estos 
objetivos fueron agrupados en cuatro grandes áreas, a saber:  

.- Definir y Difundir una Imagen regional internacional 

.- Posicionar a Valparaíso como región de servicios 

.- Fortalecer la vocación exportadora de la Región  

.- Atraer inversiones   

Estos ob jetivos, ac ordados y soc ia lizados a través de ta lleres, seminarios 
y enc uentros reg iona les, han permitido levanta r agendas 
c onsensuadas y partic ipa tivas, c on ob jetivos c la ramente definidos y de 
forma periódica.  

Fina lmente es pertinente menc ionar la existenc ia de una mesa de 
c oord inac ión en la que partic ipan los ac tores reg iona les en 
representación de sus instituciones.  

a) ¿Cómo se asegura que 

las ac c iones de 

cooperación 

internac iona l en la 

reg ión, son c oherentes 

c on la ERD, Polític as 

púb lic as, Planes y 

Programas regionales?. 

Nota: Las ac c iones pueden inc luir ac tividades que vinc ulen entidades púb lic as 
o p rivadas de la reg ión c on sus pa res extranjeras, forma lizadas med iante 
instrumentos tales como convenios, protocolos, acuerdos, entre otros. 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se formulan las 
ac c iones de c ooperac ión 
internacional?.   

Evidencia:  

El Gob ierno Regiona l desde 1998, en una p rác tic a c onstante, levanta 
anua lmente una agenda reg iona l que tra ta de inc luir la d iversidad de 
inic ia tivas que en ma teria internac iona l tiene la reg ión, p rivileg iando 
todo c ompromiso c ontemplado dentro de las líneas y ob jetivos 
estra tég ic os definidos, ba jo la moda lidad de c omp lementa riedad y 
asociatividad entre el sector público y privado.       

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se ejec utan y  
d ifunden las ac c iones de 
cooperación internacional?. 

Evidencia:  

Todas las ac tividades de Inserc ión Internac iona l ejec utadas en el 
período 2004- 2009, con fondos FNDR, se basaron en c onvenios susc ritos 
c on c ontrapartes del exterior y de ellos se deriva ron las d istintas 
agendas de traba jo. Durante el b ienio 2008-2009 se ejec uta un 
Programa de Difusión de Ac c iones internac iona les, a la que se suma la 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
5.4 Programa de Cooperación 

Internacional: ¿Cómo el 
GORE rea liza un desarrollo 
proactivo y efic az de 
ac tividades de 
c ooperac ión internac iona l, 
c oherentes c on las 
orientac iones estra tég ic as 
de la reg ión y que 
c ontribuyan a l desarrollo 
ec onómic o, soc ia l y 
cultural?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

agenda reg iona l en materia internac iona l. Todas estas ac tividades son 
rea lizadas a través de la División de Planific a ron y Desarrollo, Área de 
Gestión y Desarrollo, Unidad de Asuntos  Internac iona l y por los d istintos 
servicios a nivel regional.  

Es importante menc ionar que el año 2010 no se c ontó c on p resupuesto 
FNDR para las ac c iones de c ooperac ión internac iona l,  siendo las 
ac tividades de mayor importanc ia , c omo la sesión del Comité de 
Integración Chileno-Argentino , financ iadas c on p resupuesto c orriente.  

En c uanto a la d ifusión, esta ha sido desarrollada sólo en el sec tor 
interesado en la materia o partic ipante en forma d irec ta de la 
ac tividad . Así, el traba jo de d ifusión hac ia la c iudadanía o soc iedad 
c ivil ha sido esc aso o c asi nulo, sólo c irc unsc rito a notas period ístic as de 
acuerdo a la importancia de la actividad desarrollada.    

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se hac e 
seguimiento y eva luac ión de las 
ac c iones desarrolladas en este 
ámbito?. 

Evidencia: 
Desde el año 2006 el seguimiento se hac e a través de c orreos 
electrónic os, p roc esos forma les de los p rogramas de mejoramiento de 
Gestión , c onvenios de desempeños, entre otros, además de p roc esos 
administrativos formales(memos , oficios)  

La eva luac ión se hac e a través de las ac tividades p rogramadas y 
ejec utadas en la agenda p rogramátic a reg iona l, además, de la 
agenda de traba jo rea lizada entre las partes firmantes de los 
convenios. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)  6 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) 

Puntaje por subcriterio 

30 % 

6.8 

 



6   GESTIÓN DE RECURSOS 

Este c riterio examina c omo el GORE gestiona sus rec ursos. Espec ífic amente los p roc esos asoc iados a las 
TIC, a las finanzas y administrac ión del p resupuesto, c ontab ilidad , administrac ión de b ienes y servic ios y, 
proveedores y asociados. 

 
No hay 

despliegue 
Despliegue parcial Despliegue total 

6.1 Administración, soporte y 
asesoría en Tecnologías de 
Información y Comunicación: 
¿Cómo se elabora , ejec uta y 
mejora c ontinuamente el Plan 
Informático?.  

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se asegura que el 
plan informático, 
documentado y 
formalizado, sirve como 
marco de referencia para 
los desarrollos actuales y 
futuros? 

Evidencia: 
1.- Qué mecanismos se aplican y como 
El p lan informátic o sirve c omo marc o de referenc ia ya que en él se 
enc uentran d iversos tóp ic os que estab lec en fundamenta lmente el buen 
uso de los rec ursos informátic os existentes. Cada uno de estos rec ursos 
tiene un apartado donde se exp lic a su uso, siendo monitoreado de 
manera aleatoria.   

2.- Cual es el objetivo de su aplicación 
El ob jetivo de la ap lic ac ión es mantener el resguardo de los rec ursos 
informátic os y mejora r el uso de los mismos. El desc onoc imiento de este 
p lan informátic o lleva a que muc has vec es por se rea lic en labores de 
manera inc orrec ta , lo que puede p rovoc ar que el traba jo del usuario se 
vuelva mucho más lento.  

3.- Desde cuando se aplican estos métodos 
El doc umento da ta del año 2007, sin embargo existe una ac tua lizac ión 
del año 2009, la c ua l no ha sido forma lizada . Ac tua lmente se traba ja 
para lograr la formalización incluyendo actualizaciones hasta el año 2011.  

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
Aunque el p lan c orresponde a normas genera les que deb ieran ser 
ap lic adas c ontinuamente, es d ifíc il estab lec er su period ic idad . Las 
ac tua lizac iones de este doc umento se rea lizan c ada dos años y el 
monitoreo se efec túa fundamenta lmente c uando existen inc onvenientes, 
no existiendo aun una periodicidad establecida.  

5.- Donde se aplican 
Estos son ap lic ados por la unidad de informátic a en donde sean   
requeridas, es dec ir,  en c ada una de las unidades y departamentos del 
gobierno regional.  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
Existen dos Programas de Mejoramiento de la Gestión que nos permiten 
eva luar la administrac ión, soporte y asesoría de las TICs. En p rimer lugar 
está el de Gob ierno Elec trónic o - Tec nologías de Informac ión, p resente 
desde 2002 y que nos inc entiva a la ap lic ac ión de nuevas ap lic ac iones 
que mejoren el func ionamiento de las labores rea lizadas por los 
func ionarios, y por otro lado está el Sistema de Seguridad de la 
Informac ión, p resente desde 2010 y que nos eva lúa c onstantemente las 
polític as informátic as, desg losadas en una Polític a Genera l de Seguridad , 
Polític as de Seguridad de los Ac tivos de Informac ión y la Polític a de 
desarrollo y mantenc ión de software. Estas últimas están en p leno 
desarrollo.   

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
Las mejoras surgen a med iados del año 2010 y c orresponden a las 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
6.1 Administración, soporte y 
asesoría en Tecnologías de 
Información y Comunicación: 
¿Cómo se elabora , ejec uta y 
mejora c ontinuamente el Plan 
Informático?.  

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

p rác tic as rea lizadas por el servic io en el p lano informátic o. Además, son 
inc orporados nuevos p rofesiona les a la unidad , teniendo labores 
espec ific as, ta les c omo: ta les c omo: d iseño grá fic o, gestión, aná lisis y 
desarrollo de aplicaciones.  
Es importante menc ionar que se está desarrollando un sistema que 
permita maneja r las estad ístic as de solic itudes de func ionarios, el c ua l 
debe salir a producción durante el mes de enero 2011. 
8.- Efectos de aplicación  
La mejora en las p rác tic as informátic as permite la generac ión de nuevos 
procedimientos formales, ya sea en la solicitud de asistencia y otros. 
El desarrollo de una eva luac ión web permitirá poder rea liza r aná lisis 
periódicos y con datos reales sobre el buen uso de los recursos. 
El sistema de estad ístic as no ha tenido efec tos aún ya que se enc uentra 
en desarrollo y no se ha puesto en marc ha , sin embargo, se está 
d iseñando c on el fin de ob tener estad ístic as de las asistenc ias solic itadas 
y conocer específicamente las necesidades por usuario o departamento.  

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
6.1 Administración, soporte y 
asesoría en Tecnologías de 
Información y Comunicación: 
¿Cómo se elabora , ejec uta y 
mejora c ontinuamente el Plan 
Informático?.  

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se asegura que los 
sistemas informátic os de la 
organizac ión (inc luyendo  
Intranet y sitio Web ), son 
c ompa tib les entre sí,  están 
integrados, son c onfiab les y 
adec uados a las 
necesidades del GORE? 

Evidencia: 
1.- Qué mecanismos se aplican y como 
Se ha estab lec ido una metodología de desarrollo (p rogramac ión 
extrema), lo que permite desarrollos ág iles y mayor adap tac ión a los 
cambios de requerimientos. Además se han estandarizado los lengua jes 
de programación y motores de base de datos a utilizar.  

2.- Cual es el objetivo de su aplicación 
El ob jetivo de su ap lic ac ión es logra r que los sistemas existentes sean 
c ompa tib les entre sí y se logre una perfec ta integrac ión de los da tos. La 
mayor adap tac ión a los c ambios de requerimientos permite además que 
los sistemas cumplan realmente con las necesidades del servicio.  

3.- Desde cuando se aplican estos métodos 
Estos métodos se han ido implementando desde fines del año 2010.   

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
La p rogramac ión extrema (XP) requiere de c onstantes revisiones. Es por 
eso que el equipo de desa rrollo tiene reuniones d ia rias, donde se fijan los 
ob jetivos a c umplir antes del fin de la jornada . Por otra parte los 
requerimientos que surgen de las d iferentes unidades y departamentos 
han sido levantados todos los meses, de manera gradua l, aunque no se 
termina aún con todos ellos.   

5.- Donde se aplican 
Se ap lic an en todas las unidades y departamentos del Gob ierno 
Regional.  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
Diariamente se eva lúa si los ob jetivos de desarro llo trazados se han 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
6.1 Administración, soporte y 
asesoría en Tecnologías de 
Información y Comunicación: 
¿Cómo se elabora , ejec uta y 
mejora c ontinuamente el Plan 
Informático?.  

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

c umplido y además se van revisando en base a una c arta gantt si los 
hitos propuestos se están cumpliendo según la programación original. 
Con respec to a los requerimientos, éstos son eva luados ya c on el sistema 
en p roduc c ión, verific ando que no existan requerimientos, a tentos a que  
los que están presentes sean cubiertos a cabalidad por el sistema.                                                                                                                                                                                                                                                           

 

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
Se ha estab lec ido la emisión de un informe semana l, c on el c ua l es 
posib le tener un c ontrol forma l de lo que se esta rea lizando y si 
efec tivamente se esta c umpliendo c on los p lazos y requerimientos. En 
este p roc eso los responsab les son el Enc argado de Desarrollo, quien 
entrega el informe, y el Enc argado de la Unidad de Informátic a , quien 
evalúa.  

8.- Efectos de aplicación   
No se ha pod ido eva luar pues rec ién se esta ap lic ando la p rác tic a . Sin 
embargo, permitiría eva luar el c umplimiento de ob jetivos, c omo también 
el c umplimiento de los requerimientos por parte de las unidades y 
departamentos del Gobierno Regional.  

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
6.1 Administración, soporte y 
asesoría en Tecnologías de 
Información y Comunicación: 
¿Cómo se elabora , ejec uta y 
mejora c ontinuamente el Plan 
Informático?.  

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 C) ¿Cómo se asegura el 
cumplimiento del 
p rograma de 
mantenimiento de 
Hardware y asistenc ia 
técnica de Software?. 

Evidencia: 
1.- Qué mecanismos se aplican y como 
El p rograma de mantenimiento para el Hardware no existía c omo 
cumplimiento en el servicio hasta el año 2010, en donde se adquirían sin  
Inc luir mantenimiento p reventivo a lguno. Hoy en d ía , no estando 
forma lizado, se están imp lementando las mantenc iones p reventivas a los 
equipos. 
Con respec to a software, las mantenc iones c orrespond ientes a l sistema 
princ ipa l del servic io son rea lizadas d irec tamente c on la empresa 
desarrolladora , donde existe un c ontra to vigente que inc luye la 
mantenc ión y envíos de las nuevas versiones del sistema c ada vez que se 
realizan mejoras. 
Los requerimientos de asistencia técnica para aquellos desarrollos internos 
o ap lic ac iones que no c uentan c on el servic io de mantenc ión, es 
realizada y solucionada por el personal de informática. 
Todas las solic itudes de asistenc ia , tanto c on la empresa externa c omo 
aquellas p rovenientes del servic io, son rea lizadas med iante c orreo 
electrónico.   

2.- Cual es el objetivo de su aplicación 
El ob jetivo es evita r que el hard ware sea retirado por un tiempo 
prolongado y no planificado para ser arreglado.  
Además, evita r que las ap lic ac iones que los func ionarios a d ia rio utilizan 
no c ausen p rob lemas de utilizac ión ni menos de generac ión de 
información.  

3.- Desde cuando se aplican estos métodos 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
6.1 Administración, soporte y 
asesoría en Tecnologías de 
Información y Comunicación: 
¿Cómo se elabora , ejec uta y 
mejora c ontinuamente el Plan 
Informático?.  

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

En el c aso del sistema princ ipa l se ap lic an aproximadamente desde el 
año 1999 y aquellos c orrespond ientes a desarrollos internos se están 
aplicando desde fines del año 2010.  

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
Las asistenc ias téc nic as de software se rea lizan por la empresa externa a 
med ida que existan requerimientos de las unidades solic itantes y aquellas 
asistencias por requerimientos de ap lic ac iones internas solic itadas por 
func ionarios son efec tuadas de manera c ontinua por parte del persona l 
de informática.  
El ingreso de informac ión para los equipos se está rea lizando 
gradua lmente, por lo que no hay da tos sobre c uándo se nec esita una 
mantención. Además, no hay claridad del uso que han tenido los equipos 
antiguos, por lo que d ifíc ilmente es inmed ia ta la c ap tura de da tos para 
una mantención preventiva.  

5.- Donde se aplican 
En las d iferentes unidades y departamentos del Gob ierno Regiona l.

  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
En ha rdware se lleva un reg istro manua l de las vec es que se ha llevado el 
equipamiento a servic io téc nic o por fa llas, siendo éste un método de 
eva luac ión. En software se está implantando un sistema para llevar 
estadísticas de asistencias técnicas, por lo tanto hoy en día no existe.  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
En lo que respec ta a software, no existe mejora ya rea lizada , no obstante 
se está implantando un sistema para las solicitudes de asistencia.  
En lo que respec ta a hardware se ha imp lementado desde fines del año 
2010 una polític a de inc luir las mantenc iones p reventivas en aquellas 
licitaciones de nuevos equipamientos. 
Se llevarán los reg istros físic os a reg istros d ig ita les en lo que se refiere a 
reparac iones de equipos, c omo tamb ién se c omenzará a llevar reg istro 
de las mantenciones preventivas, desde segundo trimestre del 2011 
8.- Efectos de aplicación 
Con las mantenc iones p reventivas los envíos serían c oord inados y 
existirían planes de contingencia de mayor efectividad. 
El sistema en etapa de imp lementac ión permitirá forma liza r las solic itudes 
y conocer la continuidad de asistencia.  

 



No hay 
desplieg

ue 
Despliegue parcial Despliegue total 

6.2 Gestión Financiera-Contable: 
¿Cómo se administra 
financ ieramente el p resupuesto 
de inversión reg iona l; el 
p resupuesto de gastos de 
func ionamiento y las func iones 
contables y de tesorería?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemátic

o 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se asegura que los 
p roc esos y p roc ed imientos 
c ontab les están 
formalizados, c uentan c on 
ind ic adores que permiten 
verific a r su c a lidad , 
oportunidad y, c umplen las 
normas y leyes asoc iadas 
(por ejemp lo reg istro 
contable en SIGFE)?. 

Evidencia: 
1.- Qué mecanismos se aplican y como 
Dentro de las labores desarrolladas por el á rea financ iera existen 
p roc esos para los p rogramas p resupuesta rios del Gob ierno Regiona l, 
c omo tamb ién para tesorería . Hay una c la ra separac ión entre las 
funciones de ambos p rogramas, c ontando c on un p rofesiona l a c a rgo 
en c ada uno. A med iados del 2010, se estima nec esario segregar aún 
más las labores de tesorería e inc orpora r a l departamento un c ontrol 
externo que se enfoc a en la revisión de las c ontab ilizac iones realizadas 
en ambos programas. 
Los procedimientos contables de los programas presupuestarios 01 y  02 
aseguran su c umplimiento de las normas y leyes teniendo c omo base y 
soporte la Normativa del Sistema de Contab ilidad Genera l de la 
Nac ión . Otra manera de p roc ura r el c umplimiento de normas es la 
asistenc ia c ontinua de los func ionarios insertos en esta á rea a los c ursos 
impartidos por la CGR con respecto a Contabilidad Gubernamental en 
los niveles I y II.  
El reg istro de los movimientos c ontab les de los p rogramas 01 y 02 son 
rea lizados de forma para lela en dos sistemas c ontab les: Methasys y 
SIGFE, siendo este último el med io forma l para emitir informes y 
doc umentos banc arios (desde agosto 2010- moda lidad de c heques 
impresos por SIGFE).  
El envío de informes se enc uentran c ontemplados en el ind ic ador, 
dentro del PMG Financ iero Contab le, teniendo p lazos estab lec idos, 
debiendo ser cumplidos como se señala a continuación : 
- Cierre contable día 08 de cada mes. 
- Envío hasta el día 08 de cada mes, de los Balances de Comprobación 
y Saldos a la CGR y Dipres. 
- Informe de Cuentas por Pagar, c orrespond iente a un ind ic ador del 
SICG mid iendo la c antidad de d ías en c uanto se demora la 
cancelación desde que ingresa a Finanzas con un tope de 10 días.  

2.- Desde cuando se aplican estos métodos 
En el á rea c ontab le, los sistemas son utilizados desde el año 1996. 
Posteriormente se fueron imp lantando nuevos sistemas, siendo los más 
rec ientes el sistema Methasys desde el año 2004 y SIGFE desde el año 
2006. 
En el á rea de tesorería , los métodos son estab lec idos desde med iados 
del año 2010.  

 3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
Methasys (desde 2004) c onstituye una herramienta de gestión, por lo 
que se lleva de manera para lela a SIGFE (desde 2006). Estos sistemas 
son utilizados d ia riamente en los labores de finanzas para el reg istro de 
todos los movimientos contables. 
Tesorería ap lic a los métodos de manera c ontinua c on sus respec tivos 
procedimientos.  

4.- Donde se aplican  

Estos sistemas son ap lic ados en el departamento de finanzas pa ra la 
c ontab ilizac ión de los dos p rogramas p resupuesta rios que existen en el 
servic io. Programa 01 (Gasto de Func ionamiento) y Programa 02 
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(Iniciativas de Inversión), además de tesorería.  

5.- Método de evaluación de los mecanismos 
Mensualmente son enviados los Ba lanc es de Comprobac ión y Sa ldos a 
la CGR, teniendo como plazo hasta el día 8 de cada mes.   

6.- Mejoras hechas a los mecanismos 
Las c apac itac iones rea lizadas a los func ionarios insertos en el á rea 
c ontab le, signific an una mejora c ontinua en los p roc esos, ya que se 
logra la espec ia lizac ión en c ontab ilidad gubernamenta l (Niveles I y II) y 
SIGFE. 
Se estab lec ió durante el año 2010 a SIGFE c omo el sistema de gestión 
Gore, es dec ir, desde ese periodo se deb ieron reg istra r todos los 
movimientos financ ieros de manera inmed ia ta . Se lleva para lelamente 
a Methasys, siendo ob ligac ión la c ontab ilizac ión p rinc ipa lmente en 
SIGFE. 
Lo anterior permite la emisión oportuna de los informes requeridos por 
los entes rec tores (CGR y Dip res) c omo tamb ién pa ra el c umplimiento 
del Programa Mejoramiento de Gestión. 
Desde junio 2010, se c rea un puesto c argo en el departamento. Se 
c ontra ta un p rofesiona l a c a rgo de c ontrola r y verific a r la c orrec ta 
gestión en las c anc elac iones. Ac tuando c omo filtro entre los 
encargados de programa, tesorería y jefaturas.  
En Agosto 2010, en el á rea de tesorería , la mejora c onsiste en la 
imp lementac ión de la impresión automatizada de doc umentos 
banc arios por el sistema SIGFE, favorec iendo la ausenc ia de 
manipulac ión de da tos en las c anc elac iones. Además, se 
estab lec ieron med idas de c ontrol, c onsistiendo p rinc ipa lmente en la 
revisión de doc umentos banc a rios y respa ldos. En este p roc eso 
interviene el c ontrolador, tesorería , enc a rgados de p rogramas y 
jefaturas.  

7.- Efectos de aplicación   

Llevando el sistema SIGFE de manera c ontinua , permite mantener 
ac tua lizados los movimientos c ontab les, la d istribuc ión y avanc e del 
p resupuesto, ob teniendo toda la informac ión nec esaria para la 
realización de los análisis requeridos. 
La imp lementac ión de SIGFE c omo sistema preponderante, signific ó en 
el á rea de tesorería una mejora inmed ia ta , permitiendo que los 
c ontroles en la doc umentac ión banc aria , respa ldos, reg istro de lib ros 
banc os, c onc iliac iones banc a rias y sa ldos, se rea liza ran sin mayor 
dificultad. 
La inc orporac ión del nuevo p rofesiona l en el departamento, 
espec ia lmente foc a lizado a la revisión de los movimientos en 
c ontab ilidad y tesorería , ha reduc ido el margen de error existente en 
las distintas áreas del departamento.   
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0 1

 

2 3 4 5 b) ¿Cómo se planifica, optimiza y 
programa el presupuesto de 
funcionamiento del GORE, para 
cubrir de manera equilibrada las 
necesidades de todas las 
unidades?.   

Evidencia:  
1.- Qué mecanismos se aplican y como 
De acuerdo a las instrucciones establecidas anualmente por la DIPRES, se 
presenta una propuesta correspondiente al presupuesto de 
funcionamiento para el siguiente año, la cual es entregada en el mes de 
junio.    
Inicialmente el Jefe de División DAF evalúa las necesidades a nivel 
macro en términos de personal, bienes físicos, además de recursos para 
el funcionamiento en materias especificas y gestión de parte de los 
Cores. Estos requerimientos son solicitados tanto por los jefes de divisiones 
del Gore, como por los departamentos y funcionarios del servicio.  
Por lo anterior, se solic ita la informac ión c on el fin de respa ldar la 
p ropuesta , la c ua l es c onfec c ionada por las jefa turas de las unidades de 
Informátic a , Administra tivo, Persona l y Core. La jefa tura de Finanzas es la 
enc a rgada de rec op ila r la informac ión y p reparar la p ropuesta forma l 
del presupuesto. 
Esta p ropuesta es ana lizada por el Jefe de División DAF y posteriormente 
presentada al intendente y Core para su aprobación.   

2.- Desde cuando se aplican estos métodos 
Estos métodos son rea lizados de manera anua l desde los c omienzos del 
Gobierno Regional, es decir desde el año 1996.  

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
La p ropuesta de p resupuesto es rea lizada anua lmente y según lo 
aprobado por la DIPRES y el Congreso. En c aso de nec esidad en el 
siguiente año se solicitan recursos adicionales.   

4.- Donde se aplican 
Se ap lic a en el departamento de finanzas, el c ua l es el enc a rgado de 
recop ila r toda la informac ión para la formulac ión de la p ropuesta del 
p resupuesto. Para esto, se c uenta c on el apoyo del departamento 
administra tivo, informátic o, persona l y otras jefa turas que hayan 
solicitados requerimiento adicionales a lo solicitado históricamente.    

5.- Método de evaluación de los mecanismos  
La eva luac ión a l mec anismo es inic ia lmente interna , ya que inic ia lmente 
debe ser aprobado por el Intendente, el CORE y posteriormente por la 
DIPRES y el Congreso.   

6.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No hay mejoras.  

7.- Efectos de aplicación  



No hay 
desplieg

ue 
Despliegue parcial Despliegue total 

6.2 Gestión Financiera-Contable: 
¿Cómo se administra 
financ ieramente el p resupuesto 
de inversión reg iona l; el 
p resupuesto de gastos de 
func ionamiento y las func iones 
contables y de tesorería?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemátic

o 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

No hay.      
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0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se asegura la 
ejecución y seguimiento 
del presupuesto de 
funcionamiento del 
GORE?.   

Evidencia: 
1.- Qué mecanismos se aplican y como 
Con el fin de asegurar la ejec uc ión y seguimiento del p resupuesto de 
func ionamiento, el servic io p repara un informe que inc luye la 
d istribuc ión y p rogramac ión del p resupuesto de manera anua l. Este es 
enviado a finales de diciembre y contempla el programa de caja. 
Se envía mensua lmente a la DIPRES un informe de Ejec uc ión 
Presupuesta ria . En este informe se inc luye la ejec uc ión y p rogramac ión 
p resupuesta ria , además del informe de desviac iones, exp lic ando las 
variac iones del p resupuesto de ac uerdo a lo p rogramado y sus 
justificaciones. 
De manera interna , se informa de la ejec uc ión de p resupuesto y sa ldos 
c orrespond ientes a l sub titulo de Transferenc ias Corrientes 

 

Consejeros 
Regionales.  
Además, se c uenta c on el ingreso de p resupuesto en el sistema 
Methasys y SIGFE, los c ua les permiten la emisión de los informes 
necesarios para análisis.  
Como herramienta de apoyo se desa rrolló una p lanilla Exc el desde el 
año 2010, que siendo ac tua lizada mensua lmente se logra identific a r 
tanto la d istribuc ión del p resupuesto c omo el gasto y los sa ldos por 
itemes.  

2.- Desde cuando se aplican estos métodos  

Los informes de ejec uc ión p resupuesta ria se han enviado 
aproximadamente desde el año 1998.  

El p resupuesto siempre ha deb ido ser ingresado en SIGFE, sin embargo, 
desde el año 2010 se utilizó de manera regula r para eva luar la 
ejecución del presupuesto.   

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo  

Se ap lic a de manera mensua l, c onfec c ionando los informes 
correspondientes.  

4.- Donde se aplican  

Se ap lic a en el departamento de finanzas. Los informes son enviados a 
la DIPRES. Los aná lisis solic itados son entregados a la jefa tura d irec ta o  
de división.  

5.- Método de evaluación de los mecanismos 
El método de eva luac ión es a través del informe de desviac iones 
enviado a la DIPRES, en donde se debe justific a r las variac iones 
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existentes entre la programación realizada y el gasto ejecutado.   

6.- Mejoras hechas a los mecanismos  

Desde enero 2011, y c omprobando la utilidad de estos sistemas, es que 
se op tó por ingresar todo el p resupuesto en SIGFE y Methasys. Esto 
permite realizar comparaciones y monitorear la continua  ejecución del 
presupuesto y su saldo.   

Desde enero 2011, se traspasa a la unidad de adquisic iones la 
responsab ilidad de generar c ompromisos en el sistema SIGFE, además 
del reg istro en Methasys, exig iendo un mayor c ontro l y p lanific ac ión en 
el gasto de los b ienes y servic ios. Pa ra ello se deb ió rea liza r una 
capacitación al personal a cargo en esta área.   

Cuenta , además, desde el año 2010 c on una p lanilla Exc el que fue 
desarrollada sólo para el reg istro mensua l de p resupuesto. En enero 
2011, esta p lanilla ha sido c omplementada de ta l manera de ob tener 
una c entra lizac ión de todo el p resupuesto de func ionamiento del 
Gore. Esta p lanilla se enc uentra a d isposic ión de la jefa tura y mantiene 
la información actualizada.  

7.- Efectos de aplicación   

Estos sistemas son verdaderas herramientas que logran c olaborar c on 
la c onstante c omparac ión de informac ión y son utilizadas para las 
c uadra turas mensua les, para el aná lisis y revisión de informac ión y  
para el envío mensua l a la DIPRES del informe de Ejec uc ión 
Presupuestaria.   

Al rea liza r la c apac itac ión y el traspaso de responsab ilidades para el 
ingreso a l SIGFE a la unidad donde se rea lizan las c ompras, 
c ontra tac iones de servic ios y se c entra lizan toda c lase de 
requerimientos por parte del servic io, p rovoc ará un c onoc imiento tota l 
de los c ompromisos inc urridos, de la ejec uc ión del p resupuesto y sus 
sa ldos, y por lo tanto, se logra rá c onta r c on una  mayor p lanific ac ión 
de gastos, d isminuyendo posib les défic it o va riac iones que pueden 
perjudicar la gestión del servicio.  
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0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se hac e una 
eva luac ión de la ejec uc ión 
del p resupuesto de 
funcionamiento del GORE?   

Evidencia: 
1.- Qué mecanismos se aplican y como 
Aunque no existe un p roc ed imiento forma lizado, el mec anismo de 
eva luac ión y ejec uc ión del p resupuesto de func ionamiento c onsiste en 
los informes mensuales entregados de manera electrónica por parte de 
la jefa tura de finanzas a l jefe de d ivisión DAF y a l departamento 
administra tivo.  Este informe en formato Exc el, deta lla por c ada 
sub titulo e item el p resupuesto vigente, el gasto ac umulado a la fec ha 
y los saldos disponibles.  
Con esta informac ión el Jefe de d ivisión DAF informa d irec tamente a l 
Intendente y se rea lizan reuniones que permiten tomar dec isiones 
oportunas frente a alguna dificultad que se tenga frente al presupuesto 
y su ejec uc ión. Se rea lizan mod ific ac iones o red istribuc iones permitidas 
por ley por las necesidades detectadas.  

2.- Desde cuando se aplican estos métodos 
Este método se encuentra en aplicación desde el año 2010.   

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
Los informes son preparados de manera mensual.  

4.- Donde se aplican 
El p roc ed imiento se rea liza en la División de Administrac ión y Finanzas, 
en donde se toman dec isiones de ac uerdo a los informes rea lizados 
por el departamento de finanzas.  

5.- Método de evaluación de los mecanismos 
El método de eva luac ión para estos mec anismos son las reuniones 
rea lizadas por las jefa turas, en donde se ana liza el avanc e y ejec uc ión 
del presupuesto.  
También se pueden mencionar como métodos: 
Del p resupuesto inic ia l y dec retos mod ific a torios de hac ienda se 
obtienen el presupuesto vigente. 
Del ba lanc e de mensua l y ac umula tivo se ob tiene el gasto rea l 
ejecutado a la fecha. 
Con esta informac ión se ob tiene el sa ldo d isponib le para ejec uta r, 
además se p repara informe de ejec uc ión del p resupuesto de 
funcionamiento.  

6.- Mejoras hechas a los mecanismos 
Aunque no se ha llevado a cabo, se determinó desde enero de 2011 el 
envío forma l por memo a jefe de d ivisión y departamentos de la 
ejec uc ión mensua l deta llada de c ada sub titulo e ítem de forma de 
poder determinar el porcentaje de gasto y los saldos actualizados. 
Se determinó rea liza r reuniones trimestra les c on las jefa turas para 
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aná lisis y eva luac ión de la ejec uc ión p resupuesta ria y posteriormente 
informar al intendente.   

7.- Efectos de aplicación  
No se han pod ido ap rec ia r los efec tos, ya que no han sido 
implementadas las mejoras, rea lizándose desde enero de este año. Sin 
embargo, las mejoras seña ladas permitirán tener un mayor c ontro l del 
presupuesto, analizar su avance, y tomar decisiones sobre los saldos.  
Se logra rá además, tener p lanes de ac c ión frente a las posib les 
necesidades o requerimientos de las distintas unidades del servicio. 
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0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  
1.- Qué mecanismos se aplican y como 
El mec anismo utilizado es el seguimiento de las normas 
c orrespond ientes a l Manua l de Adquisic iones, el c ua l permite rea liza r el 
c ontrol de inventa rios. Este c ontrol tiene c omo ob jetivo p rinc ipa l la 
óptima utilización de los productos que se guardan en bodega.  

2. Cual es el objetivo de su aplicación 
Se utiliza el sistema Methasys para mantener el registro de los bienes que 
ingresan a l servic io y aquellos que son requeridos por los func ionarios. 
Este sistema permite tener el c ontrol de las solic itudes y sa lidas de 
materia les, así c omo también c ontribuye a la identific ac ión de las 
unidades que los requieren.  

3.- Desde cuando se aplican estos métodos 
Los métodos son ap lic ados desde la emisión de la Resoluc ión N° 1278 
de fecha  26  de Octubre del año 2007.   

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
Estos métodos son ap lic ados de manera c ontinua desde su 
implementación en el año 2007.  

5.- Donde se aplican 
Son ap lic ados por los func ionarios dentro del Departamento 
Administra tivo, teniendo una persona a c argo para los b ienes fungib les 
y otra para los activos fijos.   

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
Este método es eva luado med iante el sistema Methasys, el c ua l permite 
ob tener informac ión sobre el reg istro c ontinuo del ingreso de los b ienes, 
sus solic itudes y d istribuc ión. Además, entrega informes de las 
existenc ias c on su máximo y mínimo, el deta lle de las c arac terístic as, 
c on lo que se puede ob tener informac ión para las adquisic iones que 
sean necesarias.  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
Se implementó un Ac ta de Rec epc ión para los b ienes que son 
entregados desde el año 2010, en donde se identific an los b ienes 
requeridos, las cantidades y la firma de la persona que recibe el bien.  

8- Efectos de aplicación  
La ap lic ac ión de estas p rác tic as permite tener el deta lle de los b ienes 
que son utilizados en el servic io, pud iendo identific a r el stoc k nec esario 
para c ada unidad . Además, se identific a a l func ionario solic itante 
habiendo un responsable en la recepción de los bienes.  

a) ¿Cómo se asegura que 
los p roc esos de 
Administrac ión de 
b ienes, se rea lizan de 
manera efic iente y 
según polític as 
existentes?. 

Nota: Los p roc esos de Administrac ión de b ienes inc luyen la rec epc ión, ingreso, 
inventa riado y tramitac ión de pago del b ien(es) adquirido(s); la generación, 
ac tua lizac ión, c orrec c ión moneta ria y deprec iac ión de b ienes mueb les e 
inmuebles y; la administración de vehículos institucionales. 

b) ¿Cómo se asegura que los 0 1 2 3 4 5 
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Evidencia:  
1.- Que mecanismos se aplican y como 
Para asegurar que el p roc eso de administrac ión de servic ios sea 
efic iente se rea liza un c a tastro c on los c ontra tos que se enc uentren 
vigentes en el servic io, levantando la informac ión de éstos, deta llando 
sus montos y fechas.  

2.- Cual es el objetivo de su aplicación 
Según el servic io que entrega el c ontra to, se rea lizan enc uestas a los 
usuarios, c on las c ua les se logra ob tener una visión genera l y deta llada 
de las situac iones c ontrac tua les, pud iendo eva luar el servic io y 
posteriormente tomar dec isiones sobre eventua les a justes o nuevas 
licitaciones.  

3.- Desde cuando se aplican estos métodos  
Estas prácticas son utilizadas desde el año 2007.  

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
Se aplica de manera anual, con el término de las contrataciones.  

5.- Donde se aplican 
Son ap lic ados en todo el gob ierno reg iona l, enfoc ado a sus 
funcionarios.  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
La eva luac ión es rea lizada de ac uerdo a l porc enta je ob tenidos en las 
encuestas a los funcionarios. 
Valores  de mercado de los productos.  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
La mejora se ap lic a mayormente a la enc uesta que se rea liza a los 
func ionarios c omplementándola c on p reguntas que logren ob tener 
mayor información.  

8.- Efectos de aplicación 
Se mantienen los servic ios en un nivel elevado de c a lidad c on va lores 
acordes al mercado.  

p roc esos de Administrac ión de 
servic ios, se efec túan de 
manera efic iente, exped ita , 
oportuna y c onfiab le, 
sa tisfac iendo los requerimientos 
de las áreas solicitantes?. 

Nota: Los p roc esos de Administrac ión de servic ios inc luyen el mantenimiento; la 
rec epc ión, fo liado, d istribuc ión, delegac ión y gestión informa tizada de la 
correspondencia y; los seguros generales. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %) % 

 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
6.4 Gestión de Proveedores y 

asociados: ¿Cómo se 
gestionan los p roc esos 
relac ionados a los 
proveedores y asoc iados, 
inc luyendo a Unidades 
Técnicas de la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se identific an las 
necesidades y p lanific a 
la adquisic ión de 
rec ursos materia les, 
equipos, infraestruc tura 
o servic ios para el 
func ionamiento del 
GORE?.  

Evidencia:  

1.- Qué mecanismos se aplican y como 
Se consulta en el mes de noviembre las necesidades a las unidades del 
servicio por medio de un memorando, en donde se solicita que se 
incluya la planificación para el siguiente año sobre infraestructura, 
Eventos, servicios y otro tipo de requerimientos.  
Además, se traba ja sobre el reg istro históric o de los insumos c orrientes o 
fungibles. 
A partir de las nec esidades seña ladas se p lanific a las adquisic iones 
elaborando un p lan anua l de c ompras, el c ua l es pub lic ada durante el 
p rimer trimestre en el porta l de Merc ado Pub lic o, donde es posib le que 
los p roveedores oferten de ac uerdo a sus p roduc tos y se ob tenga la 
proyección de gastos. 
Además, trimestra lmente se entrega una enc uesta a los enc argados en 
c ada unidad . En esta enc uesta se identific an las nec esidades de 
materia les de ofic ina para el uso por parte de los func ionarios. En base 
a estos listados se rea liza un resumen, para poder tener c la ridad de las 
compras y obtener un mejor precio a mayor volumen.   

2.- Desde cuando se aplican estos métodos 
Desde el año 2003 se aplican estos métodos.  

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
El p lan se ap lic a de manera anua l y los requerimientos menores se 
efectúan de acuerdo sean solicitados. 
Las encuestas se aplican de manera trimestral.  

4.- Donde se aplican 
Estos métodos son ap lic ados en la Unidad de Adquisic iones c on la 
colaboración de todos los departamentos del servicio.  

5.- Método de evaluación de los mecanismos 
El método de eva luac ión c orresponde a l seguimiento y c omprobac ión 
trimestra l del p lan anua l de c ompras, por parte de la Unidad de 
Adquisiciones, comparando lo ejecutado según lo planificado.  

6.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No hay.  

7.- Efectos de aplicación  
No hay. 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se gestionan las 
c ompras de b ienes y servic ios 
para el func ionamiento del 
GORE?. 

Evidencia: 
1.- Qué mecanismos se aplican y como 
Existe un Manua l de Proc ed imientos de Compras, el c ua l entrega las 
normas y directrices para realizar de manera eficiente la adquisición. De 
ac uerdo a este manua l, se identific an los requerimientos siendo 
c lasific ados por unidad y se verific a la existenc ia del p roduc to en stoc k. 
En el c aso de no haber materia les, la p rimera opc ión por Ley (N ª 
19.886) es rea liza r las adquisic iones a través del c onvenio marc o del sitio 
Merc ado Pub lic o. Si el b ien no se enc uentra en este c onvenio, se debe 
realiza r una lic itac ión púb lic a ; en c aso de quedar sin oferentes se 
puede op ta r por una lic itac ión p rivada y en último c aso rea liza r un tra to 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
6.4 Gestión de Proveedores y 

asociados: ¿Cómo se 
gestionan los p roc esos 
relac ionados a los 
proveedores y asoc iados, 
inc luyendo a Unidades 
Técnicas de la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

directo con el proveedor. 
En el c aso de lic itac ión púb lic a , se debe sub ir un Certific ado de 
Disponibilidad Presupuestaria.  

2.- Desde cuando se aplican estos métodos 
Este método es ap lic ado desde la entrada en vigenc ia de la Ley de 
Compras N ª 19.886.  

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
El p roc ed imiento es utilizado de manera c onstante por la Unidad de 
Adquisiciones en la realización de las compras.  

4.- Donde se aplican 
En la Unidad de Adquisic iones, c on la c olaborac ión de los 
departamentos según sus requerimientos.  

5.- Método de evaluación de los mecanismos 
Según el Programa de Mejoramiento de Gestión, se eva lúa la c antidad 
de c ompras rea lizadas a través del c onvenio marc o, lic itac ión púb lic a , 
el número de oferentes y las c ompras rea lizadas fuera del porta l. 
Además, se eva lúa la c antidad de rec lamos a l servic io referente a las 
lic itac iones púb lic as ad jud ic adas, las c ua les son informadas a l 
Intendente.  

6.- Mejoras hechas a los mecanismos 
Se han rea lizado c apac itac iones a todos los func ionarios que según su 
perfil puedan interactuar con el sitio del mercado público.  
Se c reo una nueva unidad de c ompras para tener un mayor c ontrol de 
los gastos.   

7.- Efectos de aplicación 
Se c uenta c on mayor persona l c a lific ado para poder interac tuar c on 
esta p la ta forma . Al tener otra unidad o c entro de c osto, se ob tiene un 
mejor ordenamiento de los gastos del servicio.  

0 1 2 3 4 5 c) ¿De qué manera se 
determinan los ind ic adores de 
desempeño de los p roveedores 
y asoc iados y sus estándares?. 
¿Cómo se asegura el GORE que 
los p roveedores y asoc iados 
c umplen c on los estándares 
establecidos?. 

Evidencia:  

1.- Qué mecanismos se aplican y como 
Hoy en d ía no existe un instrumento que permita med ir el desempeño 
de los p roveedores en el servic io. Sólo se tiene c onoc imiento p rác tic o 
producto a las experiencias.  
Para asegura rse del c umplimiento de los estándares estab lec idos pa ra 
los p roveedores, se c uenta c on la herramienta de ChileProveedores, 
c on el c ua l se ob tiene la informac ión c orrespond iente a sus 
doc umentos tributa rios ac tua lizados, deudas p rovisiona les, Dic om, etc . 
Lo que lo permite trabajar con cualquier organismo del estado.  

2.- Desde cuando se aplican estos métodos 
ChileProveedores se ap lic a desde la entrada en vigenc ia de la Ley 
19.886.  

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
Se aplica cada vez que se realizan adquisiciones.  



No hay 
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Despliegue parcial Despliegue total 
6.4 Gestión de Proveedores y 

asociados: ¿Cómo se 
gestionan los p roc esos 
relac ionados a los 
proveedores y asoc iados, 
inc luyendo a Unidades 
Técnicas de la región?. 
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4.- Donde se aplican 
Son aplicados en la Unidad de Adquisiciones.  

5.- Método de evaluación de los mecanismos 
El merc ado púb lic o es la herramienta que eva lúa el c omportamiento 
de los p roveedores, rea lizando un filtro entre quienes son adec uados 
para poder realizar relaciones comerciales con el servicio.  

6.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No hay.  

7.- Efectos de aplicación  
No hay.  

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se genera 
c omunic ac ión permanente c on 
los p roveedores, de manera de 
c onoc er sus nec esidades, 
expec ta tivas y p referenc ias y 
tamb ién, entregarles 
retroalimentación?. 

Evidencia:  

1.- Qué mecanismos se aplican y como 
Toda c omunic ac ión c on los p roveedores se efec túa med iante el Plan 
Anua l de Compras y posteriormente una vez rea lizada la c ompra se 
rea liza la log ístic a de entrega y d istribuc ión por med io de c orreo 
electrónico o telefonía. 
Con el fin de c onoc er las expec ta tivas del servic io y ob tener una 
retroa limentac ión, los p roveedores rea lizan enc uestas en forma 
a lea toria , las c ua les son enviadas por c orreo elec trónic o a l enc argado 
de la unidad de adquisiciones.  

2.- Desde cuando se aplican estos métodos 
El método se ha aplicado aproximadamente desde el año 2000.  

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
Es un procedimiento habitual y continuo.  

4.- Donde se aplican 
La comunicación se efectúa por medio de la Unidad de Adquisición.  

5.- Método de evaluación de los mecanismos 
El método que eva lúa este mec anismo es por med io del porta l 
Merc ado Pub lic o, en donde los p roveedores seña lan las quejas 
correspondientes a las licitaciones adjudicadas por el servicio.  

6.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No hay.  

7.- Efectos de aplicación 
No hay. 

e) ¿Cómo se rea liza la gestión 0 1 2 3 4 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
6.4 Gestión de Proveedores y 

asociados: ¿Cómo se 
gestionan los p roc esos 
relac ionados a los 
proveedores y asoc iados, 
inc luyendo a Unidades 
Técnicas de la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

de Unidades Téc nic as?. Esto 
inc luye: c onoc er sus 
nec esidades, expec ta tivas y 
p referenc ias; generar c ana les y 
med ios pertinentes de 
c omunic ac ión en ambos 
sentidos y rea liza r su 
forta lec imiento instituc iona l,  
técnico y profesional. 

Evidencia:  

1.- Qué mecanismos se aplican y como 
En el Gobierno Regional no administra unidades técnicas.   

2.- Desde cuando se aplican estos métodos  

3.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo  

4.- Donde se aplican  

5.- Método de evaluación de los mecanismos  

6.- Mejoras hechas a los mecanismos  

7.- Efectos de aplicación 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) % 

 



7 PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL, INFORMACIÓN Y CONOCIMIENTO  

Este c riterio examina los p roc esos de p lanific ac ión del GORE, de med ic ión del desempeño y 

aprendizaje institucional.  

 
No hay 

despliegue 
Despliegue parcial Despliegue total 7.1 Planificación del desarrollo 

institucional y control de 
gestión corporativo: ¿Cómo 

se estab lec en y se hac e 

seguimiento a las 

actividades del GORE?.  

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
a) ¿Cómo se rea liza el 

p roc eso de Planific ac ión 

Institucional?. 

1. Qué prácticas se aplican y cómo 
La p lanific ac ión de la instituc ión, tuvo d istintas etapas y/ o hitos desde 
la c reac ión del Gob ierno Reg iona l de Va lpara íso (GORE). Para 
destac ar esto, c abe c onsignar que este Gob ierno Regiona l se c rea el 
23 de abril del año 1993 y el p rimer instrumento de p lanific ac ión 
institucional se elaboró en el año 1998, a través del PMG1 institucional. 
Med iante este p rograma y espec ífic amente en su Sistema de 
Planific ac ión y Control de Gestión (PMG SICG2), se define c la ramente 
la p lanific ac ión estra tég ic a de la instituc ión, sus ob jetivos estra tég ic os 
de gestión y las metas con sus indicadores de gestión asociados. 
Luego en el año 1999, se rea liza un p rograma de mejoramiento de 
gestión a través de la c ontra tac ión de una asesoría de la Universidad 
Adolfo Ibáñez, c uyo p roduc to se denominó Diagnóstic o 
Organizac iona l del Gob ierno Reg iona l y que d io c uenta , entre otros, 
de la Visión y Misión del GORE, un estud io de la infraestruc tura 
organizacional y el diseño de indicadores de gestión. 
Este p roc eso tuvo una a lta partic ipac ión de los func ionarios de la 
instituc ión, quienes aporta ron en la entrega de informac ión, c omo 
también en sugerencias de mejoras. 
Desde el año 2008 y hasta la fec ha , la instituc ión rea liza una reunión de 
trabajo anual, donde se define la misión institucional (actualización), los 
ob jetivos estra tég ic os y sus p roduc tos estra tég ic os relac ionados y las 
respec tivas metas e ind ic adores. Todo lo anterior en c onc ordanc ia c on 
los c a lendarios, norma tivas e instruc tivos emanados a nivel c entra l por 
la Direc c ión de Presupuestos (DIPRES) y relac ionados d irec tamente c on 
el PMG SICG. 
En esta p lanific ac ión, basada en los ob jetivos estra tég ic os trazados en 
estas reuniones anua les, partic ipan todos los enc argados de los 
d istintos Programas de Mejoramiento Gestión y del Convenio del 
Desempeño Colec tivo, más los Jefes de Departamento, los Jefes de las 
tres Divisiones del Gob ierno Regiona l y representantes del Consejo 
Regional (CORE). Si bien se ha invitado a los Consejeros Regionales, a la 
fec ha siempre han asistido func ionarios  asesores de las c omisiones del 
CORE.  

2. Cuál es el objetivo de su aplicación 
El objetivo de realizar reuniones anuales de trabajo con la participación 
de todos los estamentos de la instituc ión es traba ja r en forma 
partic ipa tiva la definic ión de los ob jetivos estra tég ic os, sus p roduc tos 
estra tég ic os relac ionados, las metas para c ada año en los d istintos 
productos y los indicadores de gestión para medir estos desempeños. 
Por otra parte, la jefa tura instruye a los d istintos estamentos de la 

                                                     

 

1 Programa de Mejoramiento de Gestión 
2 Programa de Mejoramiento Gestión - Sistema de Planificación y Control de Gestión 
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instituc ión sobre posib les c ambios de p rioridades en las d irec tric es del 
Gob ierno Regiona l y por ende sus ob jetivos estra tég ic os, dado la 
partic ipac ión de los enc argados de los d istintos Programas de 
Mejoramiento Gestión y del Convenio del Desempeño Colec tivo, Jefes 
de Departamento y func ionarios que c olaboran en el CORE. Así los 
Jefes de las tres Divisiones del Gob ierno Reg iona l pueden traba ja r en 
c onjunto c on quienes c oord inan el traba jo de los ind ic adores de 
desempeño en la institución cada año.  

3. Desde cuándo se aplican estos métodos 
Como se exp lic ó anteriormente, desde el año 1998 c uando se c rea el 
PMG SICG instituc iona l del GORE,  se c omienza a traba ja r en func ión 
de los objetivos de la institución.  

4. Cuántas veces se ha aplicado y cada cuánto tiempo 
La p lanific ac ión instituc iona l se ha hec ho de forma pa rtic ipa tiva y 
periód ic amente c ada año desde el año 1998, p rinc ipa lmente c on las 
jefa turas en el marc o de la normativa vigente. Este p roc eso se revisa 
anualmente por el grupo de directivos más otras personas de diferentes 
á reas de traba jo, siendo desde el año 2008, más extensivo y 
participativo.   

5. Dónde se aplican 
Se aplican en la reunión de trabajo mencionada anteriormente, donde 
se encuentran representantes de las tres divisiones y del CORE.  

6. Método de evaluación de los mecanismos 
El método de eva luac ión se rea liza p rinc ipa lmente a través de los 
distintos Programas de Mejoramiento Gestión y del Convenio del 
Desempeño Colectivo donde se fijan metas e indicadores de gestión.   

7. Mejoras hechas a los mecanismos 
Desde el año 2008, estas definic iones estra tég ic as de gestión se 
abrieron a través de reuniones de traba jo a más partic ipantes. Sin 
embargo fa lta una d ifusión adec uada a todos los func ionarios del 
GORE.  

8. Efectos de aplicación  
Se ha logrado ir mejorando continuamente los objetivos estratégicos, 
sus productos, metas e indicadores.  

9. Sugerencias de mejoras   
Una sugerencia de mejora a este proceso de planificación institucional, 
es asegurar la partic ipac ión de representantes del CORE en la reunión 
de traba jo anua l relac ionada c on el PMG SICG donde se define la 
misión instituc iona l (ac tua lizac ión), los ob jetivos estra tég ic os y sus 
p roduc tos estra tég ic os relac ionados y las respec tivas metas e 
indicadores.   

b) ¿Cómo se c onsidera en la 0 1 2 3 4 5 
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Planific ac ión el aná lisis de la 
situac ión ac tua l, el aná lisis 
p rospec tivo del GORE y su 
entorno y las nec esidades y 
expectativas de todos los grupos 
de interés?. 

1. Qué prácticas se aplican y como 
Respec to a l aná lisis de la situac ión ac tua l, en el c ontexto de una 
Planific ac ión Instituc iona l del GORE el traba jo es esc aso, c asi nulo, 
siendo la únic a ac tividad c erc ana a ello, la reunión anua l del PMG 
SICG institucional.  

Con respec to a l aná lisis p rospec tivo del GORE, éste lo rea lizan el jefe 
del servic io, es dec ir, el Intendente Regiona l en c onjunto c on el CORE, 
lo que es traba jado norma lmente en las d istintas c omisiones y luego 
aprobados en el pleno del Consejo Regional.  
No obstante lo anterior, esto no es c onoc ido por los func ionarios del 
GORE.  

2. Cuál es el objetivo de su aplicación 
El ob jetivo de la reunión anua l es revisa r las p rioridades 
gubernamenta les, los ob jetivos estra tég ic os y p roduc tos estra tég ic os 
del servic io, c on el p ropósito de p lanific a r el año en c urso en torno a 
objetivos y metas de gestión.  

3. Desde cuándo se aplican estos métodos. 
Desde el año 2008, cuando se amplía la participación en la reunión 
anual del PMG SICG3 del GORE.  

4. Cuántas veces se ha aplicado y cada cuánto tiempo. 
Se aplica anualmente, desde el año 2008.  

5. Dónde se aplican. 
Se aplican a nivel de jefaturas y encargados de los distintos Programas  
de Mejoramiento Gestión y del Convenio del Desempeño Colectivo, sin  
ser difundido a los funcionarios del Gore V.  

6. Métodos de evaluación de los mecanismos 
Se evalúa en función de los indicadores de gestión del PMG SICG y del 
Convenio del Desempeño Colectivo, sin embargo no hay una 
evaluación global en  el GORE.  

7. Mejoras hechas a los mecanismos 
    No se han hecho mejoras  

8. Efectos de la aplicación  
     Ninguna respecto al subcriterio.  

9. Sugerencias de mejoras   
Una sugerencia de mejora a este proceso de planificación institucional,  
respec to a l aná lisis de la situac ión ac tua l y aná lisis p rospec tivo del 
GORE sería la rea lizac ión de una reunión de traba jo anua l c on la 
partic ipac ión de representantes de los Consejeros Regiona les, la de los 
Jefes de División y Jefes de Departamento y rep resentantes de los 
funcionarios.  

c) ¿Cómo se asegura que el 0 1 2 3 4 5 

                                                     

 

3 Sistema de Planificación y Control de Gestión 
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1. Qué prácticas se aplican y cómo 
No hay p rác tic as en el GORE que den c uenta de una adec uada 
difusión de la planificación estratégica institucional. Sólo en el año 2008 
se rea lizó una jornada de traba jo impulsada por la Asoc iac ión de 
Func ionarios y apoyada por la jefa tura de la División de Administrac ión 
y Finanzas. La ac tividad se rea lizó en la c omuna de Quillota , donde se 
pudo c onoc er, por parte de los func ionarios del GORE, los lineamientos 
de la institución.   

2. Cuál es el objetivo de su aplicación 
Como se ind ic ó en el punto anterior, en d ic ha jornada se busc ó c omo 
ob jetivo soc ia liza r los lineamientos de la instituc ión, así mismo, el 
generar un adecuado compromiso de los funcionarios con los objetivos 
trazados.  

3. Desde cuándo se aplican éstos métodos. 
Se aplicó solo una vez, en el año 2008.  

4. Cuántas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo. 
Se aplicó solo una vez, en el año 2008.  

5. Dónde se aplican. 
Se aplicó a todos los niveles de la institución, ya que participaron los 
Jefes de División, Jefes de Departamentos y los funcionarios de todos  
los estamentos.  

6. Métodos de evaluación de los mecanismos 
No hubo evaluación y tampoco existe hoy una metodología de  
evaluación, ya que estos preocesos no se llevan a cabo actualmente  

7. Mejoras hechas a los mecanismos 
    No hay   

8. Efectos de la aplicación  
     Ninguna respecto al subcriterio.  

9. Sugerencias de mejoras   
Una sugerencia de mejora a este proceso de planificación institucional,  
respecto a una adecuada difusión de la planificación estratégica 
institucional, sería la realización de una reunión de trabajo anual, con la 
participación de representantes de los Consejeros Regionales, la de  
funcionarios del GORE, incluidos los Jefes de División y Jefes de  
Departamento, con el propósito de que los funcionarios participen y  
conozcan los objetivos estratégicos de la institución y su planificación  
anual. 

persona l del GORE c onoc e la 
planificación institucional?. 

Nota: Conocer implica estar informado, comprender y aplicar 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se definen los p lanes 
de ac c ión que permiten el 
c umplimiento de los ob jetivos y 
metas definidas en la 
planificación institucional?. 

1. Qué prácticas se aplican y como 
No hay p rác tic as en el GORE que den c uenta de p lanes de ac c ión 
que permitan el c umplimiento de ob jetivos y metas definidas en la 
p lanific ac ión estra tég ic a instituc iona l, sa lvo a través de los d istintos 
encargados de los Programas de Mejoramiento Gestión y del Convenio 
del Desempeño Colectivo. 
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No obstante lo anterior, existe una c oord inac ión a través de la 
sec reta ría téc nic a de los Programas de Mejoramiento Gestión 
instituc iona les y del Convenio del Desempeño Colec tivo, que permite 
una inc ip iente p lanific ac ión d inámic a y c ontinua de p lanes de ac c ión 
para el c umplimiento de los ob jetivos y metas definidos por la 
institución.   

2. Cuál es el objetivo de su aplicación 
La c ontinua c oord inac ión a través de la sec reta ría téc nic a de los 
Programas de Mejoramiento Gestión (PMG) instituc iona les y del 
Convenio del Desempeño Colec tivo (CDC), tiene c omo ob jetivo 
monitorear el nivel de c umplimiento de las metas instituc iona les a 
través de estos instrumentos de gestión de desempeño institucional.  

3. Desde cuándo se aplican estos métodos. 
Se aplica desde el año 2007.  

4. Cuántas veces se ha aplicado y cada cuánto tiempo. 
Se aplica durante el año, periódicamente y desde el año 2007.  

5. Dónde se aplican. 
Se ap lic a a todos los enc argados de los PMG s instituc iona les y CDC.  

6. Métodos de evaluación de los mecanismos 
Existe una evaluación continua del monitoreo de estas reuniones de 
trabajo durante el año.  

7. Mejoras hechas a los mecanismos 
    No hay  

8. Efectos de la aplicación  
     No aplica  

9. Sugerencias de mejoras   
Una sugerencia de mejora a este proceso de planificación institucional, 
respec to a una adec uada definic ión de p lanes de ac c ión pa ra la 
c onc rec ión de los ob jetivos y metas instituc iona les, sería la rea lizac ión 
de una reunión de traba jo anua l, c on la partic ipac ión de 
representantes de los Consejeros Reg iona les, la de los Jefes de División 
y Jefes de Departamento y representantes de los func ionarios, c on el 
p ropósito de elabora r un p lan de ac c ión instituc iona l adec uado y 
participativo.  

0 1 2 3 4 5 e) ¿De qué manera se 
involuc ra a l persona l en la 
definic ión e imp lementac ión de 
los planes de acción?. 

1. Qué prácticas se aplican y como 
No hay p rác tic as en el GORE, que den c uenta de involuc ra r a los 
func ionarios en la definic ión e implementac ión de los p lanes de ac c ión 
para el cumplimiento de la planificación estratégica institucional.  

2. Cuál es el objetivo de su aplicación 
No hay.  

3. Desde cuándo se aplican éstos métodos. 
No aplica. 
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4. Cuántas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo. 
No aplica.  

5. Dónde se aplican. 
No aplica.  

6. Métodos de evaluación de los mecanismos 
No aplica.  

7. Mejoras hechas a los mecanismos 
No aplica.  

8. Efectos de la aplicación  
No aplica.   

9. Sugerencias de mejoras   
Una sugerencia de mejora a este proceso de involucrar al personal en 
la definic ión e imp lementac ión de los p lanes de ac c ión, sería la 
rea lizac ión de una reunión de traba jo anua l, c on la partic ipac ión de 
representantes de los Consejeros Reg iona les, la de los Jefes de División, 
Jefes de Departamento y representantes de los func ionarios por una 
parte, y luego en otra instanc ia , la rea lizac ión posterior de una reunión 
de traba jo anua l de c ada departamento del GORE, c on el p ropósito 
de que todos los func ionarios c onozc an y partic ipen en la 
imp lementac ión del p lan de ac c ión partic ula r a c ada departamento, 
para la ejec uc ión de los ob jetivos estra tég ic os de la instituc ión y sus 
metas.  

0 1 2 3 4 5 f) ¿Cómo se monitorean, 
a justan y mejoran los p lanes de 
ac c ión y  se retroa limenta a l 
personal?. 

1. Qué prácticas se aplican y como 
Como se ind ic ó anteriormente, en el GORE sólo existe un monitoreo, 
a justes y/ o mejoras a l p lan de ac c ión, a través de la c oord inac ión de 
la sec reta ría téc nic a de los PMG s instituc iona les, que permite una 
inc ip iente p lanific ac ión d inámic a y c ontinua de p lanes de ac c ión para 
el cumplimiento de los objetivos y metas definidos por la institución. 
Sin embargo, no existe una retroalimentación al personal de esto.  

2. Cuál es el objetivo de su aplicación 
La c ontinua c oord inac ión a través de la sec reta ría téc nic a de los 
PMG s instituc iona les y del CDC, tiene c omo ob jetivo monitorear el 
nivel de c umplimiento de las metas de desempeño instituc iona l. 
Asimismo, el de tomar ac c iones para c orreg ir, mejora r o a justa r el p lan 
de acción, para la concreción de los resultados.  

3. Desde cuando se aplican éstos métodos. 
Se aplica desde el año 2007.  

4. Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo. 
Se aplica durante el año, periódicamente y desde el año 2007.  

5. Dónde se aplican. 
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Se ap lic a a todos los enc argados de los PMG s instituc iona les y del  
CDC.  

6. Métodos de evaluación de los mecanismos 
Existe una evaluación continua del monitoreo de estas reuniones de  
trabajo durante el año.  

7. Mejoras hechas a los mecanismos 
    No hay  

8. Efectos de la aplicación  
No aplica  

9. Sugerencias de mejoras   
Una sugerencia de mejora a este proceso de involucrar al personal en 
el monitoreo y a juste de los p lanes de ac c ión sería la rea lizac ión de 
reuniones periód ic as trimestra les, donde se informe a l persona l en c ada 
departamento ac erc a  del estado de avanc e el p lan de ac c ión en 
partic ula r. De esta manera se involuc ra rá a l persona l en el p roc eso de 
mejora c ontinua  para la imp lementac ión del p lan de ac c ión 
departamenta l e  instituc iona l, pa ra el logro de los ob jetivos 
estratégicos de la institución  y sus metas.   

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 5 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %) 16.7 % 

 



 
No hay 

despliegue 
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7.2 Evaluación de la Gestión de 
la Organización: ¿Cómo se 
mide y gestiona la informac ión 
del desempeño del GORE, 
inc luyendo Aud itorias (internas y 
externas) y gestión de riesgos 
(matriz)?. 

No hay 
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 Enfoque 
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sistemático 
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 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se ob tiene y 
rec op ila la informac ión, 
respec to de los resultados 
ob tenidos por la instituc ión, 
para medir su desempeño?.  

1.- Qué mecanismos se aplican y cómo 
La informac ión se ob tiene a través de metas instituc iona les, las que 
c uentan c on un enc a rgado para c ada equipo, el c ua l es el 
responsab le de rec op ila r la informac ión pa ra med ir el desempeño 
institucional. Las metas están asoc iadas a l c umplimiento del Programa 
de Mejoramiento Gestión y del Convenio del Desempeño Colec tivo. No 
hay indicadores adicionales que miden el desempeño del GORE. 
Las metas instituc iona les se miden a través de ind ic adores de gestión 
que tienen una cierta periodicidad para su medición.   

2.- Cuál es el objetivo de su aplicación. 
El ob jetivo de su ap lic ac ión es med ir el desempeño de la instituc ión c on 
el fin de asegurar grados de efic ac ia en la materia lizac ión de los 
productos institucionales.  

3.- Desde cuándo se aplican estos métodos 
Este mec anismo es ap lic ado desde el año 1998. El PMG a c onta r del 
año 1998 y el Convenio de desempeño Colec tivo se ap lic a en el 
Gob ierno Regiona l desde el año 2004, ba jo la instruc c ión del 
reglamento del Ministerio de Hacienda de fecha 12/01/2004.  

4.- Cuántas veces se ha aplicado y cada cuánto tiempo 
La evaluación final se aplica anualmente.  No obstante, hay mediciones 
que tienen periodos d istintos depend iendo del ind ic ador que se está 
midiendo (mensualmente, semestralmente, trimestralmente)  

5.- Dónde se aplican 
Se aplica a toda la institución.  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
No hay método de evaluación  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No aplica  

8.- Efectos de aplicación 
No aplica   

9.- Sugerencias de Mejoras 
Se  sugiere inc orpora r dentro de este subc riterio una eva luac ión ex post 
de los ind ic adores de gestión definidos por la instituc ión, 
partic ula rmente en el c aso del Convenio de Desempeño Colec tivo, lo 
c ua l permitiría eva luar el g rado de efic ienc ia o efic ac ia que tuvo la 
imp lementac ión del ind ic ador durante el periodo anua l. De esta forma 
se pod ría ob tener un c onoc imiento partic ula r sobre las metas de 
gestión; tomando las med idas c orrec tivas c on el fin de mejora r la 
formulación para el siguiente año.  

b) ¿Cómo se analiza y evalúa la 0 1 2 3 4 5 
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información de resultados del 
punto anterior?. 

1.- Qué mecanismos se aplican y cómo 
En genera l no se ana liza la informac ión respec to de los resultados 
ob tenidos por la instituc ión, sino que en el año posterior se rec op ila 
nuevamente la informac ión para med ir el desempeño instituc iona l, a 
través de los ind ic adores de gestión (PMG) y c onvenio de desempeño 
colectivo.  

2.- Cuál es el objetivo de su aplicación. 
El ob jetivo de este mec anismo es dar c umplimiento a las metas 
institucionales comprometidas por la Institución.  

3.- Desde cuándo se aplican estos métodos 
No aplica.  

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
No aplica.  

5.- Donde se aplican 
No aplica.  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
No aplica.  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No aplica.  

8.- Efectos de aplicación 
No aplica.  

9.- Propuestas de Mejoras 
La eva luac ión ex post sugerida en el punto anterior c ontribuye a 
ob tener un c onoc imiento g loba l sobre la eva luac ión de los ind ic adores 
y su grado de efectividad dentro de la institución.         

0 1 2 3 4 5 c ) ¿Cómo se c omunic a y utiliza 
el resultado de los aná lisis 
para estab lec er p rioridades 
y d iseñar p lanes de mejora 
del desempeño del GORE?. 

1.- Qué mecanismos se aplican y como 
Se c omunic a a través de Informes a la Autoridad y a las jefa turas, en 
donde se toman a lgunas med idas de ac uerdo a lo informado, sin 
embargo, no se hace análisis de los resultados obtenidos para establecer 
prioridades y planes de mejoras. 
Anualmente se revisan los ind ic adores mod ific ando y/ o inc orporando 
nuevos ind ic adores para estab lec er otras mejoras, además, de forma 
trimestra l se efec túan seguimientos y eva luac ión a l c omportamiento de 
estos ind ic adores, c on el fin de med ir el estado ac tua l en que se 
enc uentra y depend iendo de esto, se p roponen med idas c orrec tivas c on 
el propósito de cumplir la meta.  
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2.- Cuál el objetivo de su aplicación. 
El ob jetivo de la ap lic ac ión es c ontribuir a generar una retroa limentac ión 
y mejora sistemática dentro de las metas de gestión que tiene el GORE.  

3.- Desde cuando se aplican estos métodos 
Este mecanismo se aplica desde el año 1998.  

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
Se ap lic a Convenio Desempeño Colec tivo sólo c uando Aud itoría 
Ministeria l c onsidera nec esario reeva luar metas. En el c aso del GORE, se 
realiza una modificación a las metas de gestión en el año 2009. En el caso 
del Programa Mejoramiento de la Gestión son las mod ific ac iones 
realizadas por la DIPRES o por la institución dentro del Sistema SICG.    

5.- Dónde se aplican 
A toda la organización  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
No hay método de evaluación  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No aplica  

8.- Efectos de aplicación  
No aplica  

9.- Sugerencias de Mejoras 
Se propone a l igua l que los puntos anteriores, la eva luac ión ex post de las 
metas de gestión, esto por c uanto se nec esita estab lec er un aná lisis de 
los mecanismos y metas de gestión que posee la institución.    

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se asegura que el 
Plan de Aud itoria Anua l de 
la Instituc ión c onsidera la 
eva luac ión permanente del 
sistema de c ontrol interno 
del Servicio?. 

1.- Qué mecanismos se aplican y cómo 
La eva luac ión del sistema del c ontrol interno de la instituc ión es una de 
las func iones permanente de la Unidad de Aud itoría Interna , y todas las 
aud itorías p reventivas y seguimientos a efec tuar c onsideran dentro de su 
ejec uc ión la eva luac ión del c ontrol interno, en func ión que permita 
determinar las debilidades y fortalezas del área auditada.   

2.- Cuál es el objetivo de su aplicación 
El objetivo de analizar el control interno de la institución es verificar que los 
p roc esos rea lizados por las unidades aud itadas  c umplan c on c riterios de 
razonab ilidad adec uados y func ionamiento de ac uerdo a la normativa 
vigente.   

3.- Desde cuándo se aplican estos métodos 
Se aplican desde el año 1998  

4.- Cuántas veces se ha aplicado y cada cuánto tiempo 
Se aplica durante el año en curso en cada proceso auditado.  

5.- Dónde se aplican 
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Se aplica a toda la organización  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
  No hay método de evaluación  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No aplica  

8.- Efectos de aplicación 
No aplica  

9.-Sugerencias de Mejoras 
c on el fin de mejora r el sistema de c ontrol interno dentro de la instituc ión 
y c on el ob jetivo de potenc ia r el á rea de Aud itoría Interna dentro del 
Gob ierno Regiona l se c onsidera pertinente, por una parte, adquirir un 
software que permita eva luar y monitorear la tota lidad de los 
movimientos de la instituc ión y, por otra , potenc ia r  el á rea de auditoría 
con la contratación de dos funcionarios.  

0 1 2 3 4 e) ¿Cómo se p romueve la 
adopc ión de mec anismos 
de autoc ontrol y p rob idad 
en las d istintas unidades de 
la organización?. 

1.- Qué mecanismos se aplican y como 
A través de las dec la rac iones de intereses y pa trimonio, dec la rac iones 
jurada de ingreso a la administrac ión púb lic a , med iante aud itorías 
internas, fisc a lizac ión de Contra loría , según las bases de lic itac ión, en 
donde existen inhab ilidades por c onflic tos de interés, c apac itac iones en 
probidad y transparencia, Matriz de Riesgos, otros.  

2.- Cuál es el objetivo de su aplicación 
El ob jetivo de estas med idas es entrega r la instruc c ión teóric a respec to a 
las materias de p rob idad administra tiva ; que éstas sean de c onoc imiento 
de todos los func ionarios y por otra parte generar c onc ienc ia en éstos 
respecto a las materias de probidad.   

3.- Desde cuándo se aplican estos métodos 
Se aplican desde el año 1998  

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
Estos mec anismos se han ap lic ado durante el año en c urso. Se debe 
ac tua liza r la informac ión asoc iada en el c aso de las dec la rac iones de 
pa trimonio e intereses, y en el c aso de las c apac itac iones en d iversas 
materias relacionadas se realizan ocasionalmente.  

5.- Donde se aplican 
A toda la organización  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
No hay método de evaluación  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No aplica  

8.- Efectos de aplicación 
No aplica  
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9.- Sugerencias de Mejoras 
Se sug iere d iseñar un p lan anua l en ma terias de p rob idad administra tiva 
y autoc ontrol que sea transversa l a todo la instituc ión y no sólo a las 
jefa turas c on el ob jetivo de ob tener un mayor grado de c onc ienc ia por 
parte de los funcionarios respecto a estas materias.    

0 1 2 3 4  
1.- Qué mecanismos se aplican y cómo 
Durante el año en c urso, se efec túan seguimientos de las 
rec omendac iones sugeridas en las aud itorías p reventivas efec tuadas en 
el año anterior y de las aud itorias del año en c urso que hayan 
implementado la rec omendac ión sugerida . La Unidad de Aud itoría 
Interna informa a las jefa turas a través de Memorando el inic io forma l del 
Seguimiento, en donde se revisan los c ompromisos adquiridos y 
adoptados por las jefa turas respec tivas, posteriormente esta unidad 
p repara informe de seguimiento, el que es revisado y ana lizado por las 
jefa turas y se remite a la Autoridad c omo antec edente y/ o para tomar 
medidas en el caso que se requiera. Cabe señalar que todos los informes 
de aud itoría y de seguimiento obedec en a la metodología ind ic ada en 
los Documentos Técnicos del CAIGG. 
En el c aso de los Informes de Contra loría , es esa entidad quien rea liza 
seguimiento a las auditorias efectuadas por ellos.  

2.- Cuál es el objetivo de su aplicación 
El ob jetivo del seguimiento es verific ar el g rado de c umplimiento e 
implementac ión de las rec omendac iones del p roc eso aud itado, 
estableciendo con ella la mejora de la deficiencia detectada.  

3.- Desde cuándo se aplican estos métodos 
Desde la c reac ión de la Unidad de Aud itoría Interna , a c onta r del año 
1998,  

4.- Cuántas veces se ha aplicado y cada cuánto tiempo 
Este mec anismo es ap lic ado durante el año en c urso y de ac uerdo a los 
plazos que esta Unidad programe.  

5.- Dónde se aplican 
Se ap lic a a las á reas que fueron aud itadas en el año anterior y las del 
año en curso que hayan implementado las recomendaciones.  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
No hay método de evaluación  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No aplica  

8.- Efectos de aplicación 
No aplica   

9.- Sugerencias de Mejoras 
No existe sugerencia de mejora   

f) ¿Cómo se lleva a c abo el 
seguimiento de las med idas 
preventivas y c orrec tivas, 
emanadas de los informes de 
auditoría?. 

Nota: Incluye los informes de Contraloría. 

g) ¿Cómo se asegura el 0 1 2 3 4  
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despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
7.2 Evaluación de la Gestión de 
la Organización: ¿Cómo se 
mide y gestiona la informac ión 
del desempeño del GORE, 
inc luyendo Aud itorias (internas y 
externas) y gestión de riesgos 
(matriz)?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

p roc eso de gestión de 
riesgos de la Instituc ión, 
según las d irec tric es 
entregadas por el Consejo 
de Auditoria (CAIGG)?. 

1.- Qué mecanismos se aplican y como 
El mec anismo que se ap lic a para asegurar el p roc eso de gestión de 
riesgos de la instituc ión, es a través del c omité de riesgo en el año 2007. 
Es este ente el que, de ac uerdo a las d irec tric es que seña la el CAIGG, 
ap lic a este mec anismo. Esta polític a es eva luada anua lmente y asegura 
que el p roc eso de gestión de riesgo se rea lic e de ac uerdo a la 
metodología entregada por el CAIGG. Cabe seña la r que la 
metodología utilizada obedec e a l Doc umento Téc nic o Nº 45 del año 
2010 entregado por el CAIGG. 
2.- Cuál es el objetivo de su aplicación: El ob jetivo genera l de este 
proceso es generar un mapa global de los riesgos que posee la institución 
de ta l modo que permita su eva luac ión y c ontrol a l momento de 
integrarlos en la planificación anual de auditoría.  

3.- Desde cuándo se aplican estos métodos 
El c omité de riesgo y la polític a de riesgo de la instituc ión se c rearon en el 
año 2007. Anterior a la c reac ión del c omité de riesgos, el p roc eso de 
gestión de riesgo era liderado y c onsolidado en la Unidad de Aud itoría 
Interna.  

4.- Cuántas veces se ha aplicado y cada cuánto tiempo 
Se ha ap lic ado de forma anua l, y de ac uerdo a los p lazos que seña le el 
CAIGG  

5.- Dónde se aplican 
Se aplica a toda la institución.  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
La eva luac ión la efec túa el CAIGG de ac uerdo a l c omportamiento de la 
instituc ión, el c ua l efec túa mod ific ac iones a los p roc ed imientos. Esta 
política fue revisada por el GORE a través del Comité de Riesgo.  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
Esta polític a de riesgo fue mejorada el 30 de Julio 2010, med iante 
resolución Nº 544. Existe una priorización de riesgos críticos en la institución 
que pueden a fec ta r en mayor med ida los rec ursos financ ieros y de la 
imagen del servic io, ya que su ma teria lizac ión p roduc iría un impac to muy 
negativo en la organización.  

8.- Efectos de aplicación  
Con la nueva metodología impuesta por el CAIGG, se pueden controlar 
los riesgos de mayor criticidad identificados por el Servicio.  

9.- Propuestas de Mejoras 
Se c ree pertinente masific a r la c ultura de autoc ontrol a l interior de la 
instituc ión c on c apac itac iones p rogramadas a todos los func ionarios, de 
ta l modo que permita c rear un mayor c onoc imiento sobre la 
metodología de riesgos y esto ac ompañado de un func ionario que  
tenga ded ic ac ión exc lusiva en el á rea a fin de poder eva luar la 
veracidad de los riesgos definidos en la matriz.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 14 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 35] %) 40 % 



    



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

7.3 Gestión del conocimiento 
organizacional: ¿Cómo el 
GORE aprende de los 
resultados de sus 
acciones?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se c omparte el 
c onoc imiento tác ito y 
exp líc ito que se ob tiene de las 
experienc ias persona les y de 
actividades formales?. 

1.- Qué mecanismos se aplican y cómo 
a) Se han utilizado a lgunos instruc tivos, c irc ula res,  memorando o 
reg lamentos para estab lec er p roc ed imientos referidos a l quehac er 
técnico 

 

administra tivo de la instituc ión. Estos instrumentos se 
c onsideran un mec anismo pa ra c ompartir el c onoc imiento que se 
genera en la instituc ión, en la med ida que, en oc asiones, rec ogen las 
experiencias desarrolladas y sus aprendizajes en el tema respectivo. 
b ) Otro mec anismo c orresponde a la elaborac ión de Informes de 
c oyuntura , los que han abordado, desde una perspec tiva ana lítica, 
diversos temas de interés regional. 
c )  Ac tua lmente,  se está traba jando en manua l de p roc ed imientos  
que incluye los procesos claves de la institución. 
d ) Fina lmente, el c onoc imiento se c omparte en reuniones y 
presentaciones realizadas en diversos equipos de trabajo.  

Cabe destac ar que en una experienc ia puntua l de c apac itac ión de 
func ionarios de la instituc ión en el extranjero, existía la c ond ic ión de 
que las personas partic ipantes deb ían a su regreso a l pa ís, exponer las 
p rinc ipa les c arac terístic as y aprend iza jes de la experienc ia vivida en el 
extranjero, lo cual ocurrió en la mayoría de los casos.  

2.- Cuál es el objetivo de su aplicación 
a) El ob jetivos de su ap lic ac ión ha sido normas o reg lamenta r 
determinadas prácticas al interior de la institución 
b ) Su ob jetivo ha sido poner a d isposic ión de las autoridades reg iona les, 
un conjunto de información relevante para la toma de decisiones. 
c ) El manua l de p roc ed imientos c ontend rá la definic ión de los p roc esos 
de las áreas más relevantes de las tres divisiones del Gobierno Regional. 
d ) El ob jetivo es c ompartir c onoc imientos a partir de las experienc ias 
personales y colectivas.  

3.- Desde cuando se aplican estos métodos 
a) Desde los primeros años de funcionamiento del Gobierno Regional se 
ha trabajo en instructivos, circulares,  memorando y/o reglamentos  
b) Los informes de coyuntura se elaboran desde marzo de 2006. 
c) En el mes de julio de 2010, med iante resoluc ión 517, se nombraron 
dos representantes por c ada d ivisión para d iagnostic a r los p roc esos 
claves de la instituc ión y luego elaborar un manua l de p roc ed imientos  
para ellos.  Este traba jo aún no c onc luye, enc ontrándose en p roc eso 
de finalización. 
d) Desde la c reac ión del Gob ierno Regiona l se han utilizado las 
reuniones de trabajo como mecanismo para compartir conocimientos.  

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
a) Sin información específica 
b) Se han elaborado 15  informes. Los p rimeros 12 se rea lizaban c ada 
tres meses y los últimos tres doc umentos han tenido c arác ter 
cuatrimestral. 
c) Aún no aplica 
d ) Semana lmente existen reuniones de traba jo y c oord inac ión en las 
distintas divisiones y departamentos del GORE.  

5.- Donde se aplican 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

7.3 Gestión del conocimiento 
organizacional: ¿Cómo el 
GORE aprende de los 
resultados de sus 
acciones?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

a ) Se han ap lic ado en a lgunas á reas de func ionamiento del GORE: 
inversión reg iona l, uso de vehíc ulos, vac ac iones y lic enc ias méd ic as, 
informática, entre otras. 
b ) Se han elaborado desde la División de Planific ac ión y Desarrollo en 
d iversos temas: emp leo, ac tividad ec onómic a , educ ac ión, pobreza , 
ordenamiento territorial, inversión regional, entre otros. 
c) En toda la institución 
d) En toda la institución  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
No existen métodos de evaluación de los mecanismos señalados.  
Sólo de manera inc ip iente se han rea lizado a lgunas mejoras 
inc rementa les a l informe de c oyuntura a partir de las ac c iones de 
seguimiento que el equipo ed itoria l ha rea lizado a los doc umentos 
publicados  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos  

No hay prácticas   

8.- Efectos de aplicación   

No aplica  

9.- Sugerencias de mejoras  
Se sugiere que los mec anismos seña lados en letras a ) y b ), es dec ir, 
instruc tivos, c irc ula res,  memorando, reg lamentos e informes de 
c oyuntura c ontemplen p roc esos de eva luac ión, respec to de los 
objetivos para los cuales fueron creados. 
A su vez se p ropone que el manua l de p roc ed imientos c onsidere un 
proceso de seguimiento y evaluación periódica          

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se forma liza y 
doc umenta el c onoc imiento 
organizacional?. 

1.- Qué mecanismos se aplican y cómo 
a) los instructivos se han formalizado a través de documentos firmados 

por los jefes de las d ivisiones relac ionadas c on los temas en 
c uestión y en oc asiones med iante resoluc iones firmadas por el 
Intendente Regional 

b) Se forma liza por med io de p roc ed imientos internos o por 
resoluc iones, según c orresponda y se doc umenta por med io de 
publicaciones en sitio web de la institución, intranet, entre otros 

c) Está en proceso de finalización. 
d) No hay registros  

2.- Cuál es el objetivo de su aplicación 
El ob jetivo es que queden reg istros de los mec anismos empleados y de 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

7.3 Gestión del conocimiento 
organizacional: ¿Cómo el 
GORE aprende de los 
resultados de sus 
acciones?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

esta manera facilitar ela difusión del conocimiento organizacional  

3.- Desde cuando se aplican estos métodos 
a) Desde los primeros años de funcionamiento del Gobierno Regional se 
ha documentado de la forma referida 
b) Desde marzo de 2006. 
c) Está en proceso de finalización. 
d) No aplica  

4.- Cuántas veces se ha aplicado y cada cuánto tiempo 
a) No existe información específica 
b ) Se ha ap lic ado en 15 oc asiones. Los p rimeros 12 se rea lizaban c ada 
tres meses y los últimos tres doc umentos han tenido c arác ter 
cuatrimestral. 
c) Se aplicará por primera vez 
d) No aplica  

5.- Dónde se aplican 
a) Se han ap lic ado en a lgunas á reas de func ionamiento del GORE: 
inversión reg iona l, uso de vehíc ulos, vac ac iones y lic enc ias méd ic as, 
informática, entre otras. 
b ) Se han elaborado desde la División de Planific ac ión y Desarrollo en 
d iversos temas: emp leo, ac tividad ec onómic a , educ ac ión, pobreza , 
ordenamiento territorial, inversión regional. 
c) En toda la institución 
d) En toda la institución  

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
No hay evidencia  

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No hay evidencia  

8.- Efectos de aplicación  
No hay evidencia  

9.- Sugerencias de mejoras  
Se sugiere que los p roc esos de eva luac ión de los mec anismos 
consideren la forma en que éstos se formalizan y documentan. 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se d ivulgan y 
c omunic an los c onoc imientos 
generados y forma lizados del 
GORE, c on ob jeto de que éstos 
sean ap lic ados dentro de la 
organización?. 

Evidencia: 
1.- Qué mecanismos se aplican y como 
a) A través de correo electrónico 
b) A través de correo electrónico y de la intranet del GORE 
c) No aplica aún, se está en proceso de elaboración 
d) No existen evidencias  

2.- Cuál es el objetivo de su aplicación 
Compartir las experienc ias, c onoc imientos y aprend iza jes que se 
generan al interior de la institución  

3.- Desde cuando se aplican estos métodos 
a) No hay información específica 
b) Desde marzo de 2006 



No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

7.3 Gestión del conocimiento 
organizacional: ¿Cómo el 
GORE aprende de los 
resultados de sus 
acciones?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

c) No aplica aún, se está en proceso de finalización 
d) No existen evidencias  

4.- Cuantas veces se ha aplicado y cada cuanto tiempo 
a) No hay información específica  
b ) Se ha ap lic ado en 15 oc asiones. Los p rimeros 12 se rea lizaban c ada 
tres meses y los últimos tres doc umentos han tenido c arác ter 
cuatrimestral. 
c) No aplica aún, se está en proceso de finalización 
d) No existen evidencias  

5.- Donde se aplican 
a) En toda la organización 
b ) Hasta el año 2009 se enviaban los informes a las autoridades 
reg iona les vía c orreo elec trónic o: Intendente Regiona l, Consejeros 
Regiona les, Seremis. Desde marzo de 2009 los doc umentos son sub idos 
a la pág ina web del Gob ierno Reg iona l donde pueden ac c eder todos 
los funcionarios.   

6.- Método de evaluación de los mecanismos 
No hay prácticas   

7.- Mejoras hechas a los mecanismos 
No aplica  

8.- Efectos de aplicación  
No aplica  

9.- Sugerencias de mejoras 
Se sugiere en términos generales mejorar la difusión de los mecanismos: 

a. Una vez a l año (o c ada seis meses) se envíe a todos los 
func ionarios el c ompilado de todos los instruc tivos, c irc ula res,  
memorando o reglamentos actualizados y vigentes en la institución. 
b. Junto c on sub ir los informes de c oyuntura a la pág ina web del 
GORE, que se envíen por c orreo elec trónic o a todos los func ionarios 
cada vez que se publique una nueva edición 
c. Que el manua l de p roc ed imientos esté d isponib le en la intranet 
del GORE y que exista a l menos un ejemp la r impreso en c ada 
departamento de la institución para consulta de los funcionarios.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 3 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) 20 % 

 



8 RESULTADOS 

Este c riterio examina los niveles y tendenc ias de los p rinc ipa les ind ic adores y med ic iones que 
reflejan los resultados del GORE. 

 
Hay datos de un año   Hay datos de los últimos tres años  

8.1 Resultados en la 
satisfacción de la 
ciudadanía, socios y 
colaboradores: resuma los 
resultados rela tivos a la 
c iudadanía , soc ios y 
colaboradores. 

No hay 
datos para la 

mitad de los 
indicadores 
relevantes 

para todos 
los 

indicadores 
relevantes 

para la 
mitad de los 
indicadores 
relevantes 

para todos 
los 

indicadores 
relevantes y 
tendencia 

positiva para 
la mitad 

y tendencia 
positiva para 

todos los 
indicadores 
relevantes  

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 
No hay da tos. En tanto desde el CORE, sólo se ha efec tuado un 

monitoreo desde el año 2005 referente a l número de vec es que 
aparec e el CORE en p rensa , c omo informac ión hac ia la 
ciudadanía. 

Por otra parte en el año 2.004, se rea lizo una enc uesta de sa tisfac c ión, 
a los beneficiarios de una muestra de proyectos de FNDR.  

(Referente: Erika Aliste, periodista CORE) 

a) ¿Cuá les son los resultados 

de sa tisfac c ión e 

insa tisfac c ión de la 

c iudadanía , soc ios y 

colaboradores?. 

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 2.1 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:           

No hay da tos. En tanto desde el CORE, sólo se ha efec tuado un 
monitoreo desde el año 2005 referente a l número de vec es que 
aparec e el CORE en p rensa , c omo informac ión hac ia la 
ciudadanía.  

(Referente: Erika Aliste, periodista CORE) 

b) ¿Cuá les son los resultados 
del (los) ind ic ador(es) de 
desempeño rela tivos a la 
participación ciudadana?. 

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 2.1 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 
No hay da tos. Si b ien desde la pág ina web de GORE  existe un link 

d irec to de c omunic ac ión c on el Intendente, no se efec túa 
sistematizac ión de ello. Asimismo en d ic ha página no se ha 
inc luido un link de rec lamos y sugerec ias, c omo tampoc o existe 
un libro para estos efectos. 

(Referente: Michael Ilufi)  

c) ¿Cuá les son los resultados 
del (los) ind ic ador(es) de 
desempeño rela tivos a quejas, 
rec lamos y sugerenc ias de la 
c iudadanía , soc ios y 
colaboradores?. 

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 2.1 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) % 

 



 
Hay datos de un año   Hay datos de los últimos tres años  

8.2 Resultados de desempeño 
financiero y de impacto: 
resuma los resultados de 
desempeño financ iero y de 
impacto. 

No hay 
datos 

para la 
mitad de los 
indicadores 
relevantes 

para todos 
los 

indicadores 
relevantes 

para la 
mitad de los 
indicadores 
relevantes 

para todos 
los 

indicadores 
relevantes y 
tendencia 

positiva para 
la mitad 

y tendencia 
positiva para 

todos los 
indicadores 
relevantes  

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 

a). Con el c omienzo del PMG, c ada unidad o departamento del 

Gob ierno Regiona l esta c omprometido a l c umplimiento de este, 

mediante indicadores de gestión como medios de verificación.  

Los resultados de los indicadores de desempeño Financiero son: 

1. Cumplir c on el porc enta je de estados de pagos del Programa de 
Inversión cursado oportunamente y sin errores. 

2. Cumplimiento del porc enta je de p resupuesto identific ado 
semestralmente. 

3. Cumplimiento del porc enta je del gasto de func ionamiento sobre 
la Inversión Regional. 

4. Cumplimiento porcentaje de avance de la Inversión 
5. Cumplimiento de porc enta je de p resupuesto c omprometido en 

arrastre 
6. Cumplimiento de tiempo de informar a las unidades téc nic as 

sobre el vencimiento de las boletas de garantía 
7. Cumplimiento porc enta je de estados de pagos de c ompromisos 

del p resupuesto de func ionamiento, pagados en forma oportuna 
y sin errores. 

8. Cumplimiento del porc enta je de p royec tos de a rrastre 
identificados al mes de abril. 

Importante a seña la r que a  partir del año 2011, dentro de los PMG el 
Financ iero Contab le deja de ser solic itado. Sin embargo estos 
ind ic adores c obran relevanc ia c omo mec anismo de c ontrol y 
seguimiento de metas de los p roc esos p rop ios del departamento 
de Finanzas.  

a) ¿Cuá les son los resultados 

del (los) ind ic ador(es) de 

desempeño financ iero?. 

Inc luya ind ic adores 

asoc iados a la gestión 

p resupuestaria , financ iera 

y contable. 

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.2 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 

No existen indicadores establecidos por el GORE para determinar el 
impacto de nuestra inversión vía programas o proyectos financiados con 
el subtítulo 02.  
Existen datos regionales de desarrollo y de inversión, pero no son creados 
por el Gore, no ha habido iniciativas de indicadores concretos que midan 
cuantitativamente el impacto en el ámbito del desarrollo económico, 
social y cultural  

b) ¿Cuá les son los resultados 
de ind ic adores de impac to de 
los p rogramas desarrollados por 
el GORE?. Inc luya ind ic adores 
asoc iados a l desarrollo 
ec onómic o y la inversión 
púb lic a de la reg ión, desa rrollo 
soc ia l y c ultura l, de innovac ión 
y de c ooperac ión internac iona l 
en la región. 

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 5.1, 5.2, 5.3 
y 5.4 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %) % 



 
Hay datos de un año   Hay datos de los últimos tres años  

8.3 Resultados de la 
efectividad organizacional: 
resuma los resultados 
operac iona les que 
c ontribuyen a l logro de la 
efectividad del GORE. 

No hay 
datos 

para la 
mitad de los 
indicadores 
relevantes 

para todos 
los 

indicadores 
relevantes 

para la 
mitad de los 
indicadores 
relevantes 

para todos 
los 

indicadores 
relevantes y 
tendencia 

positiva para 
la mitad 

y tendencia 
positiva para 

todos los 
indicadores 
relevantes  

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 

a) Históric amente los resultados de los ind ic adores  de desempeño de los 

p roc esos de gestión del Gore se han utilizado en la lóg ic a de mejora r 

a isladamente a lgún p roc eso de las d iferentes unidades y d ispositivos que 

c omponen el Gob ierno Regiona l.  No obstante lo anterior, no se visua liza  

que los resultados de estos ind ic adores se hayan utilizado de forma 

sistémic a y estra tég ic a , esto es, generando un p roc ed imiento  que 

c ontribuyera  a l perfec c ionamiento c ompleto del Gob ierno Regiona l, 

c omo c onsec uenc ia  de la supuesta  mejora  de la gestión c olec tiva . Los 

resultados de los  ind ic adores de desempeño están aún a l debe en lo 

que su aporte a la efectividad de la institución se refiere.   

a) ¿Cuá les son los resultados 

del ind ic ador(es) de 

desempeño de los 

p roc esos de gestión del 

GORE?.   

Inc luya ind ic adores para los 
p roc esos de Gestión de la 
Planific ac ión Estra tég ic a 
Regiona l, Gestión de Inversiones, 
Desarrollo Soc ia l y Cultura l, 
Desarrollo Económico y Fomento 
Produc tivo, Cooperac ión 
Internacional, entre otros. 

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en criterios 4 
y 5. 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cuá les son los resultados 
de los indicadores de la calidad 
de las acciones desarrolladas?.   

Inc luya ind ic adores para los 
p roc esos de Gestión de la 
Planific ac ión Estra tég ic a 
Regiona l, Gestión de 
Inversiones, Desarrollo Soc ia l y 
Cultural, Desarrollo Económico y 
Fomento Produc tivo, 
Cooperac ión Internac iona l, 
entre otros. 

Evidencia: 
No se ha implementado una sistematización de registros, de indicadores 
de proceso y de calidad en las acciones desarrolladas para los procesos 
de gestión de planificación estratégica, gestión de inversiones, desarrollo 
e inserción internacional. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %) % 

 



 
Hay datos de un año   Hay datos de los últimos tres años  

8.4 Resultados en la 
satisfacción del personal: 
resuma los resultados del 
GORE en relac ión a l 
personal. 

No hay 
datos para la 

mitad de los 
indicadores 
relevantes 

para todos 
los 

indicadores 
relevantes 

para la 
mitad de los 
indicadores 
relevantes 

para todos 
los 

indicadores 
relevantes y 
tendencia 

positiva para 
la mitad 

y tendencia 
positiva para 

todos los 
indicadores 
relevantes  

0 1 2 3 4 5 
a) ¿Cuá les son los resultados 

del (los) ind ic ador(es) de 

sa tisfac c ión, desarrollo y 

c ompromiso del persona l, 

inc luyendo a l equipo 

directivo?. 

Evidencia: 
Sólo se ha imp lementado un monitoreo de ind ic adores de sa tisfac c ión 

y por otra parte ap lic ab ilidad de c ontenidos c apac itados a las 
ta reas y el desarrollo en las func iones.  No existen inic ia tivas ni 
reg istros en materias del c ompromiso del persona l.  Respec to de 
los dos primeros aspectos se cuenta con registros de los años 2.009 
y 2.010.   

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cuá les son los resultados 
de ind ic adores del persona l?. 
Inc luya en su respuesta la 
dotac ión de persona l, su 
rotac ión y sus perfiles de 
competencia, entre otros?. 

Evidencia: 
Existen registros sobre dotación de personal, como también definición de 
perfiles de competencia, de tal modo que se elabora anualmente una 
tabla de indicadores de gestión de recurso humano en que se calcula la 
rotación del personal, el grado de movilidad en el servicio, la 
capacitación, el perfeccionamiento y evaluación de desempeño.  (1)  

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cuá les son los resultados 
de ind ic adores c lave de c lima 
labora l, seguridad y sa lud 
oc upac iona l, servic ios de 
b ienesta r y benefic ios para el 
personal?. 

Evidencia: 
Básicamente se ha venido trabajando en el comíté paritario de higiene y 
seguridad, como asimismo 'bienestar' del servicio con encuestas de 
satisfacción, éstas vienen aplicándose desde el 2008 y los datos son 
tabulados.(1)  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) % 

 



 
Hay datos de un año   Hay datos de los últimos tres años  

8.5 Resultados en la calidad de 
los proveedores: resuma los 
resultados del desempeño y 
la sa tisfac c ión de las 
Unidades Téc nic as y otros 
p roveedores y asoc iados 
clave. 

No hay 
datos 

para la 
mitad de los 
indicadores 
relevantes 

para todos 
los 

indicadores 
relevantes 

para la 
mitad de los 
indicadores 
relevantes 

para todos 
los 

indicadores 
relevantes y 
tendencia 

positiva para 
la mitad 

y tendencia 
positiva para 

todos los 
indicadores 
relevantes  

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 
Los resultados de ind ic adores de desempeño de los p roveedores de 

c ontra tos de suministro de b ienes y servic ios se  p resentan en 
Tab las ad juntas, Informe de Gestión de Contra tos de años 2008, 
2009 y 2010, correspondientes a las evaluaciones efectuadas para 
el cumplimiento del PMG Chilecompras.  

Fa lta inc orpora r resultados de eventua les eva luac iones efec tuadas a 
las Unidades Técnicas.  

a) ¿Cuá les son los resultados 

de ind ic adores c lave de 

desempeño de las 

Unidades Téc nic as y otros 

p roveedores y asoc iados 

externos?. Inc luya en su 

respuesta c ómo estos 

proveedores c ontribuyen 

a l mejoramiento del 

desempeño del GORE. 

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.4 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia: 
No existen resultados de ind ic adores de sa tisfac c ión de los 

proveedores, ya que no se efectúan mediciones.  

Fa lta inc orpora r resultados de eventua les eva luac iones efec tuadas de 
las Unidades Técnicas.  

b) ¿Cuá les son los resultados 
de ind ic adores de sa tisfac c ión 
de las Unidades Téc nic as?. 
También puede inc luir a otros 
p roveedores y asoc iados, si 
corresponde. 

Nota: considerar los resultados de indicadores de procesos descritos en 6.4 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 10] %) % 
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