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ANTECEDENTES GENERALES DEL GOBIERNO REGIONAL. DE VALPARAISO.

Este capitulo no se evalta, solamente busca contextualizar las practicas a analizar en el resto del

documento.

Antecedentes territoriales del
GORE

¢Cual es la extension territorial
de la gestion del GORE?

La regibn de Valparaiso tiene una superficie de 16.396 Km2
(incluye territorios continentales e insulares). Est4 constituida por
8 provinciasy 38 comunas, dos de las cuales son los territorios
especiales de Isla de Pascua y Juan Fernandez.

¢Cuales son las principales
caracteristicas geograficas del
territorio?

Un territorio que se caracteriza por su diversidad paisajistica, con
un relieve determinado por lasformaciones montafiosasde las
cordilleras de Los Andes y de la Costa; con una hidrografia
configurada por las cuencasy vallestransversales, de los rios
Petorca, La Ligua y Aconcagua; las cuencas menores de los
esteros Marga Marga y Casablanca, y los cursos inferiores de las
cuencas de los rios Maipo y Rapel. Su litoral costero contiene
bahiasaptaspara la actividad portuaria, como lasde Quintero,
Valparaiso y San Antonio; y su frente oceanico se proyecta
ampliamente en el pacifico sur oriental.

¢;Cuantos habitantes tiene el
territorio?

La regién contaba en el afio 2002 con 1.539.852 habitantes:
787.024 mujeresy 752.828 hombres. Para los afios 2010 y 2020 se
proyecta una poblaciéon de 1.759.167 y de 1.934.895 habitantes,
respectivamente.

¢Cuales son sus principales
actividades econémicas?

La regién de Valparaiso tiene una estructura econdmica diversa
en la que destacan las actividades industriales, maritimo-
portuarias, turisticas, agricolas, mineras, universitariasy cientifico-
tecnoldgicas.

Segun datosprovisionalesdel Banco Central para el afio 2008 la
estructura sectorial del PIB regional es la siguiente:

industria manufacturera: 27,6%

servicios personales: 11,7%

transporte y comunicaciones: 11,3%
servicios financieros y empresariales: 10,7%
construccion: 10,2%

comercio: 6,9%

propiedad de vivienda: 6,2%

administracion publica: 6,2%
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agropecuario-silvicola: 5,5%
mineria: 4,3%

pesca: 0,1%

;Cual
ruralidad?

es su porcentaje de

Segun Censo Nacional de Poblacién del afio 2002, el 8,4% de su
poblacién habitaba en el area rural

¢Cudles son

los principales

centros poblados?

Segun el Censo Nacional de Poblacion del afio 2002, loscentros
poblados con mas de 50.000 habitantes son: Vifia del Mar,
Valparaiso, Quilpué, Villa Alemana, Quillota, San Felipe, Los
Andes, San Antonio y La ligua.

Antecedentes del GORE

¢Cuantas personastrabajan en Calidad Plant Contrat H o | codi Suplencia | N q
el GORE (p Ianta, Contl’ata y . al I. al . anta ontrata onorario dOI Igo uplencia ume.ro e
honorarios, cédigo del trabajo) uncionaria e CONSEjeros
Incorpore namero de Trabajo regionales
consejeros regionales y
organigrama. N° de | 29 73 20 1 4 28
personas
Fte: Unidad Gestion de las Personas. Informacién al 14/03/2011.
Nota: Se encuentra en proceso un concurso para la contratacion de 9
profesonalesa honorariosy un profesonal en suplencia.
¢Cuantos de ellos son Calidad Plant Contrat H i Caodi Supl i N d
profesionales? al I. a . anta ontrata onorario odaigo uplencia ume.ro e
funcionaria del consejeros
Trabajo regionales
Ne de | 26 36 13 1 4 10
profesionales
Fte.: Consejo Regional.
JEn que edificios e . . L
infraestructura  funciona el El Gore actualmente tiene sus dependencias distribuidas en:
GORE?

o Hdificio Nautilus (Blanco N°1215, Dpto. 902): unidad de
cultura y deporte de la DIPLAD.

o Edificio Esmeralda: piso 4° consejo regional y asesores
técnicos y funcionarios de apoyo a ese consejo; piso 5°:
DIPLAD; piso 7° DAF, DACG y auditoria interna; piso 18°:
asesoria juridica; piso 19: Intendente
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Metodologia de
Autoevaluaciéon: describa la
metodologia que se usd para la
Autoevaluacion, la
planificacion, losintegrantesdel
comité de calidad, pasos y
etapas, tiempos, etc.

En esta etapa de autoevaluacion se conformd la siguiente
estructura:

e Comité de Calidad: dirigido por el Intendente e integrado
porlostres jefesde division, un consejero regional, un asesor
del CORE Yy el presidente de la asociacion de funcionarios
del GORE. La secretaria ejecutiva de esta instancia fue
asumida por la jefa de la divisén de analiss y control de
gestion.

e Secretaria técnica de coordinacién: equipo de trabajo que
tuvo por propdésito asegurar la materializacién de las
decisiones adoptadas por el comité de calidad.

e HEjuipos de Trabajo: conformacién de ocho equipos de
trabajo, relacionadoscon losocho criteriosa evaluar. Cada
grupo nombré a un coordinadory a un encargado/a de la
redaccién de las evidencias.

e Equipo edicién documento final: encargado de la propuesta
de edicion del documento final. Este equipo estuvo
apoyado porla secretaria técnica de de coordinaciény los
encargados de redaccién de los digtintos equipos de
trabajo.

Metodologia

la metodologia utilizada para desarrollar la etapa de
autoevaluacién, fue definida el 31 de noviembre de 2010 en la
primera reunién del Comité de Calidad. No obstante previo a
ello, se organizé una jomnada de induccién de la SUBDERE Yy de
Chile Calidad a funcionarios de las tres divisiones del GORE, la
gue se realizd los 29y 30 de octubre del 2010, seguida porla
firma del acuerdo con el CORE (11 de noviembre de 2010).

Con el objetivo de informar y convocar a participar de la
implementacion del sstema de acreditacion y mejora continua
del GORE Valparaiso, el Intendente envia correo electrénico el
15 de diciembre 2010 a todos los funcionarios de la institucion,
reforzando la importancia de propender a aumentar los niveles
de excelencia en el ejercicio de la tarea, lo que se traduce en
ofrecer una mejor contribucién al desarrollo de la comunidad
regional. En el mismo correo se informa de como se abordari el
autodiagnéstico y quienes estan participando en el comité de
calidad.

Cada equipo de trabajo se constituyé con un pequefio niumero
de funcionarios y analiz6 los respectivos subcriterios y sus
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componentes. Para ello se realizaron entrevistas con otros
funcionarios o informantes calificados externos. Estos equipos
contaron con la asesoria del profesional externo designado por
la SUBDERE.

A fines de enero cada grupo evacud un primer informe de
avance que fue consolidado en un documento Unico. Este
documento fue revisado por la secretaria técnica de
coordinacion (stc) y por la asesora externa. Luego, los distintos
equipos procedieron a revisar y corregir el primer informe
elaborando un segundo informe de avance a principiosdel mes
de marzo. Este segundo informe, ademas de ser observado y
corregido porla stc y la asesora externa, fue revisado y editado
en una primera versioén por el equipo de edicion.

H 8 de marzo cada una de las divisiones se reunié con su jefe
respectivo, para socializar el trabajo realizado y proyectar el
trabajo futuro.

Posteriormente, el 15 de marzo, se realizd una reunion ampliada
en la que se revisaron todos los criterios y sus evidencias,
concordando la modificacién de algunos puntajesasicomo la
redaccién de algunas evidencias.

Fnalmente el equipo de edicibn procedié a editar el
documento con una propuesta final para ser entregada al
comité de calidad.

Cabe sefialar que durante todo este proceso se mantuvo una
estrecha coordinacién entre los distintos comités.

Hitos:

1. 29y 30 de octubre del 2010. Jornada de induccién de
SUBDERE y Chile Calidad a funcionarios de las tres
divisiones del GORE.

2. 11 de noviembre del 2010. Frma de acuerdo con el
Consejo Regional.

3. 30 de noviembre del 2010. Constitucién del comité de
calidad mediante Resolucion del Intendente Regional.

4. 15 de diciembre del 2010. Correo electronico del
Intendente a todos los funcionarios de la ingtitucion
destacando la importancia del proceso de acreditacién
y mejora continua. En este correo se informa de cémo se
abordara el diagnostico y la conformacion del comité
de calidad y de la stc.

5. 17 de diciembre del 2010. Conformacién de losequipos
de trabajo y ensayo.
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6. 22 de diciembre de 2010. Taller de capacitacién para
reforzar competencias a métodos de autoevaluacion
(enfoque-despliegue, andliss de resultados) impartido
por profesonal de apoyo de Subdere a personal del
GORE

7. Diciembre del 2010 a febrero del 2011, trabajo de
redaccion de evidencias.

8. 8de marzo del 2011. Reunionesde informacién y puesta
en comun en cada una de las divisiones.

9. 15de marzo del 2011. Revison de evidenciasen reunién
ampliada.

10. 23 de marzo del 2011. Entrega de la propuesta final al
comité de calidad, presidido por el Intendente.

Nota: este punto se completa una vez realizada la Autoevaluacion.
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AUTODIAGNOSTICO.
1 LIDERAZGO

Este criterio examina la forma en que el GORE conduce y evalia el desempefio de la
ingtitucién. La manera en que lidera la regién, gestiona la transparencia de los procesos
institucionales, rendicidon cuentas y ejerce fiscalizacién y supervigilancia.

1.1. Liderazgo Interno de la Alta
Direccién: ¢Cémo el Equipo
Directivo conduce y evalta
el desempefio del GORE?.

a) ¢Cémo el Equipo Directivo
establece/actualiza y
comunica la mision, viséon y
valores a la organizacion?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 2 3 4 5
Evidencia:

Desde el afio 2000 a la fecha -en el marco del PMG institucional-
se ha definido y actualizado la mision del gobierno regional, la
cual es informada a través de las respectivas jefaturas de
divisén y departamentos. Sn embargo, no se ha formulado la
vision.

Respecto a los valores de la organizacién, éstos se han
relevado de acuerdo a los lineamientos de la autoridad regional
y han ddo transmitidos por canales internos y externos de
comunicacién. Esasicomo el afio 2010 se enfatizd el valorde la
probidad al interior de la institucién.

Nota: Se entiende por Equipo Directivo al menos el Intendente y todos los Jefes
que reportan directamente a él (Jefesde Divisén y otroscargosclaves).
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1.1. Liderazgo Interno de la Alta

Direccion: ;Cémo el Equipo
Directivo conduce y evalia
el desempefio del GORE?.

b)

¢Como el Equipo Directivo
gestiona la relacion con el
Consejo Regional (CORE)?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial | Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 I . - 4 5
Evidencia:

H equipo directivo asiste semanalmente a reuniones de
comisiones, como asmismo a losplenos (losque se realizan a lo
menos 3 veces al mes), con la finalidad de exponer al consejo
regional losavancesdeltrabajo dentro de lasdistintasdivisiones
o bien como observadores para conocer el desarrollo de los
temas planteados por el consejo, ello queda reflejado en las
actas de las respectivas comisiones y plenos.

La paricipacion en estas instancias del equipo directivo se
efectla de acuerdo a lastematicas tratadas por las comisiones,
de modo que se establece de la siguiente forma:

DIPLAD: Comison de Educacion, Arte, Cultura, Deportes y
Recreacion; Comisién de Ciencia e Innovacion Tecnolégica;
Comisibn de Desarrollo Regional y Comisén de Insercion
Internacional.

DAGC: Comision de Inversiones.

DAF: Comision de Régimen Interior.

La participacién a estas comisiones se certifica a través de las
néminas de asistencia que elabora cada asesor técnico de
comision.

c)

¢Coémo el Equipo Directivo
desarrolla e implementa un
sistema para gestonar la
organizacion, establece las
metas, comunicarlasy medir
el desempefio?.

| I

o | 1

Evidencia:

H equipo directivo desarrolla e implementa un sistema para
gestionar la organizacibn a través de la elaboracion de
conveniosde desempefio colectivo para cada una de lastres
divisones del GORE De esta manera se establecen metas
anuales a cumplir por estos equipos multidisciplinarios, de
caracter horizontal y cooperativo.

La propuesta de metas es aprobada por la SUBDERE vy,
posteriormente, dadas a conocer a comienzosde cada afio a
través de correo electrénico dirigido a todos los funcionarios.
Esta practica se viene realizando desde el afio 2008 y, para
cumplir con lo anterior, cada divisén nombra a un encargado,
el que monitorea el cumplimiento de las metas dentro de su
division y la representa ante el equipo directivo.
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1.1. Liderazgo Interno de la Alta
Direccion: ;Cémo el Equipo
Directivo conduce y evalia
el desempefio del GORE?.

d) ¢Cdémo el Equipo Directivo
se comunica con el personal
y equipos de trabajo, motiva
su participacion y reconoce
sus aportes?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
I 2 3 ] 5
Evidencia:
Para motivar la partcipacion y reconocer el aporte del

personal, sGlo se realizan reuniones de manera esporadica, ya
sean focalizadas o de caracter mas general.

e) ¢Cémo el Equipo Directivo
crea ylo refuerza un
ambiente de entrega de
facultades (empowerment)
e innovacion, asi como el
aprendizaje individual y de
la organizacion?.

1 | 2 | 3 |

Evidencia:

Histéricamente, desde el afio 2000 se ha venido empoderando
a los funcionarios, pero esto no ha pasado de constituir una
iniciativa esporadica y dependiente de las caracteristicas de
lasjefaturasde turno. En este sentido, no ha existido una politica
sistemética en la materia.

Nota: Se entiende por entrega de facultades (Empowerment) al hecho de
delegarpodery autoridad a loscolaboradoresy de conferirlesel sentimiento de
que son duefiosde su propio trabajo. Esla expansion en la libertad de escogery
de actuar.

fy ¢Como el Equipo Directivo
evallia los aspectos clave
del desempefio de la
organizacion?. cComo
utiliza estos resultados y la
retroalimentacion del
personal, para mejorar la
efectividad de su propio
liderazgo y de la gestion en
general?.

o W - [ s [ 4 [

Evidencia:

Desde el afio 1998, aproximadamente, se realizan reuniones
periédicasde retroalimentacion en todoslosdepartamentosdel
gobierno regional, donde se evalla y se intentan corregir diversas
stuaciones que pudieran ayudar a mejorar la efectividad de los
trabajos de los diferentes equipos al interior de la institucién. No
obstante lo anterior, esta stuacibn mantiene caracterigticas
incipientes, pues las mismas tienen una leve estructura al interior
del gobierno regional.

Nota 1: Se entiende por los aspectos claves del desempefio de la organizacién a
los resultados del cumplimiento de los procesos y objetivos estratégicos del
Gobierno Regional.

Nota 2: La retroalimentaciéon del personal incluye toda informacién proveniente
de instancias formales de contacto entre estos y el equipo directivo.
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Sl quraz.go Inte,rno ek Alta No hay Despliegue parcial Despliegue total
Direccion: ¢Como el Equipo | despliegue
Directivo conduce y evalia
el desempefio del GORE?. No hay _ Er_1f9que ‘ Enfo,qqe Enfoque Er!foque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
g) ¢Cémo el Equipo Directivo _I 1 2 3 4 2
genera un ambiente | Evidencia:
propicio para la busgueda
de excelencia en las| 3 bien han existido iniciativas a nivel de toda la organizacion
practicasde gestion y en los| Ppara exponer cuales son los déficits, intereses y objetivos al
resultados de la interior de cada divisén y departamento, en los ultimos afios
organizacion?. s6lo se ha realizado esta iniciativa a nivel de jefaturas. En
consecuencia, se puede afirmar que es una practica
discontinuada.
Nota: Se entenderd por ambiente propicio a las condiciones laborales que
estimula la ejecucién de un trabajo bien hecho, en concordancia con los
principiosde la excelencia.
h) ¢Cémo el equipo directivo _0 - 2 I 3 I 4 I 2
promueve el trabajo en | EVvidencia:
equipo, la colaboracién vy la
coordinacion dentro de la | En general esta no es una practica generalizada, solo en
organizacion?. algunas unidades de trabajo se realizan reuniones con cierta
periodicidad, donde se plantean métodos e ideas de mejoras
en lasfuncionesde cada departamento o unidad. S bien en la
DAF y en la DACG existen procesos estandarizados que
requieren el trabajo en equipo de ambas divisiones, esto se da
s6lo para determinadas tareas enmarcadas en el PMG, en el
proceso de formulacion presupuestaria y en la gesiéon de
riesgos; pero no es habitual en las otras materias abordadas.
Por otra parte, los directivos propician que los funcionarios
participen en las actividades de capacitacion sobre el trabajo
en equipo, las que estan incorporadas en el plan de
capacitacion.
i) ¢Cbmo la organizacién _0 - I 1 _ 3 I 4 I 2
Evidencia:

evalla el dessmpefio del
Equipo Directivo y como
utiiza dicha informacién
para mejorar su
efectividad?.

El desempefio del equipo directivo, a nivel de jefes de division, es
evaluado en forma permanente y directamente por el
Intendente. Los jefes de departamento son evaluados
directamente por el jefe de divisén respectivo, en este caso, al
igual que el resto de los funcionarios del gobierno regional, la
evaluacion se realiza en forma periédica (cuatrimestralmente).

Cabe sefialar que desde el afio 2009, se viene implementando
una hoja de compromisos para que el evaluado asuma metasy
desafios, y también asuma los compromisos necesarios para
mejorar en aquellos aspectos mas criticos.
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1.1 Liderazgo Intermo de la Alta No hay Despliegue parcial Despliegue total
Direccién: ¢Cémo el Equipo | despliegue pliegue p plieg
Directivo conduce y evalia
el desempefio del GORE? No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
o enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn) 9 Puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 45] %) 20%
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1.2. Liderazgo Regional y
Gestion de Alianzas vy No hay ] ) ]
Colaboradores: ¢Cémo el despliegue Despliegue parcial Despliegue total
Equipo Directivo “impulsa y
anima” la determinacién y
comunicacion de
orientaciones estratégicas
del desarrollo regional vy
genera las acciones que No hay _Er_1fc_)que _Enfoqu_e Enfoque Er!foque Enfogue
contribuyan al enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
involucramiento de los
actores clave, en pos del
desarrollo regional?.
a) ¢Como s definen las _0 - 1 _ 3 4 2
orientaciones estratégicas| Evidencia:
para el desarrollo regional?.
Por una parte la estrategia regional de desarrollo define
lineamientos o ejes estratégicos que configuran una imagen
futura de la regién. Todo ello fundamentalmente en un proceso
participativo, con reuniones territoriales, sectoriales y tematicas
para obtener un diagndstico compartido.
Por otra parte, tales lineamientos tienen una dimensén
operativa anual. En efecto, desde la existencia del sstema de
PMG (1998), la ingtitucién esta obligada a definir sus
orientaciones estratégicas. Estas quedan definidas a través de
reuniones de PMG con todos los directivosy encargados, pero
tienen como referencia la ERD.
En cuanto a las orientaciones estratégicas definidas al alero de
la ERD, s bien no existen plazos definidos para su formulacion, el
GOREdesde su creaciéon ha aprobado 2 de ellas(1995y 2001) y
una actualizacion el afio 2007. Desde el afio 2009 a la fecha se
ha venido desarrollando un nuevo proceso de elaboraciéon que
debiera culminar el afio 2011.
En cuanto a las orientaciones estratégicas identificadas en el
formulario de definiciones esratégicas del PMG (Al), se
formulan o actualizan anualmente desde el afio 2004.
Nota: Lasorientacionesestratégicasestasestablecidasen la Estrategia Regional
de Desarrollo (ERD).
b) ¢Cémo s definen losy .0 - _ 2 3 4 5
actores clave para el | Evidencia:
desarrollo y gobernabilidad
de la region?. No s ha presentado una utilizacion sstematica de

herramientas para definir a los socios. Mas bien mediante la
experiencia y costumbre estos actores han quedado definidos
por desempefiar un rol activo durante mas de 20 afios
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1.2. Liderazgo

Regional y
Gestion de Alianzas vy
Colaboradores: ¢Cémo el
Equipo Directivo “impulsa y
anima” la determinacién y
comunicacion de
orientaciones estratégicas
del desarrollo regional vy
genera las acciones que
contribuyan al
involucramiento de los
actores clave, en pos del
desarrollo regional?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

preferentemente se trata de representantes institucionales.

En algunos casos, como por ejemplo para la propuesta de
zonificacién de borde costero y para la conformacion de
plataformas territoriales, se utilizaron metodologias de
identificacion de actores, lo que concluyé en la inclusén de
algunos que nunca habian sdo consderadosy que para estas
materias eran importantes.

Nota: Para la definicién de losactoresclavesesposble utilizar herramientascomo
sociogramas, mapas conceptuales u otros.

c)

;Como s realizan las
actividades de
coordinacién y se les da
atencion privilegiada a
actores claves?.

. : [ - [ s

0o | 1

Evidencia:

Las coordinaciones se efectlan principalmente a través de
reuniones, mesas de trabajo, sesones de comités, como
también mediante comunicaciones formales (oficios, circulares,
memos, e-mail), ello desde el afio 1995. En tanto, desde el afio
2008, esto también se realiza a travésdel SRIVy a partirdel afio
2010, del sistema de CHILEINDICA.

Los actores con los que el equipo directivo se relaciona de
manera mas regular (al menos una vez por semestre) lo
congtituyen los municipios, otros servicios publicos y las
universidades.

Con los municipios de manera regular a través de reuniones
organizadas por el departamento de inversiones.

Con los servicios publicos a través de losinstrumentos ligados a
la coordinacion de inversones ARI (anteproyecto regional de
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1.2. Liderazgo

Regional y
Gestion de Alianzas vy
Colaboradores: ¢Cémo el
Equipo Directivo “impulsa y
anima” la determinacién y
comunicacion de
orientaciones estratégicas

del desarrollo regional vy
genera las acciones que
contribuyan al

involucramiento de los
actores clave, en pos del
desarrollo regional?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

inversones) y PROPIR (programa publico de inversién regional),
convocados por la DIPLAD, realizandose al menos 3 reuniones
al afio. Se realizan, ademas, contactos via oficio y el
seguimiento del PROPIR a través del sistema CHILEINDICA.

Con las universdades, principalmente, a través del fondo de
innovacion para la competitividad (FAC), primero mediante
oficios, estableciéndose contacto luego con cada una de las
universidades beneficiadas.

d)

¢Como se comunican vy
consensdan las
orientaciones estratégicas
con los actores clave?.

o W [ s [ i [

Evidencia:

Las orientaciones estratégicas se comunican mediante
reuniones de coordinacion y oficios descritos en el punto
anterior. En los instrumentos de planificacién se recogen las
propuestas de los actores definidos para cada instrumento,
consensuandose los aspectos centrales, que quedan plasmados
en los documentos respectivos.

Desde hace masde 10 afios, el gobierno regional fija reuniones
con las municipalidades, servicios publicos habiltados para

recibir fondos regionales, universdades tradicionales,
gendarmeria, carabineros, investigaciones, Conaf, etc... En
estas reuniones se comunican, entre otros aspectos, las

orientaciones estratégicas sobre las cuales se debera basar la
formulacién de iniciativas que optaran a financiamiento del
GORE, acordando los procedimientos y modalidades de
postulacion y ejecucion de las iniciativas.

e)

¢,Como se negocia con los

actores clave y s da
seguimiento y
acompafiamiento a las
acciones clave para la

region?.

0 2 | 3 | 4 | s

Evidencia:

Se han efectuado ejercicios muy parciales e incipientes en
materia de negociaciéon con los distintos actores.

Cabe mencionar que el afio 2008 se conformé una instancia
denominada “uno+uno” donde participaban actoresprivadosy
publicos, relacionados con los principales ejes estratégicos
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1.2. Liderazgo Regional y
Gestion de Alianzas vy
Colaboradores: ¢Cémo el
Equipo Directivo “impulsa y
anima” la determinacién y
comunicacion de
orientaciones estratégicas
del desarrollo regional vy
genera las acciones que
contribuyan al
involucramiento de los
actores clave, en pos del
desarrollo regional?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

definidos en el plan de desarrollo regional.

Por otra parte, con el desarrollo de la propuesta de
macrozonificacién de borde costero, desde el 2008 a la fecha,
se han realizado diversas instancias de negociacion con los
distintos actores relacionados con la gestién de aquel.

Por tanto, los procesos de negociacién y seguimiento de
acuerdos se encuentran vigentes en el caso de la
macrozonificacién de borde costero (DIPLAD), asi como
aquellos programas y/ o acciones que requieren negociaciéon
con otros actores; como la gestion del FAC, por ejemplo, que
requiere la firma de convenios.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

7Puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)

28%
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1.3. Gestion

de la
Transparencia, rendicién de
cuentas, fiscalizacion vy
supervigilancia: ¢Cémo se
gestiona la transparencia
interna, probidad, reportes
de rendicion de cuentas, y
como se fiscaliza y
supervigila a los servicios
publicos creados por ley
que operan en la region?.

a)

¢Como se disefian politicas
internas, practicas
recurrentes o estdndares de
gestion en relacibn a la
transparencia en la gestion
del GORE o0 a la rendicion
de cuentas?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 1 3 4 5
Evidencia:

Desde la promulgacion de la ley de N° 20.285 sobre acceso a la
informacion publica, vigente desde abril de 2009, la instituciéon
designé al equipo de responsables en los ambitos de la
transparencia activa, de la gestién de solicitudes de acceso a la
informacion publica y de la gestion de archivos. Habord vy
aprobd, mediante resolucion, dosmanualesde procedimientos,
a saber: “Manual de procedimientosde Gestion de Archivos'y
“Manual de procedimientos de Gestion de Solicitudes”.
Paralelamente, en cumplimiento a los requerimientos del PMG
SAIP se han disefiado indicadores para medir el cumplimiento
de la gestion en los Ambitos ya sefialados.

b)

;Como se controlan, se
hace seguimiento y mejoran
las politicas internas,
practicas recurrentes o
estdndares de gestibn en
relacion a la transparencia
en la gestion del GORE 0 la
rendicion de cuentas?.

Nota: La transparencia de la gestion incluye al CORE.
o [ 1 WM - | o [ s

Evidencia:

Derivado de la ley de transparencia, el GORE asumié una
politica interna en términos de nominar un equipo de tres
personas encargadas para todos los temas referidos a
transparencia. Ello segun Resolucion Exenta N° 367 de 2009.

Las personas estan encargadas de:

1.- Gestién de solicitudes.

2.- Gestion de archivos.

3.- Gestién de transparencia activa.

En cuanto a las solicitudes de informacién publica, existe una
profesional encargada de recabar la informacién pertinente
para dar respuesta, en el plazo legal, a las diferentes consultas
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1.3. Gestion de la

Transparencia, rendicién de
cuentas, fiscalizacion vy
supervigilancia: ¢Cémo se
gestiona la transparencia
interna, probidad, reportes
de rendicion de cuentas, y
como se fiscaliza y
supervigila a los servicios
publicos creados por ley
que operan en la region?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

efectuadas, monitoreando periodicamente el estado de las
solicitudesingresadascorrespondientesa lastresdivisones. Para
el caso del Core, la tramitacion de consultas se hace
directamente a éste, sin seguir el procedimiento disefiado y no
existiendo registro de ello.

Respecto a la gestién de archivos, la jefa del departamento
administrativo se encarga de la organizacion y administracion
de los archivos para dar respuesta a los requerimientos de
informacion.

Con relacion a la transparencia activa existe un encargado que
recopila y actualiza mensualmente, o cuando corresponda, la
informacion que debe ser publicada en la pagina de
transparencia. Dicha actualizacion es monitoreada
externamente por la comisién de probidad y transparencia.

Respecto de la gestion de solicitudesy gestion de archivos, se
dictaron los manuales de procedimientos aprobados por
Resolucion Exenta 433 y 505 de 2010.

En cuanto a la rendicibn de cuentas, ésta se efectla
anualmente porparte de GOREante la ciudadania, a travésde
la cuenta publica regional, lo cual estd contemplado dentro de
la ley de gobiernos regionales.

Adicionalmente a lo anterior, mensualmente se entregan los
informes contables desde el GORE a DIPRES y contraloria
regional, dando cuenta del avance de la ejecucion
presupuestaria.

Nota: La transparencia de la gestién incluye al CORE.
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1.3. Gestion

de la
Transparencia, rendicién de
cuentas, fiscalizacion vy
supervigilancia: ¢Cémo se
gestiona la transparencia
interna, probidad, reportes
de rendicion de cuentas, y
como se fiscaliza y
supervigila a los servicios
publicos creados por ley
que operan en la region?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

c)

,Como se mide la stuacion
actual de las poliicas
intenas, practicas

recurrentes o estandares de
gestibon asociados a la
transparencia en la gestién
del GORE o la rendicion de
cuentas?.

o N 3 4 5

Evidencia:

Desde el afio 2003 se ha implementado un procedimiento a
nivel de lastres divisones para la preparacién y revision de las
politicas internas. Por otra parte, debe consderarse la cuenta
anual que el Intendente hace de su gestion.

Paralelamente a esto, s bien existe un control de gestion
sistematico en los aspectos relacionados con la transparencia,
no hay indicadores que cubran mas alld que los plazos de
respuesta a las consultas realizadas por la ciudadania.

d)

¢Como el Equipo Directivo
estimula 'y asegura el
comportamiento ético a
nivel directivo y como lo
promueve en toda la
organizacion y entre sus
socios y colaboradores?.

Nota: La transparencia de la gestion incluye al CORE.
BECE T T N

Evidencia:

Para asegurar el comportamiento ético, desde el afio 2010 la
DAF emite comunicados a través de intranet o via e-mail a
todos los funcionarios, con una periodicidad de al menos dos
veces al afio, que contienen materias referidas al
comportamiento del funcionario, el cumplimiento de los
horarios, de losobsequiosque pueden recibirse, etc. En general,
materias referidas a la ley de probidad y transparencia.

Por otra parnte, el equipo directivo es parte del comité paritario
de capacitacidon de la ingtitucién, instancia en la que se definen
las orientacionesy lineamientos en materias de capacitacion;
producto de lo cual desde el afio 2009 s ha decidido
capacitar en tematicas de probidad y transparencia y otras
capacitaciones dictadas por la contraloria regional.
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1.3. Gestion

de la
Transparencia, rendicién de
cuentas, fiscalizacion vy
supervigilancia: ¢Cémo se
gestiona la transparencia
interna, probidad, reportes
de rendicion de cuentas, y
como se fiscaliza y
supervigila a los servicios
publicos creados por ley
que operan en la region?.

e)

cComo se ejerce
fiscalizacion ylo
supervigilancia a losservicios
publicos creados por ley
que cumplen funciones
administrativas en la region?
(pudiendo solicitar informes,
antecedentes u otro dato
que requiera para dicho fin).

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 1 N 4 5

H CORE desde el afio 1993, ejerce fiscalizacion anual sobre
planes, inversonesy acciones que desarrollen los servicios que
tengan financiamiento publico, a través de la comisién de
control de gestion y fiscalizacion.

Por otra parte, la DACG fiscaliza desde el afio 1996 el proceder
de las unidades técnicas en temas asociados a la inversion
FNDR, a través de un programa anual asociado a inversiones
puntuales en las distintas comunas de la region.

Los SSPP regionales proveen de informaciéon al GORE para
validar su PMG desde el afio 2009 (GT: Gestion territorial
integrada).

Stuacion parecida ocurre desde el afo 2006, con el
seguimiento de la inverson a través del PROPIR, en que los
distintos servicios proveen al GORE de informacién actualizada
de manera mensual sobre la ejecucién de sus respectivos
presupuestos.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

8 Puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)

32%

Pagina 21 de 153




Gobierno
Regional Sistema de Acreditacién, Mejora Continua e Incentivos © ,"“‘;‘.
Bewbn s ety de los Gobiernos Regionales ‘ P

ChileCalidad

Centro Nacional de Productividad y Calidad

2 CIUDADANIA, SOCIOS Y COLABORADORES

Este criterio examina cémo el GORE gestiona la participacion ciudadana, la relacién con socios y
colaboradores y su identidad e imagen.

2.1. Gestion de la participacion

ciudadana, socios y No hay Despliegue parcial Despliegue total

colaboradores: ¢Cémo el despliegue

Gobiemo Regional gestiona

la participacion ciudadana, No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque

sus socios y colaboradores?. enfoque incipiente | sistematico | evaluado mejorado efectivo

a) ¢Como el Gobiemo _I 1 2 3 4 5

Regional obtiene la opinion | Evidencia:

de la ciudadania, respecto

a los canales y formas| B GORE, en el ejercicio de sus funciones, debe considerar la

deseables de participacién | efectiva participacion de la comunidad regional (art. 14 de la

ciudadana, en los ambitos| ley 19.175). Su consagracién en una ley organica constitucional
de competencia del | impone el mandato de desarrollarla y hacerla efectiva.

GORE?. Para ello, ha generado varias modalidades de participacion
ciudadana vinculadas a ciertos ambitos de su gestibn, como
por ejemplo, la socializacion de la informacion de su quehacer
hacia la ciudadania; la consulta ciudadana en la formulacién
de instrumentos de planificacién y ordenamiento territorial y la
postulacién de iniciativas de desarrollo a fondos de inversion
regional.

Sn embargo, no existe al interior del GORE una practica que
esté orientada a obtener la opinién de la ciudadania respecto
de cudles consdera ésta que son los canales y formas
deseables de participacién. Aunque en el contexto del
guehacer de lascomisones del CORE se dan ciertas practicas
gque permitirian acercarse a este objetivo, estas practicas no
estan evidenciadas, son bastante incipientes y no han tenido
mayor despliegue

b) ¢Cémo s  utiiza esa 1 I 2 I 3 I 4 I >

informaciéon para identificar
los canales y formas que
permitan promover,
incentivar y asegurar la
participacion ciudadana?.

Evidencia:

Consderando que no existe al interior del GORE una practica
que esté orientada a consultar a la ciudadania sobre los
canales y formas deseables de participacién, hay escasa
informacion disponible que pueda ser utiizada para promover,
incentivar y asegurar la participacion ciudadana.
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2.1. Gestion de la participacion
ciudadana, socios y deNsolir:eayue Despliegue parcial Despliegue total
colaboradores: ¢Cémo el plieg
Gobiemo Regional gestiona
la participacion ciudadana, No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
sus socios y colaboradores?. enfoque incipiente | sistematico | evaluado mejorado efectivo
c) ¢(Coémo se determinan los _0 - 1 _ 3 4 5
socios y colaboradores del | Evidencia:

GORE?.
Un factor que contribuye a determinar quiénes son los sociosy

colaboradores del GORE, en especial aquéllos que provienen
del sector publico, se encuentra en la ley 19.175 que regula su
estructura y funcionamiento.

Al respecto, este cuerpo legal sefiala que al GORE le
corresponde tener una relacion permanente con el gobierno
nacional y sus distintos organismos, a fin de armonizar el ejercicio
de sus respectivas funciones. (Art. 16, letra i)

Entre lasfuncionesdel GORE, que son mencionadasporla ley,y
gue en alguna medida determinan quiénes son sus soCiosS y
colaboradores, estan:

Participar, en coordinacion con las autoridades nacionales y
comunales competentes, en programas y proyectos de
dotacién y mantenimiento de obras de infraestructura y de
equipamiento en la regién.(art. 17, letra b)

Establecer prioridades de fomento productivo en los diferentes
sectores, coordinando a los entes publicos competentes y
concertando acciones con el sector privado. (art. 18, letra b)
Promover la investigacién cientifica y tecnolégica vy
preocuparse por el desarrollo de la educaciéon superior y
técnica en la region. (art. 18, letra c).

Distribuir entre las municipalidadesde la regién losrecursos para
el financiamiento de beneficios y programas sociales
administrados por éstas. (art.19, letra d)

Ademéas de estar los socios y colaboradores del GORE
determinados, en forma genérica, por lo que sefiala la ley,
también se definen, en forma masespecfifica, porla oferta que
hace el GORE hacia los distintos esamentos, publicos y
privados, de la comunidad regional, por ejemplo: en la
coordinacion de la gestion y la inversdn publica que establece
el GORE con los diferentes servicios pUblicos que operan en la
regiéon; en la postulacion que realizan los actores publicos y
privados a los diferentes instrumentos de inversién regional
(MDR, FRIL, AC, Circular 33, 2% de Cultura y Deporte); en la
conformacién de mesastécnicasen torno a la elaboracion de
instrumentosde planificacion regional y ordenamiento territorial;
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2.1. Gestion de la participacion
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participacién ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

en el funcionamiento de las distintas comisiones del Consejo
Regional; y en los convenios de cooperacién con instancias,
publicas y privadas, a nivel regional, nacional e internacional.

B Intendente, en su calidad de 6rgano ejecutivo del GORE,
tiene mudltiples funciones, entre éstasle corresponde coordinar
a todos los servicios publicos que operan en la region. Esta
funcién ha permitido definir qué servicios publicos, en forma
permanente, son sociosy colaboradoresdel GORE Para ello, se
implementod, desde su creacién, una instancia de coordinacién
denominada Gabinete Regional, que esta integrado por los
gobernadores provinciales y los secretarios regionales
ministeriales, pudiendo el Intendente disponer que, ademas, lo
integren los jefes regionales de los otros servicios publicos.

En cuanto al Plan de Inversiones, cada afo el Intendente, con la
participacion de representantes del Consejo Regional, de los
secretarios regionales ministeriales y los directores regionales de
los servicios publicos, elabora el Anteproyecto Regional de
Inversones (ARI), correspondiente al afio siguiente. Este proceso
es coordinado por la Divisén de Planificacion y Desarrollo del
GORE, la cual articula una mesa técnica de apoyo a la
Comisibn Regional de Gasto Publico (ex Comisién Regional de
Inversiones — CRI), que esta conformada por representantes de
todos los servicios publicos que invierten en la regién, y cuyas
funciones son recabar y consolidar la totalidad de Ila
informacién presupuestaria a nivel regional, la cual se publica
mensualmente en el sitio web del GORE.

En la implementacion de los instrumentos de inversidn regional,
se definen también los socios y colaboradores segin la
especificidad del instrumento. Por ejemplo, losinstrumentosde
inversion regional que gestiona la Divison de Analisis y Control
de Gestion del GORE, y que se denominan Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (ANDR), Fondo Regional de Iniciativas
Locales (FRIL) y Circular 33 (estos dos Ultimos se comenzaron a
implementar desde el afio 2008) convocan anualmente a los
usuarios del Sstema Nacional de Inversiones (SNI), donde estadn
registradostodoslosserviciosplblicosy municipiosde la regién,
a presentar susiniciativas de inversion en la region para el afio
siguiente. En estas practicasel GORE se articula con la SERPLAC
para informar anualmente a los usuarios del SN las directrices
del proceso de inversion correspondiente
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2.1. Gestion de la participacion
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participacién ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

B Fondo de Innovacién para la Competitividad (FAC) que
comenzd a operar con fondos regionales a partir del 2008, es
coordinado por la Divisén de Planificacién y Desarrollo del
GORE, y convoca anualmente a entidades publicas como
CORFO, CONICYT, INNOVA vy Universdades Estatales, vy
entidades privadas como la Fundacion de Innovacién Agraria,
Centros Tecnolégicos y Universdades Privadas, para que
presenten proyectos de innovacion que contribuyan a mejorar
la competitividad de la region. En esta practica el GORE se
articula con la SUBDEREY la Diviséon de Innovacién del Ministerio
de Economia para definir los lineamientos y directrices
metodolégicas relacionadas con la implementacion de este
instrumento.

En cuanto a las Glosas del AINDR correspondientes al 2% de
Cultura y al 2% de Deportes, que se implementan desde los afios
2005 y 2009 respectivamente, son coordinadaspor la Divisén de
Planificacién y Desarrollo del GORE, y convocan anualmente a
municipios, fundaciones, corporaciones Yy organizaciones
comunitarias congtituidas legalmente, para que postulen
actividades que contribuyan al desarrollo de la cultura y el
deporte en la region.

Otro instrumento de inversion que permite determinar sociosy
colaboradores del GORE son los Convenios de Programacion,
definidos como acuerdos formales entre uno o0 mas gobiernos
regionalesy uno o méas ministerios, que determinan lasacciones
relacionadas con los proyectos de inverson que ellos
concuerdan en realizar dentro de un plazo determinado. H
GORE tiene un convenio vigente con el MOP, desde el 2008 y
hasta el 2013, para la ejecucion de proyectos de embalses,
agua potable rural y redes viales secundarias. Ha tenido
también convenios con la Direccién de Obras Portuarias del
MOP (1999-2005) para la construccién de caletas pesqueras, y
con el Ministerio de Salud (2001-2006) para la construccion de
hospitales, centros de salud familiar, consultorios y postas.

También los sociosy colaboradores del GORE se definen en la
constitucion de mesas técnicas y en la convocatoria que se
hace a diversos actores sociales de la regién, publicos y
privados, para participar en los seminarios y talleres que se
realizan en tomo a la elaboracién de instrumentos de
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2.1. Gestion de la participacion
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participacién ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

planificacién y ordenamiento terrtorial. Asi por ejemplo, en el
disefio de las estrategias y planes regionales de desarrollo,
durante los afios 1995, 2000, 2006 y 2009, se convocaron a
multiples actores sociales vinculados con el desarrollo de la
region, provenientes del sector publico, de los municipios, de
empresas privadas, de universdadesy de organizacionesde la
sociedad civil, para que participaran en estos procesos de
reflexion y analisis sobre el futuro de la region.

Smilar stuacién se produjo en la elaboraciéon de propuestasde
politicas publicas regionales en los ambitos de la innovacién
para la competitividad, del deporte y del saneamiento de los
territorios vulnerables, procesos desarrollados entre el 2008 y el
2009 y que involucraron la partcipacién de actores sociales
publicosy privadosde la regién vinculadoscon estastemaéticas,
congtituyéndose mesas técnicas especificas que, por ejemplo,
en el caso de la poltica de deporte se formé con
representantesdel GORE, Chile Deportes, SEREMI de Educacién,
SEREMI de Salud y la Pontificia Universdad Catdlica de
Valparaiso. En el caso de la politica de innovacion la mesa
estuvo congtituida por representantes del GORE, ILPES, CORFO,
SEREMI de Economia, SERCOTEC, SEREMI de Agricultura y la
Agencia Regional de Desarrollo Productivo. En cuanto a la
politica de territorios vulnerables los integrantes de la mesa
fueron representantes del GORE, SERPLAC, SEREMI de Vivienda,
SEREMI de Bienes Nacionales y Universidad de Valparaiso.

Otro instrumento de planificacion y ordenamiento territorial que
ha permitido definir socios y colaboradores del GORE es el
Programa de Zonificacion del Borde Costero, que se puso en
marcha en el afio 2008, donde se congituye una mesa de
trabajo con representantes de la SUBDERE, la Subsecretaria de
Marina y el GORE convocando a pattcipar en seminarios y
talleres a diversos actores sociales publicos y privados
vinculados con el borde costero de la region: Gobermaciéon
Maritima, Subsecretaria de Pesca, SERNAPESCA, Municipios,
Universdades, Empresas Portuarias, Federaciones de Pesca
Artesanal, Asociaciones de Empresarios Turisticos y
Organizaciones Comunitarias.

También contribuyé a identificar socioscolaboradoresla puesta
en marcha, el afio 2006, del Sstema Nacional de Informacién
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2.1. Gestion de la participacion
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participacién ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Territorial (SNIT) que es coordinado por un representante del
GORE y donde participan alrededor del 80% de los servicios
publicos que operan en la regién y que manejan informacién
georeferenciada, los cuales se rednen perid6dicamente cada
tres o cuatro meses, para revisar la marcha del sistema.

Otro espacio donde se definen socios y colaboradores del
GORE son los convenios de cooperacion internacional. Aqui
tenemos, por el ejemplo, el funcionamiento desde el afio 1980
del Comité de Integracion Valparaiso — Mendoza, donde se
coordina la gestién del Gobierno Regional de Valparaiso con el
Gobierno de la Provincia de Mendoza en pos de impulsar el
intercambio econdmico, social y cultural entre estasregiones, y
gue incorpora la participacién de actores publicosy privados
de estos territorios regionales. Otra instancias en este sentido son,
por ejemplo, los acuerdos de cooperacién fimados con la el
Gobierno de la Region de Toscana, Italia, y con el Gobierno de
la Provincia de Guandong, en China.

También desde el afio 2009 opera el convenio de cooperacion
del GOREcon la AGCly la Unién Europea para la ejecucion del
proyecto "Regidn Innovadora” que promueve la cooperacion
en el desarrollo econémico de la regibn en temas de
innovacion y competitividad para empresasde menor tamafio.
Este proyecto lo ejecuta el GORE en coordinacion con CORFO y
la Universidad Santa Maria.

Fnalmente, otras instancias que también contribuyen a
identificar sociosy colaboradoresson lasdiversas Comisionesde
Trabajo que ha implementado el Consejo Regional, sendo las
mas visbles, en este sentido, la Comisién de Inversiones, la de
Desarrollo Regional, la de Ciencia y Tecnologia, la de
Ordenamiento Territorial, la de Medio Ambiente, y la de
Educacion, Arte, Cultura, Deporte y Recreacion.

En general, este elemento de gestion es una practica bien
sisematica y con despliegue total dentro de la institucion. S
bien cada una de laspracticasrevisadasesen alguna medida
evaluada, no existen evidencias formales y precisas sobre sus
resultados, instrumentos aplicados e indicadores de medicién de
sus objetivos y logros.

Nota: Los socios y colaboradores son personas, grupos de personas y/u
organizaciones, del sector publico o privado, que apoyan al GORE en el
desarrollo regional y la participacion ciudadana. Por ejemplo: municipios.
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2.1. Gestion de la participacion

ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participacién ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

d)

;Como se mide la
percepcién de la
ciudadania, socios y

colaboradoresrespecto a su
participacion en los canales
y formasemprendidaspor el
GORE, la intencion de
participar nuevamente y su
satisfaccion e insatisfacciéon
en general?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
1 2 3 4 5
Evidencia:

En relacién a la ciudadania, no hay evidencia de una practica
sitematica en cuanto a medir la percepcién que ésta tiene
sobre su paricipacion, a través de los canales y formas
implementadas por el GORE Tampoco en relacion a la
intencién manifiesta de volver a participar y el grado de
satisfaccion que en general les provoca.
Respecto de los socios y colaboradores, si bien no hay préacticas
formales que midan la percepcion que tienen en relacién a su
participacion a travésde loscanalesdel GORE, la intencién de
participar nuevamente y el grado de satisfaccién en general -
en ciertos ambitos de operacién del GORE se llevan a cabo
algunas practicas incipientes y poco evidenciadas que apuntan
en esta direccién. Por ejemplo, a través de las reuniones anuales
gue el departamento de inversiones realiza en enero con las
unidades técnicas de todos los servicios publicos y municipios de
la regién, con el objetivo de informar sobre el proceso de
inversion regional correspondiente al afio en curso.
Una segunda practica esla que realiza el equipo a cargo del
Anteproyecto Regional de Inversién (ARI), el cual también, una
vez al afio, realiza una jomada de induccion con la
participacién de todos los servicios publicos de la regién para
establecer los criterios y procedimientos en la construcciéon del
ARI correspondiente al afio siguiente.
Otra practica esla que se realiza en materia de seguimiento de
la inversion publica regional, donde la actual Comisién Regional
de Gasto Publico (ex CRI) ejecuta 3 veces en el afio una reunion
con los servicios publicos donde se consulta por el estado de
avance del PROPIR vy la construccion del ARI.
Adicionalmente a iniciosde este afio 2011 se envi6 encuesta a
los municipiosy servicios publicos consultandolesacerca de su
percepcion sobre la labor del gobierno regional.
En los cuatro casos, se recogen observaciones que los
representantes de los distintos servicios publicos y municipios
participantes realizan en torno a estos instrumentos de gestién
gue los convocan y que implementa el GORE, aunque ellas no
miden directamente las percepcionesy grados de satisfaccién
que muestran los socios y colaboradores respecto de estas formas
de participacion que se implementan.
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2.1. Gestion de la participacion

ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participacién ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

e)

¢,Como utiliza la informacion

sobre la satisfaccibn e
insatisfaccion de la
ciudadania, socios y
colaboradores, para
incrementar los niveles de
satisfaccion de estos vy

superar sus expectativas?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
____| I 2 3 a 5
Evidencia:

Dado que al interior del GORE no hay evidencias de practicas
que tiendan a medirel grado de satisfaccion de la ciudadania,
respecto de su quehacer, no hay informaciéon disponible que
pueda ser utilizada para incrementar los niveles de satisfaccién
de ésta y superar sus expectativas.

En cuanto a la informacién que se recoge de los socios y
colaboradores, sibien no mide formalmente suspercepcionesy
gradosde satisfaccion, ha servido para mejorar la forma en que
se implementan estos canales de paricipacion que han
evidenciado, a lo menos, dosde lastrespracticasmencionadas
en la letra d).

Por ejemplo, el departamento de inversones modificé los
convenios de mandatos con los servicios publicos y municipios
gue se adjudican recursos de inversion regional, pasando de
convenios de mandato simple a convenios de mandato
completo, con lo cual disminuyeron los niveles de reclamos de
estos socios y colaboradores.

En el seguimiento que se hace de la inversién puablica regional,
se modific6 la estructura ingitucional del sistema,
constituyéndose a partir del 2010 una Comisién Regional de
Gasto Publico (CORGAPU), que reemplazé a la Comison
Regional de Inversion (CRI).
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2.1. Gestion de la participacion

ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participacién ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

f)

¢Como la organizacion
gestiona las quejas,
reclamos y sugerencias de
la ciudadania, socios vy
colaboradores?. ;Cémo se
asegura que sean resueltas
de manera eficaz y
oportuna?. ;Cémo agrupay
analiza esta informacion
para el uso del
mejoramiento global de la
organizacion, implementa
acciones y las comunica al
personal asi como a la
ciudadania, socios y
colaboradores?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
o NN 3 a 5

Evidencia:

Sn perjuicio de lo que sefiala la ley 19175 en su articulo 108, la
ciudadania puede hacer llegar sus quejas, reclamos vy
sugerencias a través de los sitios web que tienen implementados
el GORE y el CORE.

También se recogen reclamosy sugerenciasde la ciudadania,
de lossociosy colaboradores, principalmente de los municipios,
a travésdel trabajo de los consejerosregionales consituidos en
comisiones, en sus visitas y reuniones en el territorio.

Los socios y colaboradores también plantean sus reclamos y
sugerencias via oficio al Intendente, quien los canaliza a la
jefatura de la divisén correspondiente, para su tramitacion y
respuesta.

Por otro lado, las empresas proveedoras de bienes y servicios
hacen sus reclamos y quejas por temas de licitaciones y
adjudicaciones de contratos, a través del portal mercado
publico y en segunda instancia ante el tribunal de compras
publicas, practica que se viene implementando desde hace
cinco afos y que obliga al GORE a responder en un plazo
determinado.

Sobre cémo se asegura en el GORE que las quejas, reclamosy
sugerencias sean resueltas de manera eficazy oportuna; cémo
agrupa y analiza esta informacién para el uso del mejoramiento
global de la organizaciéon; y cédmo implementa accionesy las
comunica al personal asi como a la ciudadania, socios y
colaboradores, no existen evidencias claras que permitan dar
cuenta de alguna préctica sistematica en estos aspectos.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

3 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %)

10%
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2.2. Gestion de la identidad e
. No hay . . .
imagen de marca del despliegue Despliegue parcial Despliegue total
GORE: ¢ Cémo se difunden y
comunican los resultados
del GORE para generar
una identidad e imagen No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
diferenciadora de la enfoque incipiente | sistematico | evaluado mejorado efectivo
institucion?.

a) ¢Cdémo e disefia la —0_ 2 3 4 2
identidad e imagen del| Evidencia:

GORE y su edtrategia de
posicionamiento?, o sea, la
forma en que pretende ser
percibido por la sociedad

en su conjunto y ser
diferenciado de otros
Servicios.

Desde la instalacion del GORE se han desarrollado diversas
jornadasy seminarios relacionados con la construccion de una
imagen y una identidad organizacional. En estos mismos eventos
se han definido conceptostan importantescomo la misién y la
vision de la entidad.

Ademas se han ejecutado algunasiniciativas como programas
de inverson regional en materias de difusén y como el disefio
de una estrategia comunicacional del GORE, coordinado porla
Seremi de Gobierno; programa de identidad regional y otras
iniciativas relacionadas con la difusén de las acciones
internacionales del gobierno regional.

Sin embargo, los resultados de estos trabajos no se han
plasmado en la existencia de una politica comunicacional del
GORE, porlo que losesfuerzosy experiencias que se han tenido
en la materia son aidados, menores e insuficientes.
Histéricamente, el disefio de la imagen del GOREde Valparaiso
es un tema pendiente, pues la ciudadania no identifica
claramente ni entiende qué es esta institucion, quiénes la
componen y cuéles son sus funciones.

Pero a pesar que no ha existido una estrategia y una
metodologia sisseméatica a lo largo del tiempo que difunda el
guehacer del GORE en su conjunto, desde el afio 2005 si existe
una experiencia con un mayor desarrollo al interior del consejo
regional. Este cuerpo colegiado cuenta con un departamento
de comunicaciones, el que se ha definido un plan estratégico
comunicacional anual, que es debatido y aprobado por el
pleno del CORE.

Este plan contempla cuatro areasde trabajo: prensa, relaciones
publicas, ceremonial y protocolo, y la unidad audiovisual. Cada
una cuenta con diferentes lineas de accién y estrategias
tendientes a mantener y mejorar la imagen corporativa del
gobierno regional y particularmente del consejo regional,
difundiendo en la comunidad regional el rol y funciones de los
consejeros, dando a conocer sus actividades e informando
sobre el trabajo de sus comisiones. No obstante, este instrumento
no cuenta con una evaluacion normada y sissematizada, mas
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2.2. Gestion de la identidad e

imagen de marca del
GORE: ¢ Cémo se difunden y
comunican los resultados
del GORE para generar
una identidad e imagen
diferenciadora de la
institucion?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

alla de consderarse la cantidad de aparicionesde la ingtitucion
y de los consejeros regionales en la prensa (diarios, radios y
television).

Esta practica involucra s6lo al CORE que es uno de los
componentesdel GORE, por eso, se evalla este elemento de
gestion con enfoque incipiente y despliegue parcial.

b)

¢Como s desarolla y
gestiona la identidad y su
posicionamiento,
consderando la difuséon y
comunicacién del
concepto estratégico que
esta detrds de la identidad
del GORE asi como
también la imagen que se
pretende exteriorizar?.

N 3 | 4 | s

o | 1

Evidencia:

Cada cierto tiempo se han desarrollado digtintas iniciativas y
acciones comunicacionales que han contribuido a difundir la
labor y la imagen del gobierno regional en la comunidad.

Algunas de las experiencias mas importantes son:

- Programa de fortalecimiento institucional regional 2001 — 2006.
Esta experiencia incluyé un programa de difuson de la
institucionalidad publica regional y otro de capacitacion a
funcionarios de toda la regién en enfoque territorial.
marcha del sitio web

del GORE

- Programa de televisién “Region Profunda” (2005), consistié en
un ciclo de programas emitidos a través de UCV-Television,
repitiéndolo en algunos canales de television provinciales.

- Insertos y suplementos en la prensa nacional y regional.
Algunos de los mas importantes fueron:

* “Plan de Desarrollo Regional”. Diario H Mercurio de Valparaiso.
* “Plan de Desarrollo de la Regién de Valparaiso 2007 — 2010".

« Diario El Observador, 07 de Septiembre de 2007.

* "433 afios del descubrimiento del Archipiélago Juan
Fernandez". Diario La Nacién, 06 de Enero de 2008.

*Estudio sobre Identidad Regional. Diario EI Mercurio.2009-2010

- Publicacién dellibro "Gobiermno Regionalde Valparaiso”, 2006.

Todo proyecto regional ejecutado con recursosdel GORE, debe
exhibir un letrero (mientras se desarrolla) y posteriormente una
placa (una vez inaugurado), haciendo mencién a que
corresponde a un proyecto financiado con recursos regionales,
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2.2. Gestion de la identidad e
. No hay . . .
imagen de marca del despliegue Despliegue parcial Despliegue total
GORE: ¢ Cémo se difunden y
comunican los resultados
del GORE para generar
una identidad e imagen No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
diferenciadora de la enfoque incipiente | sistematico | evaluado mejorado efectivo
institucion?.

ademas de contener el escudo de la regidon de Valparaiso.

- Desde el afio 2005 el departamento de comunicaciones del
COREelabora anualmente un plan estratégico comunicacional
que es aprobado por el pleno de este cuerpo colegiado.

- En el afio 2005 se pone en marcha el stio web del CORE

Actualmente, la mayor parte de la informacion generada por el
gobierno regional es publicada y comunicada, principalmente,
a travésde losdosstiosweb que tiene la instituciéon en internet.
Desde el afio 2010 se ocupa también un espacio en la red social
de Twitter(Gobierno Regional).

H objetivo de estas practicas es exponer hacia la comunidad
todo lo relativo a la ingitucion, dando a conocer por estos
medios masivosdesde la misién y objetivos, hasta losfondosde
inversiéon y programasa loscualespuede postularla comunidad
organizada. La actualizacién de estos medios se hace de
manera periddica y dstemética, fundamentalmente con
noticias del quehacer de la organizacién y sus autoridades.
Otrasinformacionesrelevantes son actualizadas mensualmente,
como lo presentado en la seccion de transparencia activa;
trimestralmente, como el seguimiento que se hace de la
ejecucién presupuestaria y de los proyectos de inversion; y
anualmente, como la cuenta publica y la planificacion de la
institucion.

9 bien estas practicas son sssematicasy tienen, en su mayoria,
un despliegue total, no han sdo evaluadas. Actualmente se
esti llevando una evaluacion del stio Web para poder saber si
efectivamente esta sendo vistado por la comunidad,
obteniendo estadisticas de las vistas, descargas de archivosy
redirecciones de otros sitios.
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2.2. Gestion de la identidad e
. No hay . . .
imagen de marca del despliegue Despliegue parcial Despliegue total
GORE: ¢ Cémo se difunden y
comunican los resultados
del GORE para generar
una identidad e imagen No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
diferenciadora de la enfoque incipiente | sistemético | evaluado mejorado efectivo
institucion?.
c) ¢Como s evalla Ila _I 1 2 3 4 5

percepcion de la identidad
e imagen del GORE entre
los actores clave y la
ciudadania?.

Evidencia:

y menos un despliegue.

Desde su creacién a la fecha, el gobiemo regional no ha
evaluado la percepcion de la imagen e identidad institucional en
la ciudadania regional. Por lo tanto, en este item no hay enfoque

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

3 puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)

20%
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3 PERSONAS
Este criterio examina cémo el GORE permite a su personal desarrollar y utilizar su méaximo potencial,
mantener y apoyar un ambiente de trabajo y un clima laboral que conduzca a rendimientos de
excelencia.

3.1. Gestion del personal:
(Como las politicas vy de'\slolir:aayue Despliegue parcial Despliegue total
procesos de gestion del plieg
personal contribuyen a
materializar los planes del No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
GORE?. enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
a) ¢Coémo s identifican las 0 1 _ 3 4 >

competenciasy habilidades | Evidencia:

del personal, requeridas 5 . .
para el desarollo de sus Desde el afio 2007, en forma anual, se realiza un levantamiento

labores?. de competencias para el 2°, 3er y 4° nivel Jerarquico.

Este trabajo es realizado por un equipo de profesionales
multidisciplinario, cuyo objetivo es actualizar las competencias y
habilidades transversales y especificas. S bien ésta es una
metodologia que se exige en el marco de sissema del PMG de
capacitacion, ha sido de ayuda para otros sistemas y para tener
una referencia respecto de las necesdades de competencias
de la institucion.

Aun cuando existe un enfoque sitematico que abarca a casi el
100% de la institucion, éste no ha sido evaluado.

o M > [ s [ + | s

b) ¢Cdémo se recluta,
selecciona y contrata al
personal, de acuerdo a las
necesidades del GORE?. Durante los Gltimos cuatro afios (2007 — 2010) loscargos vacantes

de la planta del GORE han sido provistasa travésde llamadosa

concurso de ingreso a la administracion publica (tercer nivel
jerarquico y concurso publico de Ingreso), estableciendo una
coordinacion entre el comité de seleccién con la asociacién de
funcionarios, participando ambasinstanciasen la elaboracion de
las basesy desarrollo de los respectivos concursos. Para ello, se
considera tanto el escalaféon y vacantes como las funciones y
tareas a desarrollar por el funcionario, las que deben estar
alineadascon losobjetivosde gestion de la organizacion. Luego,
las pruebas de conocimiento aplicadas dicen directa relacién
con lasfuncionesa desarrollary con el dominio de competencias
que el cargo requiere. Por medio de las respectivas resoluciones
se sanciona y aprueban lasbases, asicomo el nombramiento del
postulante mas idéneo, en estricto apega a la reglamentacién
que rige el proceso (DS 69/04 MH sobre Concursos del Estatuto
Administrativo). En el periodo citado se efectuaron 6 concursos
para proveer doce vacantes. A partir del afio 2011, se llama a

Evidencia:
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3.1. Gestion

del personal:
,Como las politicas vy
procesos de gestion del
personal contribuyen a
materializar los planes del
GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

concurso publico smplificado para proveer los cupos de
contrataciones a honorarios de programas especiales.

sCoémo se mantiene
actualizada la informacion
respecto a las

caracteristicas del personal
del GORE?.

. ;[ - [ s

0o | 1

d)

Como se consderan los
objetivos, planes de accion,
compromisos y metas del
GORE en el desarrollo de
planesy politicas de gestion
de personal?.

Evidencia:

Desde el afio 1995 la informacién se mantiene en carpetas
individuales. Cada evento que acontece a un funcionario/a se
registra por parte de la unidad de gestiobn de personas, en su
carpeta individual y, a partir del afio 2006, en un sistema
computacional.

Nota: consderando las competencias de las personas, afio de ingreso, tipo de
contrato, entre otros

1 | 2 | 3 | a4 | s

Evidencia:

No existe enfoque.

e)

¢Como s organiza y
administra el trabajo de las
personas que participan en
el GORE, de acuerdo con
las necesdades de la
organizacion?.

o M > [ s [ + | s

Evidencia:

La organizacién y administracion del trabajo de las personaslo
realizan los jefesde divisibn o departamento, quienesasignan a
losfuncionarios a lasdistintastareasrequeridaspor la institucion,
sin contar con una metodologia Unica para la asignacion de las
tareas ya sefilaladas. Sin embargo, se dispone de un
levantamiento de competencias por cargo para el primero,

segundo, tercero y cuarto nivel jerarquico
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) 6 puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 24%
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3.2. Desempefio,
. No hay . . .
compensacion y despliegue Despliegue parcial Despliegue total
reconocimiento: ¢C6émo los
procesos de evaluacion de
desempefio apoyan el
cumplimiento de los No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
resultados globales del enfoque incipiente | sistematico | evaluado mejorado efectivo
GORE?.
a) ¢Coémo s asegura que los _0 - 1 2 3 _—5
Evidencia:

objetivos y funciones
asignadas al personal estan
alineados con los objetivos
del GORE?.

Desde el inicio de la aplicacién del convenio de desempefio
colectivo, afio 2004, se han realizado gestiones para alinear las
funciones del personal a los objetivos institucionales. La finalidad
de este instrumento es evaluar aquellos aspectos de la
organizacion que se vinculan con el desempefo de losequipos
de trabajo y losproductosy objetivosinstitucionales. Se definen
metasporequiposde trabajo, lascualesestan orientadasa los
objetivos del area de trabajo, como asmismo a los objetivos
estratégicos de la institucion.

Cada equipo define sus metas de gestion, ejercicio que se
realiza una vez por afo, tomando como referencia los
resultados de la medicion anterior. De este proceso se van
redefiniendo las metas de gedsién y también se van
descartando aquellos indicadores que ya no se consderan
relevantes, tanto porla cantidad como porla pertinencia de lo
que se esta midiendo.

Cada tres meses se realiza un monitoreo respecto del avance
en el cumplimiento de las metas y de la veracidad de los
antecedentes que las respaldan.

Cabe sefialar que también existe una revisdn externa respecto
a la formulacion de los indicadores y al cumplimiento de los
mismos, realizada por auditoria interna del Ministerio del Interior.
Claramente existe un enfoque anualmente evaluado interna y
externamente. Desde el 2004 a la fecha se han introducido
mejoras al proceso de definicion de metas de gestion, a la
conformacion de equipos en relacién a su funcionalidad, a la
construccion de indicadores y respecto a cémo aquéllas
contribuyen a la misién institucional.

Los indicadores relevantes que dan cuenta de ese
cumplimiento son loscertificadosde cumplimiento del convenio
de desempefio colectivo, emitido por la auditoria interna del
GORE de Valparaiso.

Hindicador que evidencia este elemento de gestion se expone
como:

“Lograr que durante el afio 2010, a lo menos un 65% de la
dotacion efectiva al 30/ 11/ 2010 del GORE de Valparaiso,
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3.2. Desempefio,

compensacion y
reconocimiento: ¢C6émo los
procesos de evaluacion de
desempefio apoyan el
cumplimiento de los
resultados globales del
GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

apruebe los cursos de capacitaciéon segin el plan anual de
capacitacién” Desde el afio 2006 el grado de cumplimiento ha
sido por sobre la meta establecida.

Durante losprimerosafiosla meta era sélo cuantitativa, durante
los afios 2009 y 2010 la orientacién de los cursos ha estado
dirigida a los productos estratégicos institucionales, condicion
gue ha sdo monitoreada por el comité bipartito de
capacitacion

b)

¢Como  se  evalia el
desempefio del personal del
GORE para el desarrollo
organizacional?.

o | 1 | 2

- [ s

Evidencia:

B proceso de evaluacion de desempefio nace con el
Reglamento General de Calificaciones para el sector publico,
Decreto N° 1825/98, del Ministerio del Interior. Posteriormente, el
gobiermno regional elaboré su propio reglamento, a partir del
cual realiza su proceso interno.

Desde el afio 2002 se elaboran informes de desempefio
cuatrimestrales, los que son aplicados a todos los funcionarios
de planta y contrata de la organizacion. En esta etapa del
proceso debe existir una retroalimentacion del directivo con el
funcionario/a, donde quede por escrito tanto la evaluacién del
periodo que se hace al funcionario, como los comentarios y/o
compromisos que éste hace para mejorar su proxima
evaluacion. Los informes de desempefio son inputs para la
precalificacién y posterior proceso calificatorio o evaluacién del
desempefo propiamente tal.

H proceso involucra a todos los estamentos del servicio
administrativo del GORE (directivos, profesionales, técnicos,
administrativos y auxiliares), cada uno de los cuales elije a un
representante ante la junta calificadora, instancia que
finalmente determina la calificacién para cada uno de los
funcionarios/as con las excepciones que estipula la ley.

H procedimiento se evalla cuatrimestralmente en cuanto al
porcentaje de funcionarios que son notificados de su
desempefio dentro del plazo legal, un 75% como minimo, lo
cual se ha logrado durante los Ultimos 4 afios.

Se han detectado debilidadesen el instrumento de evaluacion,
habiéndose manifestado en reiteradas oportunidades la
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3.2. Desempefio,

compensacion y
reconocimiento: ¢C6émo los
procesos de evaluacion de
desempefio apoyan el
cumplimiento de los
resultados globales del
GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

intencién de modificarlo, pero no concretdndose esta intencién
en mejoras concretas que lo transforme en un instrumento
o6ptimo.

En relacion a losindicadores se puede sefialar que esel Servicio
Civil quien evalla los resultados, para lo cual los informes de
desempefio son incorporados cuatrimestralmente a la pagina
de dicho servicio, el que emite un certificado de aprobacion.
Anualmente se elabora un informe final con todas las
actividadesy resumen de resultados, para que finalmente sea
este mismo servicio quien evalle y apruebe el trabajo realizado.

c)

¢Como se refuerza, motiva y
reconoce al personal del
GORE para que éstos
desarrollen sus
potencialidades?.

o TN > | 33 [ 4 | s

Evidencia:

Se refuerza y motiva a travésde la utilizacion de lasanotaciones
de mérito al funcionario que se ha destacado por el trabajo
desarrollado més alla de sus responsabilidades habituales o en
mérito al aporte adicional que hace a sus compafieros de
trabajo y/o ingtitucion, las que estan establecidas en el estatuto
administrativo y en el reglamento del proceso de evaluacién de
desempefio. Ademas, existen incentivos  monetarios
relacionados con el cumplimiento del programa de
mejoramiento de la gesiéon y del convenio de desempefio
colectivo.

Como propuesta de mejora se sugiere la capacitacién como
medio de incentivo, de manera tal, de posbilitar a los
funcionarios mas destacados el acceso a capacitacion de su
interés y preferencia y que esté relacionada con el servicio.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

8 Puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)

53%
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3.3. Capacitacién y desarrollo: No hay
¢Como la capacitacion despliegue Despliegue parcial Despliegue total
apoya el logro de los
objetivos del GORE?.
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
a) ¢Coémo se detectan las _0 - 1 2 _ 4 >
necesdades de | Evidencia:
capacitacion del personal
del GORE?.

En el contexto del PMG sissema de capacitacion, se realiza,
desde el afio 2007 una vez al afio, un diagndsico de las
competencias y habilidades en relacién a las funciones
desarrolladas.

Anualmente se hace un levantamiento de la informacién de
aquellas competencias que, a juicio del propio funcionario/a,
presenta debilidades o deberia mejorar para la realizacion de
susfunciones; se considera a todoslosnivelesde la organizacion
incluidoslos honorarios. Posteriormente se aplica una encuesta a
los jefes de departamento, para que éstos indiquen cuales son
lascompetenciasnecesariasque deben tenerlosfuncionarios a
sus cargo, en relacién a los lineamientos estratégicos de la
institucion.

Entre el 2007 y el 2008 se evalud el instrumento con la pauta de
evaluacion de la direcciébn nacional del Servicio Civil,
aplicandose ajustes a todos los niveles jerarquicos.

b) ¢Cémo se asegura que el

plan de capacitacion
recoge, tanto los intereses
del personal como las

necesidades del GORE?.

o | 1 WM s [ : [

Evidencia:

Uno de losinstrumentos base de la capacitacién institucional es
el plan anual de capacitacion. Este se elabora considerando las
competencias y habilidades requeridas en los digintos
estamentosde la ingtitucion, ademasde losinteresesdeclarados
por los funcionariogas los que se cruzan con los lineamientos
ingtitucionales. H levantamiento de informacion se realiza al
término del afio calendario para el afio siguiente, a través de
distintos mecanismos. Estos son validados por la guia
metodolégica de diagnoéstico de capacitacion y se resumen en
la opinién -a travésde una encuesta- de lasjefaturasrespecto
de las necesidades de sus respectivas areas. Posteriormente se
encuesta a los funcionarios para identificar sus requerimientos,
para, por ultimo, realizar un cruce de ambos instrumentos.

Esta practica se aplica desde el afio 2003 a todo nivel de la

organizacién. No existe evaluacién de la misma.
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3.3. Capacitacién y desarrollo:

¢Como la capacitacion
apoya el logro de los
objetivos del GORE?.

c)

¢Como se prioriza y planifica
la entrega de la
capacitacion y determinan
los recursos necesarios para
su desarrollo?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 . . - a 5
Evidencia:

Anualmente y desde el afio 2003, mediante encuesta, se
identifican las areas prioritarias de capacitacion segun
necesdades de las areas de trabajo o departamentos. Los
resultadosde esta encuesta se tabulan y en base a ella el comité
de capacitacion planifica lasfechasen que seran impartidos los
cursos y la cantidad aproximada de asistentes.

B cronograma considera los cursos obligatorios definidos por la
direccién nacional del Servicio Civil, como ente validador del
sistema de capacitacion. Lo anterior se prioriza de acuerdo al
nuimero de funcionarios que manifiestan deficiencia en alguna
area especfifica y en cuanto a la importancia de un tema en
particular que la direccién quiera enfatizar.

Como los fondos disponibles estan aprobados por glosa
presupuestaria, la programacion debe incluir los costos por cada
uno de los cursos planificados. El monto para cada uno de ellos se
estima en base a los valores referenciales del mercado.

Desde hace aproximadamente tres afios a la fecha se ha
invertido un porcentaje relevante de los fondos en las
programaciones de los cursos (afio 2008: 94,12%; 2009: 99,89%;
2010: 99,99%)

d) ¢(Cdmo se imparte y evalia

la capacitacién del

personal del GORE?.

BN : [ ¢+ [ s

o | 1

Evidencia:

Desde el afio 2007, mediante resolucion, son ofrecidos los cursos
de capacitacién para el afio de acuerdo a la priorizacion
realizada, indicandose el nimero de vacantes y fecha de
realizacion de los mismos. Los funcionarios se inscriben mediante
una ficha, la cual va acompafiada porobservacionesde su jefe
directo. H comité de capacitacién evalda las fichas que son
entregadas dentro del plazo y selecciona a los funcionarios que
asistirAn de acuerdo a la relacion de sus funciones con el curso
ofrecido.

Los cursos son impartidos por entidades externas, las que su vez
son seleccionadas por licitacion publica, a través del sstema de
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3.3. Capacitacién y desarrollo:
¢Como la capacitacion
apoya el logro de los

objetivos del GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

mercado publico.

Desde el afio 2007, también como parte del sstema de
capacitacién, las entidades que imparten los cursos deben
consderar al término del mismo, una evaluacién a losfuncionarios
y emitir el certificado respectivo. Los funcionarios participantes,
por su parte, evalidan el curso al cual asistieron en cuanto al
contenido, relatores y condiciones del recinto.

Nota: consderando educacién y aprendizaje formal e informal, segln
corresponda, en las distintas areas, incluyendo prevencion de riesgos

e) ¢Coémo se refuerzan los

0 | 1 QMMM s | o [

conocimientos y Evidencia:
habilidades del personal?.
Anualmente y desde el afio 2007 se refuerzan losconocimientosy
habilidades del personal, capacitdndolos en las areas de
competencia ingtitucional. En este contexto, cada vez loscursos
de capacitacion son planificados con un mayor grado de
especificidad de acuerdo a lasnecesdadesdel servicio y de los
propios funcionarios. De la misma forma, en las bases para la
seleccion de la entidad que impartira el curso, se han
aumentado los niveles de exigencia.
S bien no existe un informe que concluya en una evaluaciéon
formal, desde el afio 2010 se han introducido mejoras al sistema,
orientando los cursos a los productos estratégicos.
Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn) 11 Puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 44%
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3.4. Participacion del personal y

sus representantes en el
proceso de gestion de
calidad: ¢C6mo se facilita y
provee de medios al
personal para que
contribuyan al logro de los
objetivos y resultados
globales del GORE?.

a)

¢Como el personal presenta
susideasy sugerencias para
la mejora de los procesos
del GORE?.

b)

;Como s incentiva el
trabajo en equipo del
personal del GORE, para el
mejoramiento de los
procesos?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 2 3 4 5
Evidencia:

Las practicas de presentar ideas o sugerencias no estan
estandarizadas ni formalizadas, no obstante lasjefaturas reciben
sugerencias o propuestas verbalesy escritas que se han puesto
en practica dentro de los procesos de la organizacion, tales
como, modificaciones al convenio mandato, caratulas de los
estados de pago, bases y formularios de postulacién HC,
metodologias de necesidades de capacitacion, entre otros.

S sugiere definir un insrumento formal para canalizar la
presentacion de ideas y sugerencias a las jefaturas.

1 | 2 | 3 | 4 | s

Evidencia:

No existe enfoque.

c)

¢Como se comparten los
conocimientos entre el
personal del GORE otros
Gobiernos Regionales vy
Servicios Publicos?.

o TN > | 33 [ a4 | s

Evidencia:

Aunque no existe una politica ingitucional al respecto, existen
practicas consistentes en la firma de convenios de cooperacién o
protocolos de provision de Informacion, firmados con servicios
publicosde la regién. Desde el afio 2005 al 2010 se han suscrito
14 convenios y 17 protocolos.

Nota: Servicios Publicos de la regién, de otras regiones del pais y/o regiones de
otros paises.
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3.4. Participaciéon del personal y
sus representantes”en el B Nolhay Despliegue parcial Despliegue total
proceso de gestion de espliegue
calidad: ¢C6mo se facilita y
provee de medios al
personal para que
contribuyan al logro de los No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
objetivos y resultados enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
globales del GORE?.
d) ¢(Cébmo s asghan las _O - 2 3 4 2
facultades y atribuciones| Evidencia:
para la toma de decisiones
del personal?. En el marco de la ley organica constitucional sobre gobiermno y
administracién regional, la asignacion de facultades vy
atribuciones se formalizan a través de resoluciones de la
autoridad regional. A su vez existen otros medios para asignar
facultadesy atribuciones, ya sea en forma verbal o escrita, que
son asumidas como tal dentro de la organizacién.
e) Cémo se involucran en el —0_ 2 I 3 I 4 I 2

proceso de mejoramiento
de calidad y sus resultados a

las organizaciones del
personal? (formales e
informales).

Evidencia:

Hasta ahora el personal se involucra a través de los digtintos
comités que operan en el GORE comité bipartito de
capacitacion, comité paritario de higiene y seqguridad, comité de
seleccién, comité de bienestar.

Ademas, en el proceso de acreditacion en desarrollo existe una
participacién e involucramiento pleno de la asociacion de
funcionarios del gobierno regional.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

4 Puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)

16 %
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