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ANTECEDENTES GENERALES DEL GOBIERNO REGIONAL. DE VALPARAISO. 

Este c ap ítulo no se eva lúa , solamente busca contextua liza r las p rác tic as a ana liza r en el resto del 

documento. 

  

Antecedentes territoriales del 
GORE 

 

¿Cuál es la extensión territoria l 
de la gestión del GORE? La región de Va lpa ra íso tiene una superfic ie de 16.396 Km2 

(inc luye territorios c ontinenta les e insula res). Está c onstituida por 
8 p rovinc ias y 38 c omunas, dos de las c ua les son los territorios 
especiales de Isla de Pascua y Juan Fernández. 

¿Cuá les son las p rinc ipa les 
c a rac terístic as geográ fic as del 
territorio? 

Un territorio que se caracteriza por su diversidad paisajística, con 
un relieve determinado por las formac iones montañosas de  las 
c ord illeras de Los Andes y de la Costa ; c on una hid rogra fía 
c onfigurada por las c uenc as y  va lles transversa les, de los ríos 
Petorc a , La Ligua y Ac onc agua ; las c uenc as menores de los 
esteros Marga Marga y Casablanca, y los cursos inferiores de  las 
c uenc as de los ríos Ma ipo y Rapel. Su litora l costero c ontiene 
bahías ap tas para la ac tividad portua ria , c omo las de Quintero, 
Va lpa ra íso y San Antonio; y su frente oc eánic o se p royec ta 
ampliamente en el pacifico sur oriental.   

¿Cuántos hab itantes tiene el 
territorio? La reg ión c ontaba en el año 2002 c on 1.539.852 hab itantes: 

787.024 mujeres y 752.828 hombres. Para los años 2010 y 2020 se 
p royec ta una pob lac ión de 1.759.167 y de 1.934.895 hab itantes, 
respectivamente. 

¿Cuá les son sus p rinc ipa les 
actividades económicas? La región de Va lpa ra íso tiene una estruc tura ec onómic a d iversa 

en la que destac an las ac tividades industria les, marítimo-
portua rias, turístic as, agríc olas, mineras, universita rias y c ientífic o-
tecnológicas. 

Según da tos p rovisiona les del Banc o Centra l pa ra el año 2008 la 
estructura sectorial del PIB regional es la siguiente: 

industria manufacturera: 27,6% 

servicios personales: 11,7% 

transporte y comunicaciones: 11,3% 

servicios financieros y empresariales: 10,7% 

construcción: 10,2% 

comercio: 6,9% 

propiedad de vivienda: 6,2% 

administración pública: 6,2% 
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agropecuario-silvícola: 5,5% 

minería: 4,3% 

pesca: 0,1% 

¿Cuá l es su porc enta je de 
ruralidad? Según Censo Nac iona l de Pob lac ión del año 2002, el 8,4% de su 

población habitaba en el área rural 

¿Cuáles son los p rinc ipa les 
centros poblados? Según el Censo Nac iona l de Pob lac ion del año 2002, los c entros 

pob lados c on más de 50.000 hab itantes son: Viña del Mar, 
Va lpa ra íso, Quilpué, Villa Alemana, Quillota , San Felipe, Los 
Andes, San Antonio y La ligua. 

Antecedentes del GORE 

 

¿Cuántas personas traba jan en 
el GORE (p lanta , c ontra ta y 
honora rios, c ód igo del traba jo) 
Inc orpore número de 
c onsejeros regiona les y 
organigrama. 

Calidad 

funcionaria 

Planta Contrata Honorario Código 

del 

Trabajo 

Suplencia Numero de 

c onsejeros 

regionales 

Nº de 

personas 

29 73 20 1 4 28 

Fte: Unidad Gestión de las Personas. Información al 14/03/2011. 

Nota: Se enc uentra en p roc eso un c onc urso para la c ontra tac ión de 9 
p rofesiona les a honorarios y un p rofesiona l en sup lenc ia .  

¿Cuántos de ellos son 
profesionales? Calidad 

funcionaria 

Planta Contrata Honorario Código 

del 

Trabajo 

Suplencia Numero de 

consejeros 

regionales 

Nº de 

profesionales 

26 36 13 1 4 10 

Fte.: Consejo Regional. 

¿En que ed ific ios e 
infraestruc tura func iona el 
GORE? 

El Gore actualmente tiene sus dependencias distribuidas en: 

 

Edific io Nautilus (Blanc o Nº1215, Dpto. 902): unidad de 
cultura y deporte de  la DIPLAD.  

 

Edificio Esmera lda : p iso 4º: c onsejo reg iona l y asesores 
téc nic os y func ionarios de apoyo a ese c onsejo; p iso 5º: 
DIPLAD; p iso 7º: DAF, DACG y aud itoría interna ; p iso 18º: 
asesoría jurídica; piso 19: Intendente 
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Metodología de 
Autoevaluación: desc riba la 
metodología que se usó pa ra la 
Autoeva luac ión, la 
p lanific ac ión, los integrantes del 
c omité de c a lidad , pasos y 
etapas, tiempos, etc. 

En esta etapa de autoeva luac ión se c onformó la siguiente 
estructura: 

 

Comité de Calidad: d irig ido por el Intendente e integrado 
por los tres  jefes de d ivisión, un c onsejero reg iona l, un asesor 
del CORE y el p residente de la asociación de funcionarios 
del GORE. La sec reta ría ejec utiva de esta instanc ia fue 
asumida por la jefa de la d ivisión de aná lisis y c ontrol de 
gestión.  

 

Secretaria técnica  de coordinación: equipo de traba jo que 
tuvo por p ropósito asegura r la materia lizac ión de las 
decisiones adoptadas por el comité de calidad.  

 

Equipos de Trabajo: c onformac ión de oc ho equipos de 
traba jo, relac ionados c on los oc ho c riterios a eva lua r. Cada 
grupo nombró a un c oord inador y a un encargado/ a de la 
redacción de las evidencias. 

 

Equipo edición documento final: encargado de la propuesta 
de ed ic ión del doc umento fina l. Este equipo estuvo 
apoyado por la sec retaria téc nic a de  de c oord inac ión y los 
enc argados de redac c ión de los d istintos equipos de 
trabajo.  

Metodología 

La metodología utilizada para desarrolla r la etapa de 
autoeva luac ión, fue definida el 31 de noviembre de 2010 en la 
p rimera reunión del Comité de Ca lidad . No obstante p revio a 
ello, se organizó una jornada de induc c ión de la SUBDERE y de 
Chile Ca lidad a func ionarios de las tres d ivisiones del GORE, la 
que se rea lizó los  29 y 30 de oc tubre del 2010,  seguida por la 
firma del acuerdo con el CORE (11 de noviembre de 2010). 

Con el ob jetivo de informar y c onvoc ar a pa rtic ipa r de la 
imp lementac ión del sistema de ac red itac ión y mejora continua 
del GORE Va lpa ra íso, el Intendente envía c orreo elec trónic o el 
15 de d ic iembre 2010 a todos los func ionarios de la instituc ión,  
reforzando la importanc ia de p ropender a aumenta r los niveles 
de exc elenc ia en el ejerc ic io de la ta rea , lo que se traduc e en 
ofrec er una mejor c ontribuc ión a l desarrollo de la c omunidad 
reg iona l. En el mismo c orreo se informa de c omo se abordará el 
autodiagnóstic o y quienes están pa rtic ipando en el c omité de 
calidad.  

Cada equipo de traba jo se c onstituyó c on un pequeño número 
de func ionarios y ana lizó los respec tivos subc riterios y sus 
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c omponentes. Para ello se rea liza ron entrevistas c on otros 
func ionarios o informantes c a lific ados externos. Estos equipos 
c onta ron c on la asesoría del p rofesiona l externo designado por 
la SUBDERE. 

A fines de enero c ada grupo evac uó un p rimer informe de 
avanc e que fue c onsolidado en un doc umento únic o. Este 
doc umento fue revisado por la sec reta ria téc nic a   de 
coordinación (stc ) y por la asesora externa . Luego, los d istintos 
equipos p roc ed ieron a revisa r y c orreg ir el p rimer informe 
elaborando un segundo informe de avanc e a p rinc ip ios del mes 
de marzo. Este segundo informe, además de ser observado y 
c orreg ido por la stc y la asesora externa , fue revisado y ed itado 
en una primera versión  por el equipo de edición.  

El 8 de marzo c ada una de las d ivisiones se reunió c on su jefe 
respec tivo, pa ra soc ia liza r el traba jo rea lizado y p royec ta r el 
trabajo futuro. 

Posteriormente, el 15 de marzo, se rea lizó una reunión ampliada 
en la que se revisa ron todos los c riterios y sus evidenc ias, 
c onc ordando la mod ific ac ión de a lgunos punta jes así c omo la 
redacción de algunas evidencias. 

Fina lmente el equipo de ed ic ión p roc ed ió a ed ita r el 
doc umento c on una p ropuesta fina l pa ra ser entregada a l 
comité de calidad. 

Cabe seña la r que durante todo este p roc eso se mantuvo una 
estrecha coordinación  entre los distintos comités.  

Hitos: 

1. 29 y 30 de oc tub re del 2010. Jornada de induc c ión de 
SUBDERE y Chile Ca lidad a func ionarios de las tres 
divisiones del GORE. 

2. 11 de noviembre del 2010. Firma de ac uerdo c on el 
Consejo Regional. 

3. 30 de noviembre del 2010. Constituc ión del c omité de 
calidad mediante Resolución  del Intendente Regional. 

4. 15 de d ic iembre del 2010. Correo elec trónic o del 
Intendente a todos los func ionarios de la institución 
destac ando la importanc ia del p roc eso de ac red itac ión 
y mejora c ontinua . En este c orreo se informa de c ómo se 
abordará el d iagnostic o y la c onformac ión del c omité 
de calidad y de la stc. 

5. 17 de d ic iembre del 2010. Conformac ión  de los equipos 
de trabajo y ensayo. 
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6. 22 de d ic iembre de 2010. Ta ller de c apac itac ión pa ra 
reforza r c ompetenc ias a métodos de autoeva luac ión 
(enfoque-desp liegue, aná lisis de resultados) impartido 
por p rofesiona l de apoyo de Subdere a persona l del 
GORE 

7. Dic iembre del 2010 a feb rero del 2011, traba jo de 
redacción de evidencias. 

8. 8 de marzo del 2011. Reuniones de informac ión y puesta 
en común en cada una de las divisiones. 

9. 15 de marzo del 2011. Revisión de evidenc ias en reunión 
ampliada. 

10. 23 de marzo del 2011. Entrega de la p ropuesta fina l a l 
comité de calidad, presidido por el Intendente.   

Nota: este punto se completa una vez realizada la Autoevaluación. 
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AUTODIAGNOSTICO. 

1 LIDERAZGO 

Este c riterio examina la forma en que el GORE c onduc e y eva lúa el desempeño de la 
instituc ión. La manera en que lidera la reg ión, gestiona la transparenc ia de los p roc esos 
institucionales, rendición cuentas y ejerce fiscalización y supervigilancia. 

 

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
1.1. Liderazgo Interno de la Alta 

Dirección: ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo conduce y eva lúa 
el desempeño del GORE?. No hay 

enfoque 
 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemátic o 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Desde el año 2000 a la fecha -en el marco del PMG institucional- 
se ha definido y ac tua lizado la misión del gob ierno regiona l, la 
cual es informada a través de las respec tivas jefa turas de 
d ivisión y departamentos. Sin embargo, no se ha formulado la 
visión.   

Respecto a  los va lores de la organizac ión, éstos se han 
relevado de acuerdo a los lineamientos de la autoridad regional 
y han sido transmitidos por c ana les internos y externos de 
c omunic ac ión. Es así c omo el año 2010 se enfa tizó el va lor de la 
probidad al interior de la institución.  

a) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
estab lec e/ ac tua liza y 
c omunica la misión, visión y 
valores a la organización?.  

Nota: Se entiende por Equipo Direc tivo a l menos el Intendente y todos los Jefes 
que reportan d irec tamente a él (Jefes de División y otros c argos c laves). 

                         



  
Sistema de Acreditación, Mejora Continua e Incentivos  

de los Gobiernos Regionales   

       

Página 10 de 153 

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
1.1. Liderazgo Interno de la Alta 

Dirección: ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo conduce y eva lúa 
el desempeño del GORE?. No hay 

enfoque 
 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemátic o 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
gestiona la relac ión con el 
Consejo Regional (CORE)?. 

Evidencia:  

El equipo d irec tivo asiste semana lmente a reuniones de 
c omisiones, c omo asimismo a los p lenos (los que se rea lizan a lo 
menos 3 vec es a l mes), c on la fina lidad de exponer a l consejo 
reg iona l los avanc es del traba jo dentro de las d istintas d ivisiones 
o b ien c omo observadores pa ra c onoc er el desarrollo de los 
temas p lanteados por el c onsejo, ello  queda reflejado en las 
actas de las respectivas comisiones y plenos. 
La pa rtic ipac ión en estas instanc ias del equipo d irec tivo se 
efec túa de ac uerdo a las temáticas tratadas por las comisiones, 
de modo que se establece de la siguiente forma: 
DIPLAD: Comisión de Educ ac ión, Arte, Cultura , Deportes y 
Recreación; Comisión de Cienc ia e Innovac ión Tec nológ ic a ; 
Comisión de Desarrollo Regiona l  y Comisión de Inserc ión 
Internacional. 
DAGC: Comisión de Inversiones. 
DAF: Comisión de Régimen Interior.  
La pa rtic ipac ión a estas c omisiones se certifica a través de las 
nóminas de asistenc ia que elabora c ada asesor téc nic o de 
comisión.  

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
desa rrolla e imp lementa un 
sistema pa ra gestiona r la 
organizac ión, estab lec e las 
metas, c omunic a rlas y med ir 
el desempeño?. 

Evidencia:  

El equipo d irec tivo desarrolla e imp lementa un sistema para 
gestionar la organizac ión a través de la elaborac ión de 
c onvenios de desempeño c olec tivo pa ra c ada una de las tres 
d ivisiones del GORE.  De esta manera se estab lec en metas 
anua les a c ump lir por estos equipos multid isc ip lina rios, de 
carácter horizontal y cooperativo.  
La p ropuesta de metas es ap robada por la SUBDERE y, 
posteriormente, dadas a c onoc er a c omienzos de c ada año a 
través de c orreo elec trónic o d irig ido a todos los func ionarios. 
Esta p rác tic a se viene rea lizando desde el año 2008 y, pa ra 
c ump lir c on lo anterior, c ada d ivisión nombra a un enc argado, 
el que monitorea el c umplimiento de las metas dentro de su 
división y la representa ante el equipo directivo.    
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
1.1. Liderazgo Interno de la Alta 

Dirección: ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo conduce y eva lúa 
el desempeño del GORE?. No hay 

enfoque 
 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemátic o 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
se comunica con el personal 
y equipos de trabajo, motiva 
su pa rtic ipac ión y reconoce 
sus aportes?.  

Evidencia:  

Pa ra motiva r la pa rtic ipac ión y rec onoc er el aporte del 
persona l, sólo se rea lizan reuniones de manera esporád ic a, ya 
sean focalizadas o de carácter más general.  

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Históricamente, desde el año 2000 se ha venido empoderando 
a los func ionarios, pero esto no ha pasado de c onstituir una 
inic ia tiva esporád ic a y  depend iente de las c a rac terístic as de 
las jefa turas de turno. En este sentido, no ha existido una polític a 
sistemática en la materia.      

e) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
c rea y/ o refuerza un 
ambiente de entrega de 
fac ultades (empowerment) 
e innovac ión, así c omo el 
ap rend iza je ind ividua l y de 
la organización?. 

Nota: Se entiende por entrega de fac ultades (Empowerment) a l hecho d e 
delegar poder y autoridad a los c olaboradores y de c onferirles el sentimiento de 
que son dueños de su prop io traba jo. Es la expansión en la libertad de esc oger y 
de actuar. 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Desde el año 1998, ap roximadamente,  se realizan reuniones 
periód ic as de retroa limentac ión  en todos los departamentos del 
gobierno regional, donde se evalúa y se intentan corregir diversas 
situac iones que pud ieran ayudar a mejora r la efec tividad de los 
traba jos de los d iferentes equipos a l interior de la instituc ión. No 
obstante lo anterior, esta situac ión mantiene c a rac terístic as 
inc ip ientes, pues las mismas tienen una leve estruc tura a l interior 
del gobierno regional.   

f) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
eva lúa los aspec tos c lave 
del desempeño de la 
organizac ión?. ¿Cómo 
utiliza estos resultados y la 
retroa limentac ión del 
persona l, pa ra mejora r la 
efec tividad de su p rop io 
liderazgo y de la gestión en 
general?. 

Nota 1: Se entiende por los aspectos claves del desempeño de la organización a 
los resultados del c umplimiento de los p roc esos y ob jetivos estra tégic os del 
Gobierno Regional. 
Nota 2: La retroa limentac ión del persona l inc luye toda informac ión p roveniente 
de instancias formales de contacto entre estos y el equipo directivo. 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
1.1. Liderazgo Interno de la Alta 

Dirección: ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo conduce y eva lúa 
el desempeño del GORE?. No hay 

enfoque 
 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemátic o 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Si b ien han existido inic ia tivas a nivel de toda la organizac ión 
para exponer c uá les son los défic its, intereses y ob jetivos a l 
interior de c ada d ivisión y departamento, en los últimos años 
sólo se ha rea lizado esta inic ia tiva a nivel de jefa turas. En 
c onsec uenc ia , se puede a firmar que es una p rác tic a 
discontinuada. 

g) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
genera un ambiente 
p rop ic io pa ra la búsqueda 
de exc elenc ia en las 
p rác tic as de gestión y en los 
resultados de la 
organización?. 

Nota: Se entenderá por ambiente p rop ic io a las c ond ic iones labora les  que 
estimula la ejec uc ión de un traba jo b ien hec ho, en c onc ordanc ia c on los 
p rinc ip ios de la exc elenc ia . 

0 1 2 3 4 5 h) ¿Cómo el equipo d irec tivo 
p romueve el traba jo en 
equipo, la c olaborac ión y la 
c oord inac ión dentro de la 
organización?. 

Evidencia:  

En genera l esta no es una prác tic a genera lizada , sólo en 
a lgunas unidades de traba jo se rea lizan  reuniones c on c ierta 
period ic idad , donde se p lantean métodos e ideas de mejoras 
en las func iones de c ada departamento o unidad . Si b ien en la  
DAF y en la DACG existen p roc esos estandarizados que 
requieren el traba jo en equipo de ambas d ivisiones, esto se da 
sólo pa ra determinadas ta reas enmarc adas en el PMG, en el 
proceso de formulac ión p resupuesta ria y en la gestión de 
riesgos; pero no es habitual en las otras materias abordadas.  
Por otra pa rte, los d irec tivos p rop ician que los func ionarios 
pa rtic ipen en las ac tividades de c apac itac ión sobre el traba jo 
en equipo, las que están inc orporadas en el p lan de 
capacitación.  

0 1 2 3 4 5 i) ¿Cómo la organizac ión 
eva lúa el desempeño del 
Equipo Direc tivo y c ómo 
utiliza d ic ha informac ión 
pa ra mejora r su 
efectividad?. 

Evidencia: 

El desempeño del equipo directivo, a nivel de jefes de división, es 
evaluado en forma permanente y d irec tamente por el 
Intendente. Los jefes de departamento son eva luados 
d irec tamente por el jefe de d ivisión respec tivo, en este c aso, a l 
igua l que el resto de los func ionarios del gobierno reg iona l, la 
evaluación se realiza en forma periódica (cuatrimestralmente). 

Cabe seña la r que desde el año 2009, se viene imp lementando 
una hoja de c ompromisos pa ra que el eva luado asuma metas y 
desafíos, y también asuma los c ompromisos nec esarios pa ra 
mejorar en aquellos aspectos más críticos. 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
1.1. Liderazgo Interno de la Alta 

Dirección: ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo conduce y eva lúa 
el desempeño del GORE?. No hay 

enfoque 
 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemátic o 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 9 Puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 45] %) 20% 

                  



  
Sistema de Acreditación, Mejora Continua e Incentivos  

de los Gobiernos Regionales   

       

Página 14 de 153 

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

1.2. Liderazgo Regional y 
Gestión de Alianzas y 
Colaboradores: ¿Cómo el 
Equipo Direc tivo impulsa y 
anima la determinac ión y 
c omunic ac ión de 
orientac iones estra tégic as 
del desa rrollo reg iona l y 
genera las ac c iones que 
c ontribuyan a l 
involuc ramiento de los 
ac tores c lave, en pos del 
desarrollo regional?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Por una parte la estra tegia regiona l de desarrollo define 
lineamientos  o ejes estra tégic os que c onfiguran una imagen 
futura de la reg ión. Todo ello fundamenta lmente en un p roc eso 
partic ipa tivo, c on reuniones territoria les, sec toria les y temátic as 
para obtener un diagnóstico compartido. 
Por otra pa rte, ta les lineamientos tienen una d imensión 
opera tiva anua l. En efec to, desde la existenc ia del sistema de 
PMG (1998), la instituc ión está ob ligada a definir sus 
orientac iones estra tégic as. Éstas quedan definidas a través de 
reuniones de PMG c on todos los d irec tivos y enc argados, pero 
tienen como referencia la ERD.  

En c uanto a las orientac iones estra tég ic as definidas a l a lero de 
la ERD, si b ien no existen p lazos definidos para su formulac ión, el 
GORE desde su c reac ión ha ap robado 2 de ellas (1995 y 2001) y 
una ac tua lizac ión el año 2007. Desde el año 2009  a la fec ha se 
ha venido desarrollando un nuevo proceso de elaborac ión que 
debiera culminar el año 2011.  

En c uanto a  las orientac iones estra tégic as identific adas en el 
formula rio de definic iones estra tég ic as del PMG (A1), se 
formulan o actualizan anualmente desde el año 2004.     

a) ¿Cómo se definen las 
orientac iones estra tégic as 
para el desarrollo regional?. 

Nota: Las orientac iones estra tégic as estas estab lec idas en la Estra teg ia Regiona l 
de Desarrollo (ERD). 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se definen los 
ac tores c lave pa ra el 
desa rrollo y gobernabilidad 
de la región?. 

Evidencia:  

No se ha p resentado una utilizac ión sistemátic a de  
herramientas pa ra definir a los soc ios. Más b ien med iante la 
experienc ia y c ostumbre estos ac tores han quedado definidos 
por desempeñar un rol ac tivo durante más de 20 años; 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

1.2. Liderazgo Regional y 
Gestión de Alianzas y 
Colaboradores: ¿Cómo el 
Equipo Direc tivo impulsa y 
anima la determinac ión y 
c omunic ac ión de 
orientac iones estra tégic as 
del desa rrollo reg iona l y 
genera las ac c iones que 
c ontribuyan a l 
involuc ramiento de los 
ac tores c lave, en pos del 
desarrollo regional?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

preferentemente se trata de representantes institucionales.  
En a lgunos c asos, c omo por ejemplo para la p ropuesta de 
zonific ac ión de borde c ostero y pa ra la c onformac ión de 
p la ta formas territoria les, se utiliza ron metodologías de 
identific ac ión de ac tores, lo que c onc luyó en la inc lusión de 
a lgunos que nunc a habían sido c onsiderados y que para estas 
materias eran importantes.          

Nota: Para la definic ión de los ac tores c laves es posib le utiliza r herramientas c omo 
sociogramas, mapas conceptuales u otros. 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se rea lizan las 
ac tividades de 
c oord inac ión y se les da 
a tenc ión p rivileg iada a 
actores claves?. 

Evidencia:  

Las c oord inac iones se efec túan p rinc ipa lmente a través de 
reuniones, mesas de traba jo, sesiones de c omités, c omo 
también med iante c omunic ac iones forma les (ofic ios, c irc ula res, 
memos, e-ma il), ello desde el año 1995. En tanto, desde el año 
2008, esto también se rea liza a través del  SIRIV y a partir del año 
2010, del sistema de CHILEINDICA.  

Los ac tores c on los que el equipo d irec tivo se relac iona de 
manera más regula r (a l menos una vez por semestre) lo 
c onstituyen los munic ip ios, otros servic ios púb lic os y las 
universidades. 
Con los munic ip ios de manera regula r  a través de reuniones 
organizadas por el departamento de inversiones. 
Con los servic ios púb lic os a través de los instrumentos ligados a 
la c oord inac ión de inversiones  ARI (antep royec to regiona l de 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

1.2. Liderazgo Regional y 
Gestión de Alianzas y 
Colaboradores: ¿Cómo el 
Equipo Direc tivo impulsa y 
anima la determinac ión y 
c omunic ac ión de 
orientac iones estra tégic as 
del desa rrollo reg iona l y 
genera las ac c iones que 
c ontribuyan a l 
involuc ramiento de los 
ac tores c lave, en pos del 
desarrollo regional?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

inversiones) y PROPIR (p rograma púb lic o de inversión regiona l), 
c onvoc ados por la DIPLAD, rea lizándose  a l menos 3 reuniones 
a l año. Se rea lizan, además, c ontac tos vía ofic io y el 
seguimiento del PROPIR  a través del sistema CHILEINDICA.  
Con las universidades, p rinc ipa lmente, a través del fondo de 
innovac ión pa ra la c ompetitividad (FIC), p rimero med iante 
ofic ios, estab lec iéndose c ontac to luego c on c ada una de las 
universidades beneficiadas.  

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se c omunican y 
c onsensúan las 
orientac iones estra tégic as 
con los actores clave?. 

Evidencia:  

Las orientac iones estra tégic as se c omunic an med iante 
reuniones de c oord inac ión y ofic ios desc ritos en el punto 
anterior. En los instrumentos de p lanific ac ión se rec ogen las 
p ropuestas de los ac tores definidos pa ra c ada instrumento, 
consensuándose los aspectos centrales, que quedan plasmados 
en los documentos respectivos. 
Desde hac e más de 10 años, el gobierno regiona l fija reuniones 
c on las munic ipa lidades, servic ios púb lic os hab ilitados pa ra 
rec ib ir fondos regiona les, universidades trad ic iona les,  
gendarmería , c a rab ineros, investigac iones, Cona f, etc

 

En 
estas reuniones se c omunic an, entre otros aspec tos, las 
orientac iones estra tégic as sobre las c ua les se deberá basar la 
formulac ión de inic ia tivas que op ta rán a financ iamiento del 
GORE, ac ordando los p roc ed imientos y moda lidades de 
postulación y ejecución de las iniciativas. 

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se negoc ia c on los 
ac tores c lave y se da 
seguimiento y 
ac ompañamiento a las 
ac c iones c lave pa ra la 
región?. 

Evidencia:  

Se han efec tuado ejerc ic ios muy parc ia les e inc ip ientes en 
materia de negociación con los distintos actores. 
Cabe menc ionar que el año 2008 se c onformó una instanc ia 
denominada uno+uno donde partic ipaban ac tores p rivados y 
púb lic os, relac ionados c on los p rinc ipa les ejes estra tég ic os 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

1.2. Liderazgo Regional y 
Gestión de Alianzas y 
Colaboradores: ¿Cómo el 
Equipo Direc tivo impulsa y 
anima la determinac ión y 
c omunic ac ión de 
orientac iones estra tégic as 
del desa rrollo reg iona l y 
genera las ac c iones que 
c ontribuyan a l 
involuc ramiento de los 
ac tores c lave, en pos del 
desarrollo regional?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

definidos en el plan de desarrollo regional. 
Por otra parte, c on el desarrollo de la p ropuesta de 
mac rozonific ac ión de borde c ostero, desde el 2008 a la fec ha , 
se han rea lizado d iversas instanc ias de negoc iac ión c on los 
distintos actores relacionados con la gestión de aquel. 
Por tanto, los p roc esos de negoc iac ión y seguimiento de 
acuerdos se enc uentran vigentes en el c aso de la 
mac rozonific ac ión de borde c ostero (DIPLAD), así c omo 
aquellos p rogramas y/ o ac c iones que requieren negoc iac ión 
c on otros ac tores; c omo la gestión del FIC, por ejemp lo, que 
requiere la firma de convenios.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 7Puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 28% 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 1.3. Gestión de la 
Transparencia, rendición de 
cuentas, fiscalización y 
supervigilancia: ¿Cómo se 
gestiona la transparenc ia 
interna , p rob idad , reportes 
de rend ic ión de cuentas, y 
c ómo se fisca liza y 
supervig ila a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que operan en la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

a) ¿Cómo se d iseñan políticas 
internas, p rác tic as 
rec urrentes o estándares de 
gestión en relac ión a la 
transparenc ia en la gestión 
del GORE o a la rend ic ión 
de cuentas?. 

0 1 2 3 4 5 

Evidencia:  

Desde la p romulgac ión de la ley de Nº 20.285 sobre ac c eso a la 
informac ión púb lic a , vigente desde abril de 2009, la instituc ión 
designó a l equipo de responsab les en los ámbitos de la 
transparencia activa, de la gestión de solicitudes de acceso a la 
información púb lic a  y de la gestión de a rchivos. Elaboró  y 
aprobó, med iante resoluc ión, dos manua les de p roc ed imientos, 
a saber: Manua l de p roc ed imientos de Gestión de Arc hivos y 
Manua l de p roc ed imientos de Gestión de Solic itudes . 

Para lelamente, en c umplimiento a los requerimientos del PMG 
SAIP se han d iseñado ind ic adores para med ir el c umplimiento 
de la gestión en los ámbitos ya señalados.  

Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE. 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se c ontrolan, se 
hace seguimiento y mejoran 
las políticas internas, 
p rác tic as rec urrentes o 
estándares de gestión en 
relac ión a la transparenc ia 
en la gestión del GORE o la 
rendición de cuentas?. 

Evidencia:  

Derivado de la ley de transparenc ia , el GORE asumió una 
polític a interna en términos de nominar un equipo de tres 
personas enc argadas para todos los temas referidos a 
transparencia. Ello según Resolución Exenta Nº 367 de 2009. 
Las personas están encargadas de: 
1.- Gestión de solicitudes. 
2.- Gestión de a rchivos. 
3.- Gestión de transparencia activa.  

En c uanto a las solic itudes de informac ión púb lic a , existe una 
p rofesiona l enc argada de rec abar la informac ión pertinente 
pa ra da r respuesta , en el p lazo lega l, a las d iferentes c onsultas 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 1.3. Gestión de la 
Transparencia, rendición de 
cuentas, fiscalización y 
supervigilancia: ¿Cómo se 
gestiona la transparenc ia 
interna , p rob idad , reportes 
de rend ic ión de cuentas, y 
c ómo se fisca liza y 
supervig ila a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que operan en la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

efec tuadas, monitoreando periód ic amente el estado de las 
solic itudes ingresadas c orrespond ientes a las tres d ivisiones. Para 
el c aso del Core, la tramitac ión de c onsultas se hac e 
d irec tamente a éste, sin seguir el p roc ed imiento d iseñado y no 
existiendo registro de ello.  

Respec to a la gestión de arc hivos, la jefa del departamento 
administrativo se enc arga de la organizac ión y administrac ión 
de los a rc hivos pa ra da r respuesta a los requerimientos de 
información.  

Con relación a la transparencia activa existe un encargado que 
rec op ila y ac tua liza mensua lmente, o c uando c orresponda , la 
informac ión que  debe ser pub lic ada en la página de 
transparenc ia . Dic ha ac tua lizac ión es monitoreada 
externamente por la comisión de probidad y transparencia.  

Respec to de la gestión de solic itudes y gestión de a rc hivos, se 
dictaron los manua les de p roc ed imientos ap robados por 
Resolución Exenta 433 y 505 de 2010.   

En c uanto a la rend ic ión de c uentas, ésta se efec túa 
anua lmente por pa rte de GORE ante la c iudadanía , a través de 
la cuenta pública regiona l, lo c ua l está c ontemplado dentro de 
la ley de gobiernos regionales.  

Ad ic iona lmente a lo anterior, mensua lmente se entregan los 
informes c ontab les desde el GORE a DIPRES y c ontra loría 
reg iona l, dando c uenta del avanc e de la ejec uc ión 
presupuestaria. 
Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE. 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 1.3. Gestión de la 
Transparencia, rendición de 
cuentas, fiscalización y 
supervigilancia: ¿Cómo se 
gestiona la transparenc ia 
interna , p rob idad , reportes 
de rend ic ión de cuentas, y 
c ómo se fisca liza y 
supervig ila a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que operan en la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Desde el año 2003 se ha imp lementado un proc ed imiento a 
nivel de las tres d ivisiones  para la p reparac ión y revisión de las 
políticas internas. Por otra pa rte, debe c onsidera rse la c uenta 
anual que el Intendente hace de su gestión.  
Paralelamente a esto, si b ien existe un c ontrol de gestión 
sistemátic o en los aspec tos relac ionados c on la transparenc ia , 
no hay ind ic adores  que c ubran más a llá que los p lazos de 
respuesta a las consultas realizadas por la ciudadanía.  

c) ¿Cómo se mide la situac ión 
ac tua l de las polític as 
internas, p rác tic as 
rec urrentes o estándares de 
gestión asoc iados a la 
transparenc ia en la gestión 
del GORE o la rend ic ión de 
cuentas?. 

Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE. 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
estimula y asegura el 
c omportamiento ético a 
nivel d irec tivo y c omo lo 
p romueve en toda la 
organizac ión y entre sus 
socios y colaboradores?. 

Evidencia:  

Pa ra asegura r el c omportamiento étic o, desde el año 2010 la 
DAF emite c omunic ados a través de intranet o vía e-ma il a 
todos los func ionarios, c on una period ic idad de a l menos dos 
vec es a l año, que c ontienen materias referidas a l 
c omportamiento del func ionario, el c umplimiento de los 
hora rios, de los obsequios que pueden rec ib irse, etc . En genera l, 
materias referidas a la ley de probidad y transparencia.  
Por otra pa rte, el equipo d irec tivo es pa rte del comité paritario 
de capacitación de la instituc ión, instanc ia en la que se definen 
las  orientac iones y lineamientos en materias de c apac itac ión; 
p roduc to de lo c ua l desde el año 2009 se ha dec id ido 
c apac ita r en temátic as de prob idad y transparenc ia y otras 
capacitaciones dictadas por la contraloría regional.         
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 1.3. Gestión de la 
Transparencia, rendición de 
cuentas, fiscalización y 
supervigilancia: ¿Cómo se 
gestiona la transparenc ia 
interna , p rob idad , reportes 
de rend ic ión de cuentas, y 
c ómo se fisca liza y 
supervig ila a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que operan en la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se ejerc e 
fiscalización y/o 
supervig ilanc ia a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que cumplen func iones 
administra tivas en la reg ión? 
(pud iendo solic ita r informes, 
antec edentes u otro da to 
que requiera para dicho fin). 

 

El CORE, desde el año 1993, ejerce fiscalización anual sobre 
p lanes, inversiones y ac c iones que desarrollen los servic ios que 
tengan financ iamiento púb lic o, a través de la c omisión de 
control de gestión y fiscalización. 
Por otra pa rte, la DACG fisc a liza desde el año 1996 el p roc eder 
de las unidades téc nic as en temas asoc iados a la inversión 
FNDR, a través de  un p rograma anua l asoc iado a inversiones 
puntuales en las distintas comunas de la región. 
Los SSPP reg iona les p roveen de informac ión a l GORE para 
va lida r su PMG desde el año 2009 (GTI: Gestión territorial 
integrada). 
Situac ión pa rec ida oc urre desde el año 2006, c on el 
seguimiento de la inversión a través del PROPIR, en que los 
d istintos servic ios p roveen a l GORE de informac ión ac tua lizada 
de manera mensua l sobre la ejec uc ión de sus respec tivos 
p resupuestos. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 8 Puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 32% 
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2 CIUDADANÍA, SOCIOS Y COLABORADORES 
Este c riterio examina cómo el GORE gestiona la pa rtic ipac ión c iudadana , la relac ión c on soc ios y 
colaboradores y su identidad e imagen.  

  

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.1. Gestión de la participación 
ciudadana, socios y 
colaboradores: ¿Cómo el 
Gob ierno Regiona l gestiona 
la pa rtic ipac ión c iudadana , 
sus socios y colaboradores?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo el Gob ierno 
Regiona l ob tiene la op inión 
de la c iudadanía , respec to 
a los c ana les y formas 
deseables de pa rtic ipac ión 
c iudadana , en los ámbitos 
de c ompetenc ia del 
GORE?. 

Evidencia:  

El GORE, en el ejerc ic io de sus func iones, debe c onsidera r la 
efec tiva pa rtic ipac ión de la c omunidad reg iona l (a rt. 14 de la 
ley 19.175). Su c onsagrac ión en una ley orgánic a c onstitucional 
impone el mandato de desarrollarla y hacerla efectiva. 
Para ello, ha generado va rias moda lidades de pa rtic ipac ión 
c iudadana vinc uladas a c iertos ámbitos de su gestión, c omo 
por ejemp lo, la soc ia lizac ión de la informac ión de su quehac er 
hac ia la c iudadanía ; la c onsulta c iudadana en la formulac ión 
de instrumentos de p lanific ac ión y ordenamiento territoria l y la 
postulac ión de inic ia tivas de desarrollo a fondos de inversión 
regional. 
Sin embargo, no existe a l interior del GORE una p rác tic a que 
esté orientada a obtener la op inión de la c iudadanía respec to 
de c uá les c onsidera ésta que son los c ana les y formas 
deseab les de partic ipac ión. Aunque en el c ontexto del 
quehac er de las c omisiones del CORE se dan c iertas p rác tic as 
que permitirían acercarse a este ob jetivo, estas p rác tic as no 
están evidenc iadas, son bastante inc ip ientes y no han tenido 
mayor despliegue 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se utiliza esta 
informac ión pa ra identifica r 
los cana les y formas que 
permitan  p romover, 
incentiva r y asegura r la 
participación ciudadana?. 

Evidencia:  

Considerando que no existe a l interior del GORE una p rác tic a 
que esté orientada a c onsulta r a la c iudadanía sobre los 
c ana les y formas deseab les de pa rtic ipac ión, hay esc asa 
informac ión d isponib le que pueda ser utilizada para p romover, 
incentivar y asegurar la participación ciudadana.       
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0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se determinan los 
soc ios y colaboradores del 
GORE?. 

Evidencia:  

Un fac tor que c ontribuye a determinar quiénes son los soc ios y 
c olaboradores del GORE, en espec ia l aquéllos que p rovienen 
del sec tor púb lic o, se enc uentra en la ley 19.175 que regula su 
estructura y funcionamiento. 
Al respec to, este c uerpo lega l seña la que a l GORE le 
c orresponde tener una relac ión permanente c on el gob ierno 
nacional y sus distintos organismos, a fin de armonizar el ejercicio 
de sus respectivas funciones. (Art. 16, letra i) 
Entre las func iones del GORE, que son menc ionadas por la ley, y 
que en a lguna med ida determinan quiénes son sus soc ios y  
colaboradores, están: 
Participar, en c oord inac ión c on las autoridades nac iona les y 
c omuna les c ompetentes, en p rogramas y p royec tos de 
dotac ión y mantenimiento de ob ras de infraestruc tura y de 
equipamiento en la región.(art. 17, letra b) 
Estab lec er p rioridades de fomento p roduc tivo en los d iferentes 
sec tores, c oord inando a los entes púb lic os c ompetentes y 
concertando acciones con el sector privado. (art. 18, letra b) 
Promover la investigac ión c ientífic a y tec nológic a y 
p reoc uparse por el desarrollo de la educ ac ión superior y 
técnica en la región. (art. 18, letra c).  

Distribuir entre las munic ipa lidades de la reg ión los rec ursos pa ra 
el financ iamiento de benefic ios y p rogramas soc ia les 
administrados por éstas. (art.19, letra d)  

Además de esta r los soc ios y c olaboradores del GORE 
determinados, en forma genéric a , por lo que seña la la ley, 
también se definen, en forma más espec ífic a , por la oferta que 
hac e el GORE hac ia los d istintos estamentos, púb lic os y 
p rivados, de la c omunidad regiona l, por ejemp lo: en la 
c oord inac ión de la gestión y la inversión púb lic a que estab lec e 
el GORE c on los d iferentes servic ios púb lic os que operan en la 
reg ión; en la postulac ión que rea lizan los ac tores púb licos y 
p rivados a los d iferentes instrumentos de inversión reg iona l 
(FNDR, FRIL, FIC, Circ ula r 33, 2% de Cultura y Deporte); en  la 
c onformac ión de mesas téc nic as en torno a la elaborac ión de 
instrumentos de p lanific ac ión regiona l y ordenamiento territoria l; 
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en el func ionamiento de las d istintas c omisiones del Consejo 
Regiona l; y en los c onvenios de c ooperac ión c on instanc ias, 
públicas y privadas, a nivel regional, nacional e internacional. 
El Intendente, en su c a lidad de órgano ejec utivo del GORE, 
tiene  múltip les func iones, entre éstas le c orresponde c oord ina r 
a todos los servic ios púb lic os que operan en la reg ión. Esta 
func ión ha permitido definir qué servic ios púb lic os, en forma 
permanente, son soc ios y c olaboradores del GORE. Para ello, se 
imp lementó, desde su c reac ión, una instanc ia de c oord inac ión 
denominada Gab inete Regiona l, que está integrado por los 
gobernadores p rovinc ia les y los sec reta rios reg iona les 
ministeria les, pud iendo el Intendente d isponer que, además, lo 
integren los jefes regionales de los otros servicios públicos.  
En cuanto al Plan de Inversiones, cada año el Intendente, con la 
participación de rep resentantes del Consejo Regiona l, de los 
sec reta rios reg iona les ministeria les y los d irec tores regiona les de 
los servic ios púb lic os, elabora el Anteproyec to Regiona l de 
Inversiones (ARI), c orrespond iente a l año siguiente. Este p roc eso 
es c oord inado por la División de Planific ac ión y Desarrollo del 
GORE, la c ua l a rtic ula una mesa téc nic a de apoyo a la 
Comisión Regiona l de Gasto Púb lic o (ex Comisión Regiona l de 
Inversiones 

 

CRI), que está c onformada por rep resentantes de 
todos los servic ios púb lic os que invierten en la reg ión, y c uyas 
func iones son rec abar y c onsolida r la tota lidad de la 
informac ión p resupuesta ria a nivel reg iona l, la c ua l se pub lic a 
mensualmente en el sitio web del GORE.  

En la imp lementac ión de los instrumentos de inversión reg iona l, 
se definen también los soc ios y c olaboradores según la 
espec ific idad del instrumento. Por ejemp lo,  los instrumentos de 
inversión reg iona l que gestiona la División de Aná lisis y Control 
de Gestión del GORE, y que se denominan Fondo Nac iona l de 
Desarrollo Regiona l (FNDR), Fondo Regiona l de Inic ia tivas 
Loc a les (FRIL) y Circ ula r 33 (estos dos últimos se c omenzaron a 
imp lementar desde el año 2008) c onvoc an anualmente a los 
usuarios del Sistema Nac iona l de Inversiones (SNI), donde están 
reg istrados todos los servic ios púb lic os y munic ip ios de la reg ión, 
a p resenta r sus inic ia tivas de inversión en la reg ión para el año 
siguiente. En estas p rác tic as el GORE se a rtic ula c on la SERPLAC 
para informar anua lmente a los usuarios del SIN las d irec tric es 
del proceso de inversión correspondiente 
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El Fondo de Innovac ión pa ra la Competitividad (FIC) que 
c omenzó a operar c on fondos reg iona les a pa rtir del 2008, es 
c oord inado por la División de Planific ac ión y Desarrollo del 
GORE, y c onvoc a anua lmente a entidades pub lic as c omo 
CORFO, CONICYT, INNOVA y Universidades Esta ta les, y 
entidades privadas c omo la Fundac ión de Innovac ión Agra ria , 
Centros Tec nológic os y Universidades Privadas, pa ra que 
p resenten proyec tos de innovac ión que c ontribuyan a mejora r 
la c ompetitividad de la reg ión. En esta p rác tic a el GORE se 
a rtic ula c on la SUBDERE y la División de Innovac ión del Ministerio 
de Ec onomía para definir los lineamientos y d irec tric es 
metodológic as relac ionadas c on la imp lementac ión de este 
instrumento.  

En c uanto a las Glosas del FNDR c orrespond ientes a l 2% de 
Cultura y al 2% de Deportes, que se implementan desde los años 
2005 y 2009 respec tivamente, son c oord inadas por la División de 
Planific ac ión y Desarrollo del GORE, y c onvoc an anua lmente a 
munic ip ios, fundac iones, c orporac iones y organizaciones 
c omunita rias c onstituidas lega lmente, pa ra que postulen 
ac tividades que c ontribuyan a l desarrollo de la c ultura y el 
deporte en la región. 
Otro instrumento de inversión que permite determinar soc ios y 
c olaboradores del GORE son los Convenios de Programac ión, 
definidos c omo ac uerdos forma les entre uno o más gob iernos 
reg iona les y uno o más ministerios, que determinan las ac c iones 
relac ionadas c on los p royec tos de inversión que ellos 
c onc uerdan en rea liza r dentro de un p lazo determinado.  El 
GORE tiene un c onvenio vigente c on el MOP, desde el 2008 y 
hasta el 2013, pa ra la ejec uc ión de p royec tos de emba lses, 
agua potab le rura l y redes via les sec undarias. Ha tenido 
también c onvenios c on la Direc c ión de Obras Portua rias del 
MOP (1999-2005) pa ra la c onstruc c ión de c a letas pesqueras, y 
c on el Ministerio de Sa lud (2001-2006) pa ra la c onstruc c ión de 
hospitales, centros de salud familiar, consultorios y postas.  

Tamb ién los soc ios y c olaboradores del GORE se definen en la 
c onstituc ión de mesas téc nic as y en la c onvoc atoria que se 
hac e a d iversos ac tores soc ia les de la reg ión, púb lic os y 
p rivados, pa ra pa rtic ipa r en los seminarios y ta lleres que se 
rea lizan en torno a la elaborac ión de instrumentos de 
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p lanific ac ión y ordenamiento territoria l. Así por ejemp lo, en el 
d iseño de las estra tegias y p lanes reg iona les de desarrollo, 
durante los años 1995, 2000, 2006 y 2009, se c onvoc aron a 
múltip les ac tores soc ia les vinc ulados c on el desarrollo de la 
reg ión, p rovenientes del sec tor púb lic o, de los munic ip ios, d e 
empresas p rivadas, de universidades y de organizac iones de la 
soc iedad c ivil, para que partic ipa ran en estos p roc esos de 
reflexión y análisis sobre el futuro de la región.   

Simila r situac ión se p rodujo en la elaborac ión de p ropuestas de 
polític as púb lic as regiona les en los ámbitos de la innovac ión 
pa ra la c ompetitividad , del deporte y del saneamiento de los 
territorios vulnerab les, p roc esos desarrollados entre el 2008 y el 
2009 y que involuc ra ron la pa rtic ipac ión de ac tores soc ia les 
púb lic os y p rivados de la reg ión vinc ulados c on estas temátic as, 
c onstituyéndose mesas téc nic as espec ífic as que, por ejemplo, 
en el c aso de la polític a de deporte se formó c on 
rep resentantes del GORE, Chile Deportes, SEREMI de Educ ac ión, 
SEREMI de Sa lud y la Pontific ia Universidad Católic a de 
Va lpa ra íso. En el c aso de la polític a de innovac ión la mesa 
estuvo c onstituida por rep resentantes del GORE, ILPES, CORFO, 
SEREMI de Ec onomía , SERCOTEC, SEREMI de Agric ultura y la 
Agenc ia Regiona l de Desarrollo Produc tivo. En c uanto a la 
polític a de territorios vulnerab les los integrantes de la mesa 
fueron rep resentantes del GORE, SERPLAC, SEREMI de Vivienda , 
SEREMI de Bienes Nacionales y Universidad de Valparaíso. 
Otro instrumento de p lanific ac ión y ordenamiento territoria l que 
ha permitido definir soc ios y c olaboradores del GORE es el 
Programa de Zonific ac ión del Borde Costero, que se puso en 
marc ha en el año 2008, donde se c onstituye una mesa de 
traba jo c on rep resentantes de la SUBDERE, la Subsec reta ria de 
Marina y el GORE, c onvoc ando a pa rtic ipa r en seminarios y 
ta lleres a d iversos ac tores soc ia les púb lic os y p rivados 
vinc ulados c on el borde c ostero de la reg ión: Gobernac ión 
Marítima , Subsec reta ria de Pesc a , SERNAPESCA,  Munic ip ios, 
Universidades, Empresas Portuarias, Federac iones de Pesc a 
Artesana l, Asoc iac iones de Empresarios Turístic os  y 
Organizaciones Comunitarias.  

Tamb ién c ontribuyó a identific a r soc ios c olaboradores la puesta 
en marc ha , el año 2006, del Sistema Nac iona l de Informac ión 
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Territoria l (SNIT) que es c oord inado por un rep resentante del 
GORE y donde partic ipan a lrededor del 80% de los servic ios 
púb lic os que operan en la reg ión y que manejan informac ión 
georeferenc iada , los c ua les se reúnen periód ic amente c ada 
tres o cuatro meses, para revisar la marcha del sistema. 
Otro espac io donde se definen soc ios y c olaboradores del 
GORE son los c onvenios de c ooperac ión internac iona l. Aquí 
tenemos, por el ejemp lo,  el func ionamiento desde el año 1980 
del  Comité de Integrac ión Va lpa ra íso 

 

Mendoza , donde se 
c oord ina la gestión del Gob ierno Regiona l de Va lpara íso c on el 
Gob ierno de la Provinc ia de Mendoza en pos de impulsar el 
interc ambio ec onómic o, soc ia l y c ultura l entre estas regiones, y 
que inc orpora la pa rtic ipac ión de ac tores púb lic os y p rivados 
de estos territorios regionales. Otra instancias en este sentido son, 
por ejemplo, los ac uerdos de c ooperac ión firmados c on la el 
Gob ierno de la Región de Tosc ana , Ita lia ,  y c on el Gob ierno de 
la Provincia de Guandong, en China. 
Tamb ién desde el año 2009 opera el c onvenio de c ooperac ión 
del GORE c on la AGCI y la Unión Europea para la ejec uc ión del 
p royec to Región Innovadora que p romueve la c ooperac ión 
en el desarrollo ec onómic o de la reg ión en temas de 
innovac ión y c ompetitividad para empresas de menor tamaño. 
Este proyecto lo ejecuta el GORE en coordinación con CORFO y 
la Universidad Santa María.  

Fina lmente, otras instanc ias que también c ontribuyen a 
identific a r soc ios y c olaboradores son las d iversas Comisiones de 
Trabajo que ha imp lementado el Consejo Regiona l, siendo las 
más visib les, en este sentido, la Comisión de Inversiones, la de 
Desarrollo Regiona l, la de Cienc ia y Tec nología , la de 
Ordenamiento Territoria l, la de Med io Ambiente, y la de 
Educación, Arte, Cultura, Deporte y Recreación. 
En genera l, este elemento de gestión es una p rác tic a b ien 
sistemátic a y c on desp liegue tota l dentro de la instituc ión. Si 
b ien c ada una de las p rác tic as revisadas es en a lguna med ida 
eva luada , no existen evidenc ias forma les y p rec isas sobre sus 
resultados, instrumentos aplicados e indicadores de medición de 
sus objetivos y logros. 
Nota: Los soc ios y c olaboradores son personas, grupos de personas y/ u 
organizac iones, del sec tor púb lic o o privado, que apoyan a l GORE en el 
desarrollo regional y la participación ciudadana. Por ejemplo: municipios. 
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0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se mide la 
perc epc ión de la 
c iudadanía , soc ios y 
c olaboradores respec to a su 
pa rtic ipac ión en los c ana les 
y formas emprend idas por el 
GORE, la intenc ión de 
pa rtic ipa r nuevamente y su 
sa tisfac c ión e insa tisfac c ión 
en general?.   

Evidencia:  

En relac ión a la c iudadanía , no hay evidenc ia de una p rác tic a 
sistemátic a en c uanto a med ir la perc epc ión que ésta tiene 
sobre su pa rtic ipac ión, a través de los c ana les y formas 
imp lementadas por el GORE. Tampoc o en relac ión a la 
intenc ión manifiesta de volver a pa rtic ipar y el g rado de 
satisfacción que en general les provoca. 
Respecto de los socios y colaboradores, si bien no hay  prácticas 
forma les que midan la perc epc ión que tienen en relac ión a su 
pa rtic ipac ión a través de los c ana les del GORE, la intenc ión de 
pa rtic ipa r nuevamente y el g rado de sa tisfac c ión en genera l - 
en c iertos ámbitos de operac ión del GORE- se llevan a c abo 
algunas prácticas incipientes y poco evidenciadas que apuntan 
en esta dirección. Por ejemplo, a través de las reuniones anuales 
que el departamento de inversiones rea liza en enero c on las 
unidades técnicas de todos los servicios públicos y municipios de 
la reg ión, c on el ob jetivo de informar sobre el p roc eso de 
inversión regional correspondiente al año en curso. 
Una segunda p rác tic a es la que rea liza el equipo a c a rgo del 
Anteproyec to Regiona l de Inversión (ARI), el c ua l también, una 
vez a l año, rea liza una jornada de induc c ión c on la 
pa rtic ipac ión de todos los servic ios púb lic os de la reg ión pa ra 
estab lec er los c riterios y p roc ed imientos en la c onstruc c ión del 
ARI  correspondiente al año siguiente. 
Otra p rác tic a es la que se rea liza en materia de seguimiento de 
la inversión púb lic a regiona l, donde la ac tua l Comisión Regiona l 
de Gasto Público (ex CRI) ejecuta 3 veces en el año una reunión 
c on los servic ios púb lic os donde se c onsulta por el estado de 
avance del PROPIR y la construcción del ARI. 
Ad ic iona lmente a inic ios de este año 2011 se envió enc uesta a 
los  munic ip ios y servic ios púb lic os c onsultándoles ac erc a de su 
percepción sobre la  labor del gobierno regional. 

En los cuatro c asos,  se rec ogen observac iones que los 
rep resentantes de los d istintos servic ios púb lic os y munic ip ios 
pa rtic ipantes rea lizan en torno a estos instrumentos de gestión 
que los c onvoc an y que imp lementa el GORE, aunque ellas no 
miden d irec tamente las perc epc iones y grados de sa tisfac c ión 
que muestran los socios y colaboradores respecto de estas formas 
de participación que se implementan. 
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0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo utiliza la informac ión 
sob re la sa tisfac c ión e 
insa tisfac c ión de la 
ciudadanía , soc ios y 
c olaboradores, pa ra 
inc rementa r los niveles de 
sa tisfac c ión de estos y 
superar sus expectativas?.   

Evidencia:  

Dado que a l interior del GORE no hay evidenc ias de p rác tic as 
que tiendan a med ir el g rado de sa tisfac c ión de la c iudadanía, 
respec to de su quehac er, no hay informac ión d isponib le que 
pueda ser utilizada para inc rementa r los niveles de sa tisfac c ión 
de ésta y superar sus expectativas.  
En c uanto a la informac ión que se rec oge de los soc ios y 
c olaboradores, si b ien no mide formalmente sus perc epc iones y 
grados de sa tisfac c ión, ha servido pa ra mejorar la forma en que 
se imp lementan estos c ana les de pa rtic ipac ión que han 
evidenc iado, a lo menos, dos de las tres p rác tic as menc ionadas 
en la letra d).  
Por ejemp lo, el departamento de inversiones mod ific ó los 
c onvenios de manda tos c on los servic ios púb licos y munic ip ios 
que se ad jud ic an rec ursos de inversión regiona l, pasando de 
c onvenios de manda to simp le a c onvenios de mandato 
c ompleto, c on lo c ua l d isminuyeron los niveles de rec lamos de 
estos socios y colaboradores.  

En el seguimiento que se hac e de la inversión púb lic a regiona l, 
se mod ific ó la estruc tura instituc iona l del sistema , 
c onstituyéndose a pa rtir del 2010 una Comisión Regiona l de 
Gasto Públic o (CORGAPU), que reemplazó a la Comisión 
Regional de Inversión (CRI).                
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0 1 2 3 4 5 f) ¿Cómo la organizac ión 
gestiona las quejas, 
rec lamos y sugerenc ias de 
la c iudadanía , soc ios y 
c olaboradores?. ¿Cómo se 
asegura que sean resueltas 
de manera eficaz y 
oportuna?. ¿Cómo agrupa y 
analiza esta informac ión 
pa ra el uso del 
mejoramiento g loba l de la 
organizac ión, imp lementa 
ac c iones y las c omunic a a l 
persona l así c omo a la 
c iudadanía , soc ios y 
colaboradores?.  

Evidencia:  

Sin perjuic io de lo que seña la la ley 19175 en su a rtíc ulo 108, la 
c iudadanía puede hac er llegar sus quejas, rec lamos y 
sugerencias a través de los sitios web que tienen implementados 
el GORE y el CORE.  
Tamb ién se rec ogen rec lamos y sugerenc ias de la c iudadanía , 
de los soc ios y c olaboradores, p rinc ipa lmente de los munic ip ios, 
a través del traba jo de los c onsejeros reg iona les c onstituidos  en 
c omisiones, en sus visitas y reuniones en el territorio. 
Los soc ios y c olaboradores también p lantean sus rec lamos y 
sugerenc ias vía ofic io a l Intendente, quien los c ana liza a la 
jefa tura de la d ivisión c orrespond iente, pa ra su tramitac ión y 
respuesta. 
Por otro lado, las empresas p roveedoras de b ienes y servic ios 
hac en sus rec lamos y quejas por temas de lic itac iones y 
ad jud ic ac iones de c ontra tos, a través del porta l merc ado 
púb lic o y en segunda instanc ia ante el tribunal de c ompras 
púb lic as, p rác tic a que se viene imp lementando desde hac e 
c inc o años y que ob liga a l GORE a responder en un p lazo 
determinado. 
Sobre c ómo se asegura en el GORE que las quejas, rec lamos y 
sugerencias sean resueltas de manera efic az y oportuna ; c ómo 
agrupa y ana liza esta informac ión pa ra el uso del mejoramiento 
g loba l de la organizac ión; y c ómo imp lementa ac c iones y las 
c omunic a a l persona l así c omo a la c iudadanía , soc ios y 
c olaboradores,  no existen evidenc ias c la ras que permitan da r 
cuenta de alguna práctica sistemática en estos aspectos.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)                          3 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %)                                                                                   10% 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
2.2. Gestión de la identidad e 

imagen de marca del 
GORE: ¿Cómo se d ifunden y 
c omunic an los resultados 
del GORE, pa ra genera r 
una identidad e imagen 
diferenciadora de la 
institución?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se d iseña la 
identidad e imagen del 
GORE y su estra tegia de 
posic ionamiento?, o sea , la 
forma en que p retende ser 
perc ib ido por la soc iedad 
en su c onjunto y ser 
d iferenc iado de otros 
Servicios.    

Evidencia:  

Desde la insta lac ión del GORE se han desarrollado  d iversas 
jornadas y seminarios relac ionados c on la c onstruc c ión de una 
imagen y una identidad organizacional. En estos mismos eventos 
se han definido c onc eptos tan importantes c omo la misión y la 
visión de la entidad. 
Además se han ejec utado a lgunas inic ia tivas c omo p rogramas 
de inversión reg iona l en materias de d ifusión y c omo el d iseño 
de una estrategia c omunic ac iona l del GORE, c oord inado por la 
Seremi de Gob ierno; p rograma de identidad regiona l y otras 
inic ia tivas relac ionadas c on la d ifusión de las ac c iones 
internacionales del gobierno regional. 
Sin embargo, los resultados de estos traba jos no se han 
p lasmado en la existenc ia de una polític a c omunic ac iona l del 
GORE, por lo que los esfuerzos y experienc ias que se han tenido 
en la materia son a islados, menores e insufic ientes. 
Históric amente, el d iseño de la imagen del GORE de Va lpara íso 
es un tema pendiente, pues la c iudadanía no identific a 
c la ramente ni entiende qué es esta instituc ión, quiénes la 
componen y cuáles son sus funciones. 
Pero a pesar que no ha existido una estra tegia y una 
metodología sistemátic a a lo la rgo del tiempo que d ifunda el 
quehac er del GORE en su c onjunto, desde el año 2005 sí existe 
una experienc ia c on un mayor desarrollo a l interior del c onsejo 
regional. Este c uerpo c olegiado c uenta c on un departamento 
de c omunic ac iones, el que se ha definido un p lan estra tégic o 
c omunic ac iona l anua l, que es debatido y aprobado por el 
pleno del CORE.  
Este p lan c ontempla c ua tro á reas de traba jo: p rensa , relaciones 
púb lic as, c eremonia l y p rotoc olo, y la unidad aud iovisua l. Cada 
una c uenta c on d iferentes líneas de ac c ión y estra teg ias 
tend ientes a mantener y mejora r la imagen c orpora tiva del 
gob ierno reg iona l y pa rtic ula rmente del c onsejo regional, 
d ifund iendo en la c omunidad reg iona l el rol y func iones de los 
c onsejeros, dando a c onoc er sus ac tividades e informando 
sobre el trabajo de sus comisiones. No obstante, este instrumento 
no c uenta c on una eva luac ión normada y sistematizada , más 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
2.2. Gestión de la identidad e 

imagen de marca del 
GORE: ¿Cómo se d ifunden y 
c omunic an los resultados 
del GORE, pa ra genera r 
una identidad e imagen 
diferenciadora de la 
institución?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

a llá de c onsidera rse la c antidad de aparic iones de la instituc ión 
y de los c onsejeros reg iona les en la p rensa (d ia rios, rad ios y 
televisión). 
Esta p rác tic a involuc ra sólo a l CORE, que es uno de los 
c omponentes del GORE,  por eso, se eva lúa este elemento de 
gestión con enfoque incipiente y despliegue parcial.  

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se desa rrolla y 
gestiona la identidad y su 
posicionamiento, 
c onsiderando la d ifusión y 
c omunicac ión del 
c onc ep to estra tég ico que 
está detrás de la identidad 
del GORE, así como 
también la imagen que se 
pretende exteriorizar?. 

Evidencia:  

Cada c ierto tiempo se han desarrollado d istintas inic ia tivas y 
ac c iones c omunic ac iona les que han c ontribuido a d ifund ir la 
labor y la imagen del gobierno regional en la comunidad.  

Algunas de las experiencias más importantes son:  

- Programa de forta lec imiento institucional reg iona l 2001 

 

2006. 
Esta experienc ia inc luyó un p rograma de d ifusión de la 
instituc iona lidad púb lic a reg iona l y otro de c apac itac ión a 
funcionarios de toda la región en enfoque territorial. 
-Puesta en marc ha del sitio web del GORE 
(www.gorevalparaiso.cl),año 2004 
- Programa de televisión Región Profunda (2005), c onsistió en 
un c ic lo de p rogramas emitidos a través de UCV-Televisión, 
repitiéndolo en algunos canales de televisión provinciales.  
- Insertos y suplementos en la p rensa nac iona l y reg ional. 
Algunos de los más importantes fueron: 
* Plan de Desarrollo Regiona l . Dia rio El Merc urio de Va lpa ra íso. 
* Plan de Desarrollo de la Región de Va lpa ra íso 2007 

 

2010 .  

 

Diario El Observador, 07 de Septiembre de 2007. 
* 433 años del desc ubrimiento del Arc hip iélago Juan 
Fernández . Dia rio La Nac ión, 06 de Enero de 2008. 
*Estudio sobre Identidad Regional. Diario El Mercurio.2009-2010 
- Pub lic ac ión del lib ro Gob ierno Regiona l de Va lpara íso , 2006.  

Todo p royec to regiona l ejec utado c on rec ursos del GORE, debe 
exhib ir un letrero (mientras se desarrolla ) y posteriormente una 
p lac a (una vez inaugurado), hac iendo menc ión a que 
c orresponde a un p royec to financ iado c on rec ursos reg iona les, 

http://www.gorevalparaiso.cl
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
2.2. Gestión de la identidad e 

imagen de marca del 
GORE: ¿Cómo se d ifunden y 
c omunic an los resultados 
del GORE, pa ra genera r 
una identidad e imagen 
diferenciadora de la 
institución?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

además de contener el escudo de la región de Valparaíso.  

- Desde el año 2005 el departamento de comunicaciones del 
CORE elabora anua lmente un p lan estra tégic o comunicacional 
que es aprobado por el pleno de este cuerpo colegiado.   

- En el año 2005 se pone en marc ha el sitio web del CORE 
(www.corevalparaiso.cl).  

Ac tua lmente, la mayor pa rte de la informac ión generada por el 
gobierno reg iona l es pub lic ada y c omunic ada , p rinc ipa lmente, 
a través de los dos sitios web que tiene la instituc ión en internet. 
Desde el año 2010 se ocupa también un espacio en la red social 
de Twitter(Gobierno Regional). 
El ob jetivo de estas p rác tic as es exponer hac ia la c omunidad 
todo lo rela tivo a la instituc ión, dando a c onoc er por estos 
med ios masivos desde la misión y ob jetivos, hasta los fondos de 
inversión y p rogramas a los c ua les puede postula r la comunidad 
organizada . La ac tua lizac ión de estos med ios se hac e de 
manera periód ic a y sistemátic a , fundamenta lmente c on 
notic ias del quehac er de la organizac ión y sus autoridades. 
Otras informac iones relevantes son ac tua lizadas mensua lmente, 
c omo lo p resentado en la sec c ión de transparencia activa; 
trimestra lmente, c omo el seguimiento que se hac e de la 
ejec uc ión p resupuestaria y de los p royec tos de inversión; y 
anualmente, c omo la c uenta púb lic a y la p lanific ac ión de la 
institución.  

Si b ien estas p rác tic as son sistemátic as y tienen, en su mayoría , 
un desp liegue tota l, no han sido eva luadas. Ac tua lmente se 
está llevando una eva luac ión del sitio Web para poder saber si 
efec tivamente está siendo visitado por la c omunidad , 
ob teniendo estad ístic as de las visitas, desc argas de arc hivos y 
redirecciones de otros sitios.       

http://www.corevalparaiso.cl
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
2.2. Gestión de la identidad e 

imagen de marca del 
GORE: ¿Cómo se d ifunden y 
c omunic an los resultados 
del GORE, pa ra genera r 
una identidad e imagen 
diferenciadora de la 
institución?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se eva lúa la 
perc epc ión de la identidad 
e imagen del GORE entre 
los ac tores c lave y la 
ciudadanía?. 

Evidencia: 

Desde su creación a la fec ha , el gob ierno reg iona l no ha 
evaluado la perc epc ión de la imagen e identidad instituc iona l en 
la c iudadanía reg iona l. Por lo tanto, en este ítem no hay enfoque 
y menos un despliegue.    

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 3 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) 20% 
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3 PERSONAS 
Este c riterio examina cómo el GORE permite a su persona l desa rrolla r y utiliza r su máximo potenc ia l, 
mantener y apoyar un ambiente de traba jo y un c lima labora l que c onduzc a a rend imientos de 
excelencia. 

 

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.1. Gestión del personal: 
¿Cómo las polític as y 
p roc esos de gestión del 
persona l contribuyen a 
ma teria liza r los p lanes del 
GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se identific an las 
c ompetenc ias y hab ilidades 
del persona l, requeridas 
pa ra el desa rrollo de sus 
labores?. 

Evidencia:  

Desde el año 2007, en forma anua l,  se rea liza un levantamiento 
de competencias para el 2º, 3er y 4º nivel Jerárquico. 
Este traba jo es rea lizado por un equipo de p rofesiona les 
multidisciplinario,  cuyo objetivo es actualizar las competencias y 
habilidades transversa les y espec ífic as. Si b ien ésta es una 
metodología que se exige en el marc o de sistema del PMG de 
capacitación, ha sido de ayuda para otros sistemas y para tener 
una referenc ia respec to de las nec esidades de c ompetenc ias 
de la institución. 
Aun c uando existe un enfoque sistemátic o que abarc a a c asi el 
100% de la institución, éste no ha sido evaluado.   

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se rec luta , 
selec c iona y c ontra ta a l 
persona l, de ac uerdo a las 
necesidades del GORE?. 

Evidencia:  

Durante los últimos c ua tro años (2007 

 

2010) los c a rgos  vac antes  
de la p lanta del GORE han  sido p rovistas a través de llamados a 
c onc urso de ingreso a la administrac ión púb lic a (terc er nivel 
jerá rquic o y c onc urso púb lic o de Ingreso), estab lec iendo una 
c oord inac ión entre el c omité de selec c ión c on la asoc iac ión de 
func ionarios, pa rtic ipando ambas instanc ias en la elaborac ión de 
las bases y desa rrollo de los respec tivos c onc ursos.  Pa ra ello , se 
considera tanto el esc a la fón y vac antes c omo las func iones y 
ta reas  a desarrolla r por el func ionario, las que deben esta r 
a lineadas c on los ob jetivos de gestión de la organizac ión. Luego, 
las p ruebas de c onoc imiento ap lic adas d ic en d irec ta relac ión 
c on las func iones a desarrolla r y c on el dominio de c ompetenc ias 
que el c a rgo requiere. Por med io de las respec tivas resoluciones 
se sanc iona y ap rueban las bases, así c omo el nombramiento del 
postulante más idóneo, en estric to apega a la reg lamentac ión 
que rige el p roc eso (DS 69/ 04  MH sobre Conc ursos del Esta tuto 
Administra tivo). En el periodo c itado se efec tua ron 6 c onc ursos 
pa ra p roveer doc e vac antes.  A pa rtir del año 2011, se llama a 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.1. Gestión del personal: 
¿Cómo las polític as y 
p roc esos de gestión del 
persona l contribuyen a 
ma teria liza r los p lanes del 
GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

c onc urso púb lic o simp lific ado para p roveer los c upos de 
contrataciones a honorarios de programas especiales.  

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Desde el año 1995 la informac ión se mantiene en c a rpetas 
ind ividua les. Cada evento que ac ontec e a  un func ionario/ a se 
registra por pa rte de la unidad de gestión de personas, en su 
c a rpeta ind ividua l y, a pa rtir del año 2006, en un sistema 
computacional.   

c) ¿Cómo se mantiene 
ac tua lizada la informac ión 
respec to a las 
c a rac terísticas del persona l 
del GORE?. 

Nota: c onsiderando las c ompetenc ias de las personas, año de ingreso, tipo de 
contrato, entre otros 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se c onsideran los 
ob jetivos, p lanes de ac c ión, 
c ompromisos y metas del 
GORE en el desa rrollo de 
p lanes y polític as de gestión 
de personal?.  

Evidencia:  

No existe enfoque. 

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se organiza y 
administra el traba jo de las 
personas que pa rtic ipan en 
el GORE, de ac uerdo con 
las necesidades de la 
organización?. 

Evidencia:  

La organizac ión y administrac ión del traba jo de las personas lo 
rea lizan los  jefes de d ivisión o departamento, quienes asignan a 
los func ionarios a las d istintas ta reas requeridas por la instituc ión, 
sin contar  con una metodología única para la asignación de las 
t a re a s ya se ñ a la d a s. Sin e m b a rg o , se d isp o n e d e u n 
levanta miento d e c omp etenc ias p or c a rgo p a ra el p rimero , 
se g u n d o , t e r c e r o y c u a r t o n i v e l j e r á r q u i c o  

  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión)                              6 puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)                                                                                          24% 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.2. Desempeño, 

compensación y 
reconocimiento: ¿Cómo los 
p roc esos de eva luac ión de 
desempeño apoyan el 
c umplimiento de los 
resultados globales del 
GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se asegura que los 
ob jetivos y func iones 
asignadas a l persona l están 
a lineados con los ob jetivos 
del GORE?. 

Evidencia:  

Desde el inic io de la ap lic ac ión del c onvenio de desempeño 
c olec tivo, año 2004, se han rea lizado gestiones pa ra a linear las 
funciones  del personal a los objetivos institucionales. La finalidad 
de este instrumento es eva luar aquellos aspec tos de la 
organizac ión que se vinc ulan c on el desempeño de los equipos 
de traba jo y los p roduc tos y ob jetivos instituc iona les.  Se definen 
metas por equipos de traba jo, las c ua les están  orientadas a los 
ob jetivos del á rea de traba jo, c omo asimismo a los ob jetivos 
estratégicos de la institución. 
Cada equipo define sus metas de gestión, ejerc ic io que se 
rea liza una vez por año, tomando c omo referenc ia los 
resultados de la med ic ión anterior. De este p roc eso se van 
redefiniendo las metas de gestión y también se van 
desc artando aquellos ind ic adores que ya no se c onsideran 
relevantes, tanto por la c antidad c omo por la pertinenc ia de lo 
que se está midiendo. 
Cada tres meses se rea liza un monitoreo respec to del avance 
en el c umplimiento de las metas y de la verac idad de los 
antecedentes que las respaldan. 
Cabe seña la r que también existe una revisión externa respecto 
a la formulac ión de los ind ic adores y a l c umplimiento de los 
mismos, realizada por auditoria interna del Ministerio del Interior.  
Cla ramente existe un enfoque anua lmente eva luado interna y 
externamente. Desde el 2004 a la fec ha se han introduc ido 
mejoras a l p roc eso de definic ión de metas de gestión, a la 
c onformac ión de equipos en relac ión a su func ionalidad, a la 
c onstruc c ión de ind ic adores y respec to a c ómo aquéllas 
contribuyen a la misión institucional. 
Los ind ic adores relevantes que dan c uenta de este 
c ump limiento son los c ertific ados de c ump limiento del convenio 
de desempeño c olec tivo, emitido por la aud itoria interna del 
GORE de Valparaíso.  
El ind ic ador que evidenc ia este elemento de gestión se expone 
como: 
Logra r que durante el año 2010, a lo menos un 65% de la 

dotac ión efec tiva a l 30/ 11/ 2010 del GORE de Va lpa ra íso, 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.2. Desempeño, 

compensación y 
reconocimiento: ¿Cómo los 
p roc esos de eva luac ión de 
desempeño apoyan el 
c umplimiento de los 
resultados globales del 
GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

ap ruebe los c ursos de c apac itac ión según el p lan anua l de 
c apac itac ión  Desde el año 2006 el grado de c ump limiento ha 
sido por sobre la meta establecida.  
Durante los p rimeros años la meta era sólo c uantita tiva , durante 
los años 2009 y 2010 la orientac ión de los c ursos ha estado 
dirigida a los p roduc tos estra tégic os instituc iona les, c ond ic ión 
que ha sido monitoreada por  el c omité b ipartito de 
capacitación  

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se eva lúa el 
desempeño del persona l del 
GORE para el desa rrollo 
organizacional?. 

Evidencia:  

El p roc eso de eva luac ión de desempeño nac e c on el 
Reglamento Genera l de Ca lific ac iones pa ra el sec tor púb lic o, 
Dec reto Nº 1825/ 98, del Ministerio del Interior. Posteriormente, el 
gob ierno reg iona l elaboró su p rop io reg lamento, a partir del 
cual realiza su proceso interno. 
Desde el año 2002 se elaboran informes de desempeño 
c uatrimestra les, los que son ap lic ados a todos los func ionarios 
de p lanta y c ontra ta de la organizac ión. En esta etapa del 
p roc eso debe existir una retroa limentac ión del d irec tivo c on el 
funcionario/a, donde quede por esc rito tanto la eva luac ión del 
periodo que se hac e a l func ionario, c omo los c omenta rios y/ o 
c ompromisos que éste hac e para mejorar su p róxima 
eva luac ión. Los informes de desempeño  son inputs para la 
p rec a lific ac ión y posterior p roc eso c a lific a torio o eva luac ión del 
desempeño propiamente tal. 
El p roc eso involuc ra a todos los estamentos del servic io 
administra tivo del GORE (d irec tivos, p rofesiona les, téc nic os, 
administra tivos y auxilia res), c ada uno de los c ua les elije a un 
rep resentante ante la junta c a lific adora , instanc ia que 
fina lmente determina la c a lific ac ión para c ada uno de los 
funcionarios/as con las excepciones que estipula la ley. 
El p roc ed imiento se eva lúa c ua trimestra lmente en c uanto a l 
porc enta je de func ionarios que son notific ados de su 
desempeño dentro del p lazo lega l, un 75% c omo mínimo, lo 
cual se ha logrado durante los últimos 4 años. 
Se han detec tado deb ilidades en el instrumento de eva luac ión, 
hab iéndose manifestado en reiteradas oportunidades la 



  
Sistema de Acreditación, Mejora Continua e Incentivos  

de los Gobiernos Regionales   

       

Página 39 de 153 

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.2. Desempeño, 

compensación y 
reconocimiento: ¿Cómo los 
p roc esos de eva luac ión de 
desempeño apoyan el 
c umplimiento de los 
resultados globales del 
GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

intenc ión de mod ific a rlo, pero no c onc retándose esta intenc ión  
en mejoras concretas que lo transforme en un instrumento 
óptimo. 
En relac ión a los ind ic adores se puede seña la r que es el Servic io 
Civil quien eva lúa los resultados, pa ra lo c ua l  los informes de 
desempeño son  inc orporados c ua trimestra lmente a la pág ina 
de d ic ho servic io, el que emite un c ertific ado de ap robac ión. 
Anua lmente se elabora un informe fina l c on todas las 
ac tividades y resumen de resultados, pa ra que fina lmente sea 
este mismo servicio quien evalúe y apruebe el trabajo realizado.  

  

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se refuerza , motiva y 
rec onoce a l persona l del 
GORE pa ra que éstos 
desarrollen sus 
potencialidades?. 

Evidencia:  

Se refuerza y motiva a través de la utilizac ión de las anotac iones 
de mérito a l func ionario que se ha destac ado por el traba jo 
desarrollado más a llá de sus responsab ilidades hab itua les o en 
mérito a l aporte ad ic iona l que hac e a sus c ompañeros de 
traba jo y/ o instituc ión, las que están estab lec idas en el esta tuto 
administra tivo y en el reg lamento del p roc eso de eva luac ión de 
desempeño. Además, existen inc entivos moneta rios 
relac ionados c on el c umplimiento del p rograma de 
mejoramiento de la gestión y del c onvenio de desempeño 
colectivo. 

Como p ropuesta de mejora se sug iere la c apac itac ión c omo 
med io de inc entivo, de manera ta l, de posib ilita r a los 
func ionarios más destac ados el ac c eso a  c apac itac ión de su 
interés y preferencia y que esté relacionada con el servicio.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 8 Puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) 53% 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.3. Capacitación y desarrollo: 

¿Cómo la c apac itac ión 
apoya el log ro de los 
objetivos del GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se detec tan las 
necesidades de 
c apac itac ión del persona l 
del GORE?. 

Evidencia:  

En el c ontexto del PMG sistema de capacitación, se rea liza , 
desde el año 2007 una vez a l año, un d iagnóstic o de las 
c ompetenc ias y hab ilidades en relac ión a las func iones 
desarrolladas.  

Anua lmente se hac e un levantamiento de la informac ión de 
aquellas c ompetenc ias que, a juic io del p rop io func ionario/ a , 
p resenta deb ilidades o debería mejora r pa ra la rea lizac ión de 
sus func iones; se c onsidera a todos los niveles de la organizac ión 
inc luidos los honora rios. Posteriormente se ap lic a una enc uesta a 
los jefes de departamento, pa ra que éstos ind iquen c uá les son 
las c ompetenc ias nec esarias que deben tener los func ionarios a 
sus c a rgo, en relac ión a los lineamientos estra tégic os de la 
institución. 

Entre el 2007 y el 2008 se eva luó el instrumento c on la pauta de 
eva luac ión de la  d irec c ión nac iona l del Servic io Civil, 
aplicándose ajustes a todos los niveles jerárquicos. 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se asegura que el 
p lan de c apac itac ión 
rec oge, tanto los intereses 
del persona l c omo las 
necesidades del GORE?. 

Evidencia:  

Uno de los instrumentos base de la c apac itac ión instituc iona l es 
el p lan anua l de capacitación. Éste se elabora c onsiderando las 
c ompetenc ias y hab ilidades requeridas en los d istintos 
estamentos de la instituc ión, además de los intereses dec la rados 
por los func ionarios/ as los que se c ruzan c on los lineamientos  
instituc iona les. El leva ntamiento de informa c ión se rea liza a l 
término d el a ño c a lend a rio p a ra e l a ño siguiente, a través d e 
d istintos mec a nismos. Éstos son  va lida d os p or la guía 
metod ológ ic a d e d ia gnóstic o d e c a p a c ita c ión y se resumen en  
la op inión -a través d e una  enc uesta - d e las jefa tura s resp ec to 
d e la s nec esid a des d e sus resp ec tiva s á reas. Posteriormente se 
enc uesta a los func iona rios p a ra identific a r sus req uerimientos, 
para, por último,  realizar un cruce de ambos instrumentos. 

Esta p rác tic a se ap lic a desde el año 2003 a  todo nivel de la 
organización. No existe evaluación de la misma.   
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.3. Capacitación y desarrollo: 

¿Cómo la c apac itac ión 
apoya el log ro de los 
objetivos del GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se p rioriza y p lanific a 
la entrega de la 
c apac itac ión y determinan 
los rec ursos nec esarios pa ra 
su desarrollo?. 

Evidencia:  

Anua lmente y desde el año 2003, med iante enc uesta , se 
identific an las á reas p riorita rias de c apac itac ión según 
nec esidades de  las á reas de traba jo o departamentos. Los 
resultados de esta enc uesta se tabulan y en base a ella el comité 
de c apac itac ión p lanific a las fec has en que serán impartidos los 
cursos y la cantidad aproximada de asistentes. 

El c ronograma c onsidera  los c ursos ob liga torios definidos por la 
d irec c ión nacional del Servic io Civil, c omo ente va lidador del 
sistema de c apac itac ión. Lo anterior se p rioriza de ac uerdo a l 
número de func ionarios que manifiestan defic ienc ia en a lguna 
á rea espec ífic a y en c uanto a la importanc ia de un tema en 
particular que la dirección quiera enfatizar. 

Como los fondos d isponib les están ap robados por g losa 
p resupuestaria , la p rogramac ión debe inc luir los c ostos por cada 
uno de los cursos planificados. El monto para cada uno de ellos se 
estima en base a los valores referenciales del mercado.  

Desde hac e  aproximadamente tres años a la fec ha se ha 
invertido un porc enta je relevante de los fondos en las 
p rogramac iones de los c ursos (año 2008: 94,12%; 2009: 99,89%; 
2010: 99,99%)    

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se imparte y eva lúa 
la c apac itac ión del 
personal del GORE?. 

Evidencia:  

Desde el año 2007, med iante resoluc ión, son ofrec idos los c ursos 
de c apac itac ión para el año de ac uerdo a la p riorizac ión 
rea lizada , ind ic ándose el número de vac antes y fec ha de 
realización de los mismos. Los func ionarios se insc riben med iante 
una fic ha , la c ua l va  ac ompañada por observac iones de su jefe 
d irec to. El c omité de c apac itac ión eva lúa las fic has que son 
entregadas dentro del p lazo y selec c iona a los func ionarios que 
asistirán de ac uerdo a la relación de sus func iones c on el c urso 
ofrecido. 

Los c ursos son impartidos por entidades externas, las que su vez 
son selec c ionadas por lic itac ión púb lic a , a través del sistema de 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.3. Capacitación y desarrollo: 

¿Cómo la c apac itac ión 
apoya el log ro de los 
objetivos del GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

mercado público. 

Desde el año 2007, también c omo parte del sistema de 
c apac itac ión, las entidades que imparten los c ursos deben 
c onsidera r a l término del mismo, una eva luac ión a los func ionarios 
y emitir el c ertific ado respec tivo. Los func ionarios pa rtic ipantes, 
por su pa rte, eva lúan el c urso a l c ua l asistieron en c uanto a l 
contenido, relatores y condiciones del recinto.  

Nota: c onsiderando educ a c ión y ap rend iza je formal e informa l, según 
corresponda, en las distintas áreas, incluyendo prevención de riesgos 

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se refuerzan los 
c onoc imientos y 
habilidades del personal?. 

Evidencia: 

Anua lmente y desde el año 2007 se refuerzan los c onoc imientos y 
hab ilidades del persona l, c apac itándolos en las á reas de 
c ompetenc ia instituc iona l. En este c ontexto, c ada vez  los c ursos 
de c apac itac ión son p lanific ados c on un mayor grado de 
espec ific idad de ac uerdo a las nec esidades del servic io y de los 
p rop ios func ionarios. De la misma forma , en las bases pa ra la 
selec c ión de la entidad que impartirá el c urso, se han 
aumentado los niveles de exigencia.  

Si b ien no existe un informe que c onc luya en una eva luac ión 
forma l, desde el año 2010 se han introduc ido mejoras a l sistema , 
orientando los cursos a los productos estratégicos.     

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 11 Puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 44% 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.4. Participación del personal y 
sus representantes en el 
proceso de gestión de 
calidad: ¿Cómo se fac ilita y 
provee de med ios a l 
persona l pa ra que 
c ontribuyan a l logro de los 
ob jetivos y resultados 
globales del GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo el persona l p resenta 
sus ideas y sugerenc ias pa ra 
la mejora de los p roc esos 
del GORE?. 

Evidencia:  

Las p rác tic as de p resenta r ideas o sugerenc ias no están  
estandarizadas ni forma lizadas, no obstante las jefa turas  rec iben 
sugerenc ias o p ropuestas  verba les y esc ritas que se han puesto 
en p rác tic a dentro de los p roc esos de la organizac ión, tales 
c omo, mod ific ac iones a l convenio mandato, c ará tulas de los 
estados de pago, bases y formula rios de postulac ión FIC, 
metodologías de necesidades de capacitación, entre otros. 

Se sug iere definir un instrumento forma l pa ra c ana liza r la 
presentación de ideas y sugerencias a las jefaturas. 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se inc entiva el 
traba jo en equipo del 
persona l del GORE, pa ra el 
mejoramiento de los 
procesos?. 

Evidencia:  

No existe enfoque. 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se c omparten los 
c onoc imientos entre el 
persona l del GORE, otros 
Gob iernos Regiona les y 
Servicios Públicos?. 

Evidencia:  

Aunque no existe una polític a instituc iona l a l respec to, existen 
prácticas consistentes en la firma de convenios de cooperación o 
p rotoc olos de p rovisión de Informac ión, firmados c on servic ios 
púb lic os de la reg ión.   Desde el año 2005 a l 2010 se han susc rito 
14 c onvenios y 17 p rotocolos.    

Nota: Servicios Públicos de la región, de otras regiones del país y/ o regiones de 
otros países.       
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.4. Participación del personal y 
sus representantes en el 
proceso de gestión de 
calidad: ¿Cómo se fac ilita y 
provee de med ios a l 
persona l pa ra que 
c ontribuyan a l logro de los 
ob jetivos y resultados 
globales del GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se asignan las 
fac ultades y a tribuc iones 
pa ra la toma de dec isiones 
del personal?. 

Evidencia:  

En el marc o de la ley orgánic a c onstitucional sobre gob ierno y 
administrac ión regional, la asignac ión de fac ultades y 
atribuciones se forma lizan a través de resoluc iones de la 
autoridad reg iona l. A su vez, existen otros med ios para asignar  
fac ultades y a tribuc iones, ya sea en forma verba l o esc rita , que 
son asumidas como tal dentro de la organización.  

0 1 2 3 4 5 e) Cómo se involuc ran en el 
p roc eso de mejoramiento 
de calidad y sus resultados a 
las organizac iones del 
persona l? (forma les e 
informales). 

Evidencia:  

Hasta ahora el persona l se involuc ra a través de los d istintos 
c omités que operan en el GORE: c omité b ipa rtito de 
c apac itac ión, c omité pa rita rio de hig iene y seguridad , c omité de 
selección, comité de bienestar. 

Además, en el p roc eso de ac red itac ión en desarrollo existe una 
partic ipac ión e involuc ramiento p leno de la asoc iac ión de 
funcionarios del gobierno regional.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 4 Puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 16 % 
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