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II. INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION

ANTECEDENTES GENERALES DEL GORE

Este capitulo no se evalla, solamente busca contextualizar las practicas a analizar en el resto del

documento.

Antecedentes territoriales del
GORE

;Cual es la extensién territorial
de la gestidon del GORE?

¢Cuales son las principales
caracteristicas geograficas del
territorio?

;Cuantos habitantes tiene el
territorio?

¢Cuéles son sus principales
actividades econémicas?

¢Cual es su porcentaje de
ruralidad?

¢Cuédles son los principales
centros poblados?

Antecedentes del GORE

¢Cuantas personas trabajan en
el GORE (planta, contrata y
honorarios, cédigo del trabajo)

Incorpore nimero de
consejeros regionales y
organigrama.

;Cuantos de ellos son
profesionales?

JEn que edificios e
infraestructura funciona el
GORE?

Metodologia de
Autoevaluaciéon: describa la
metodologia que se usd para la
Autoevaluacion, la
planificacion, losintegrantesdel
comité de calidad, pasos y
etapas, tiempos, etc.

Nota: este punto se completa una vez realizada la Autoevaluacion.
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1 LIDERAZGO

Este criterio examina la forma en que el GORE conduce y evalla el desempefio de la
institucién. La manera en que lidera la regién, gestiona la transparencia de los procesos
institucionales, rendicidon cuentas y ejerce fiscalizaciéon y supervigilancia.

1.1. Liderazgo Interno de la Alta
Direccion: ¢Cémo el Equipo
Directivo conduce y evalta
el desempefio del GORE?.

a) ¢(Cémo el Equipo Directivo
establece/actualiza y comunica
la mision, visén y valores a la
organizacion?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 2 3 4 5
Evidencia:

Desde el afio 2000 a la fecha se ha definido y actualizado la
misién institucional, en el marco del PMG, la cual esinformada a
través de lasrespectivas jefaturas de Divisién y Departamentos.
Sn embargo, no se ha formulado la vision. Respecto de los
valoresde la organizacién, éstosse han relevado de acuerdo a
loslineamientosde la autoridad regional y han sido transmitidos
porcanalesinternosy externosde comunicacion. Es asicomo el
afio 2010 se enfatizd el valor de la probidad al interior de la
organizacion. Por otra parte, no exite un canal de
comunicacion establecido.

Nota: Se entiende por Equipo Directivo al menos el Intendente y todos los Jefes
que reportan directamente a él (Jefes de Division y otros cargos claves)

b) ¢Cémo el Equipo Directivo
gestiona la relacion con el
Consejo Regional (CORE)?.

o 1 1 WM s [ : [

Evidencia:

H equipo Directivo asiste semanalmente a las reuniones de las
diversas comisiones, como asmismo a losplenosque se realizan
a lo menos 3 veces al mes. con la finalidad de exponer al
Consejo Regional losavancesdeltrabajo dentro de las distintas
divisiones o bien como observadorespara conocer el desarrollo
de lostemasplanteadospor el Consejo, lo que queda reflejado
en las actas de las respectivas comisiones y plenos.

La participacion en estas instancias del equipo directivo se
efectla de acuerdo a la tematica, de modo que se establece
de la siguiente forma:

DIPLAD: Comision de Cultura y Deporte, Comisién de Ciencia y
Tecnologia, Comisén de Desarrollo y Comisén de Insercién
Internacional.

DAGC: Comision de Inversiones.

DAFE Comisién de Régimen Interior (en este caso el jefe de la
division asiste s6lo cuando es citado)

La participacion a estas comisones se verifica a través de las
néminasde asistencia que elabora cada secretario técnico de
comision.

Pagina 4 de 135




Sistema de Acreditaciéon, Mejora Continua e Incentivos ©

. . ()
de los Gobiernos Regionales P

ChileCalidad

Centro Nacional de y Calidad

1.1. Liderazgo Interno de la Alta
Direccién: ¢Cémo el Equipo
Directivo conduce y evalta
el desempefio del GORE?.

c) ¢Como el Equipo Directivo
desarrolla e implementa un
sssema para gestionar la
organizacién, esablece las
metas, comunicarlas y medir el
desempefio?.

d) ¢Cémo el Equipo Directivo
se comunica con el personal y
equipos de trabajo, motiva su
participacibn y reconoce sus
aportes?.

e) ¢(Como el Equipo Directivo
crea y/o refuerza un ambiente
de entrega de facultades
(empowerment) e innovacion,
asi como el aprendizaje
individual y de la organizacion?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 2 3 4 5
Evidencia:
S esablecen metas anuales a cumplir en equipos

multidisciplinarios, de caracter horizontal y cooperativo, todo
con susrespectivas unidades de medicion de desempefio y se
enmarcan dentro de los PMG y del convenio de desempefio.

o | 2 | 3 | 4 | 5

Evidencia:

Se realizan reunionesfocalizadasy generalescon losequiposen
funcién de afrontar las contingencias, de manera muy
esporadica

oy - | 2 | s | 4 | 5

Evidencia:

Histéricamente desde el afio 2000 se ha venido empoderando a
los funcionarios, pero no han pasado de ser iniciativas
esporadicasy muy dependientes de las caracterisicas de las
jefaturasde turno. En este sentido, no ha existido una suerte de
politica sistematica en la materia.

Nota: Se entiende por entrega de facultades (Empowerment) al hecho de
delegarpodery autoridad a loscolaboradoresy de conferirlesel sentimiento de
que son duefiosde su propio trabajo. Esla expansion en la libertad de escogery
de actuar.

f) ¢Como el Equipo Directivo
evalla los aspectos clave del

desempefio de la
organizacion?. ¢;Como utiliza
estos resultados y la

retroalimentacion del personal,
para mejorar la efectividad de
su propio liderazgo y de la
gestién en general?.

— o W [ s [ i [ -

Evidencia:

Desde el afio 1998, aproximadamente, se han venido realizando
reuniones periddicas de retroalimentacion en todos los
departamentos del Gobiemno Regional, donde se evalla y se
intentan corregir diversas stuaciones que pudieran ayudar a
mejorar la efectividad de lostrabajosde losdiferentesequiposal
interior de la institucion. No obstante lo anterior, esta situacion
mantiene caracteristicas incipientes, pues las mismas tienen una
leve estructura al interior del Gobierno Regional.

Nota 1: Se entiende por los aspectos claves del desempefio de la organizacion a
los resultados del cumplimiento de los procesos y objetivos estratégicos del
Gobierno Regional.

Nota 2: La retroalimentacion del personal incluye toda informacién proveniente
de instancias formales de contacto entre estos y el equipo directivo.
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1.1. Liderazgo Interno de la Alta
Direccién: ¢Cémo el Equipo
Directivo conduce y evalta
el desempefio del GORE?.

g) ¢Cémo el Equipo Directivo
genera un ambiente propicio
para la busqueda de
excelencia en las practicas de
gestion y en losresultados de la
organizacion?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
1 2 3 4 5
Evidencia:

Han existido iniciativas a nivel de toda la organizacién para
exponer cuales son los déficit, interesesy objetivos al interior de
cada Diviséon y Departamento entre los afios 2004 y 2009, pero
en los Gltimos afios s6lo se ha realizado esta iniciativa a nivel
cupular en las divisones, sin una vision integral y holistica del
Gobierno Regional. En consecuencia, se puede afirmar que es
una practica discontinuada.

Nota: Se entendera por ambiente propicio a las condiciones laborales que
estimula la ejecucién de un trabajo bien hecho, en concordancia con los
principios de la excelencia.

h) ¢Cémo el equipo directivo
promueve el trabajo en equipo,

o W o [ s [ 4 [

Evidencia:

En general esto no es una practica generalizada, s6lo en
algunas unidades de trabajo se realizan reuniones con cierta
periodicidad y de retroalimentacion en el Gobierno Regional,
donde se plantean métodos e ideas de mejoras en las funciones
de cada departamento o unidad.

o [ 1 TN s [ + |

la colaboracién y la
coordinacion dentro de la
organizacion?.

i) ¢COmo la organizacion

evalia el desempefio del Evidencia:

Equipo Directivo y cémo utiliza
dicha informaciéon para mejorar
su efectividad?.

El desempefio del equipo directivo se da a través del proceso de
calificaciones. La modalidad es vertical de arriba hacia abajo.

Esta situacion tiene caracterisica de Enfoque sistematico, ya
gue el proceso es aplicado en forma periédica, la cual se da
para los funcionarios como los equipos directivos.

En cuanto a la utilizacién de dicha informacion desde el afio
2009 s viene implementando una hoja de compromisos para
gue el evaluado asuma metas y desafios y pueda
comprometerse a mejorar en aquellosaspectosque le son mas
débiles.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 45] %)

%
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1.2. Liderazgo

Regional y
Gestion de Alianzas vy
Colaboradores: ¢(Cémo el
Equipo Directivo “impulsa y
anima” la determinacién y
comunicacion de
orientaciones estratégicas
del desarrollo regional vy
genera las acciones que
contribuyan al
involucramiento  de los
actores clave, en pos del
desarrollo regional?.

a)

;Como se definen las

orientaciones estratégicas para
el desarrollo regional?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 T 4 5
Evidencia:

Por una parte, la Estrategia Regional de Desarrollo define
lineamientos o ejes estratégicos que configuran una imagen
futura de la regién. Todo ello fundamentalmente en un proceso
participativo, con reuniones territoriales, sectoriales y tematicas
para obtener un diagndstico compartido.

Por otra parte, tales lineamientos tienen una dimensién
operativa anual. En efecto, desde la existencia del sstema de
PMG (afio), la institucibn esta obligada a definir sus
orientaciones edtratégicas. Estas quedan definidas a través de
reuniones de PMG con todos los directivosy encargados, pero
tienen como referencia la ERD.

Nota: Lasorientaciones estratégicasestasestablecidasen la Estrategia Regional

b)

;Como s definen los

actoresclave para el desarrollo
y gobernabilidad de la regiéon?.

de Desarrollo (ERD).
R R R -

Evidencia:

No ha habido una utilizacién sstematica de herramientaspara
definir a socios. Mas bien mediante la experiencia y costumbre,
estos actores han quedado definidos por desempefiar un rol
activo durante mas de 20 afios, preferentemente se trata de
representantes institucionales.

En algunos casos, como por ejemplo para la propuesta de
zonificacién de borde costero y plataformas territoriales, se
utilizaron metodologias de identificacion de actores, lo que
concluyé en la inclusién de algunos que nunca habian sido
considerados y que para estas materias eran importantes.

Nota: Para la definicién de losactoresclavesesposble utilizar herramientascomo
sociogramas, mapas conceptuales u otros.
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1.2. Liderazgo Regional y
Gestion de Alianzas vy
Colaboradores: ¢(Cémo el
Equipo Directivo “impulsa y
anima” la determinacién y
comunicacion de

orientaciones estratégicas

del desarrollo regional vy
genera las acciones que
contribuyan al

involucramiento de los
actores clave, en pos del
desarrollo regional?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

c) ¢Como s realizan las
actividades de coordinacion y
se les da atencion privilegiada
a actores clave?.

o NN - 3 4 5

Evidencia:

Mediante mesas de coordinacién publica-publica, publica-
privada, publica-académica y publica-sociedad civil.

Los actores con los que el equipo directivo se relaciona de
manera mas regular (al menos una vez por semestre) lo
congtituyen Los municipios, otros servicios publicos y las
universidades.

Con losmunicipios a travésde una reunién anual esto lo realiza
el departamento de inversiones.

Con los servicios publicos a travésde losinstrumentos ligados a
la coordinacion de inversiones ARI y PROPIR. Convocado por la
DIPLAD y se realizan al menos 3 reuniones al afio, contactos via
oficios y el seguimiento del PROPIR se realiza a través de
CHILEINDICA)

Con las universdades, principalmente a través del fondo de
innovacion para la competitividad (via oficio para invitar a las
universidadesy luego contacto uno a uno con las instituciones

d) ¢Como se comunican vy
consensian las orientaciones
estratégicas con los actores
clave?.

beneficiadas).
0 h 2 | 3 | 4 | 5

Evidencia:

Las orientaciones estratégicas se comunican mediante
reunionesde coordinacion y oficioslosque estdn descritosen el
punto anterior. Tanto en losinstrumentosde la ERD Y las politicas
se recogen las propuestas de los actores definidos para cada
instrumento y se plasman en dicho documento. No obstante, no
existe practica de consensuar en materia de inversion. Respecto
de esto ultimo, desde hace més de 10 afios, el Gobierno
Regional fija una reunibn con las municipalidades, servicios
publicos habiltados para recibir nuestros fondos, universdades
que reciben aporte directo e indirecto del estado, gendarmeria,
carabineros, invedstigaciones, Conaf, etc...En esta reunion se
comunican, entre otros aspectos, las orientaciones estratégicas
sobre lascualesdeberan basarla formulacién de iniciativasque
optaran a financiamiento del Gobierno Regional, pero en
ningun caso se establecen canales para consensuarlas.
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1.2. Liderazgo Regional y
Gestion de Alianzas vy
Colaboradores: ¢(Cémo el
Equipo Directivo “impulsa y
anima” la determinacién y
comunicacion de
orientaciones estratégicas
del desarrollo regional vy
genera las acciones que
contribuyan al
involucramiento  de los
actores clave, en pos del
desarrollo regional?.

No hay
despliegue

No hay
enfoque

e) ¢Como se negocia con los

actores clave y s da
seguimiento y
acompafiamiento a las

acciones clave para la region?.

Evidencia:

Despliegue parcial

Enfoque
incipiente

publicos, relacionados con
definidos regionalmente.
Con el desarrollo de propuesta de macrozonificacion de borde
costero ejercicio que ha venido desarrollandose desde 2008 a la
fecha se han realizado diversas instancias de negociacién con
losdistintosactores. Sn embargo la negociacién no ocurre para
los temas referidos a la inversion.

Despliegue total

o NN o

Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
sistematico evaluado mejorado efectivo
3 4 5

Ha habido ejercicios muy parciales e incipientes en materia de
negociacioén con los distintos actores.
Cabe mencionar que el afio 2009 se conformé una instancia
denomina uno+uno donde participaban actores privados, y
los principales ejes estratégicos

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn) puntos
Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) %
1.3. Gestion . de Y la No _hay Despliegue parcial Despliegue total

Transparencia, rendicién de despliegue

cuentas, fiscalizacion vy

supervigilancia: ¢Cémo se

gestiona la transparencia

g}ée:g{r:]l(,j i(r:)i:;)r? Ig:déufnptgge; No hay _ Er_wfgque _Enfoqqe Enfoque Er!foque Enfoque

, . - ' enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

como se fiscaliza y

supervigila a los servicios

publicos creados por ley

que operan en la region?.
a) ¢Como  se  disefian 0 1 _ 3 4 5
politicas internas, practicas| Eyidencia:

recurrentes o estdndares de
gestion en relacibn a la
transparencia en la gestién del
GORE o a la rendicion de
cuentas?.

Desde la promulgacion de la ley de N° 20.285 Sobre acceso a la
Informacién Publica que entré en vigencia en abril de 2009, la
institucién designoé al equipo de responsablesen losambitosde
Transparencia Activa, Gestion de Solicitudes de Acceso a la
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1.3. Gestién de la
Transparencia, rendicion de
cuentas, fiscalizacion vy
supervigilancia: ¢Cémo se
gestiona la transparencia
interna, probidad, reportes
de rendicion de cuentas, y
como se fiscaliza y
supervigila a los servicios
publicos creados por ley
que operan en la region?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Informacion Pudblica y Gestién de Archivos; elaboré y aprobé
mediante resolucién, dosmanualesde procedimientos, a saber,
Manual de procedimientosde Gestion de Archivosy Manual de
procedimientos de Gestion de Solicitudes. Paralelamente, en
cumplimiento a los requerimientos del PMG SAIP se han
disefiado indicadores para medir el cumplimiento de la gestion
en los ambitos ya sefialados.

b) ¢Como s controlan, se
hace seguimiento y mejoran las
politicas intermnas, practicas
recurrentes o estdndares de
gestion en relacion a la
transparencia en la gestion del
GORE o0 la rendicion de
cuentas?.

Nota: La transparencia de la gestion incluye al CORE.
o [ 1 MM s | o+ [

Evidencia:

Respecto a la Gestion de Solicitudes de Informacion Publica,
existe una funcionaria Encargada de recabar la informacién
pertinente y dar respuesta en el plazo legal, quien monitorea
peri6dicamente el estado de las solicitudes ingresadas
correspondientes a las tres Divisones, ya que en el caso del
Core, la tramitacion de solicitudes se hace directamente, sn
seguir el procedimiento disefiado.

En cuanto a la Gedgion de Archivos, existe una funcionaria
Encargada de la administracién de los archivos para dar
respuesta a los requerimientos de informacion.

Con relacion a la Transparencia Activa, existe un Encargado,
guien recopila 'y actualza mensualmente o cuando
corresponda, la informacion que debe ser publicada en la
pagina de transparencia. Dicha actualizacién es monitoreada
externamente por la comisién de Probidad y Transparencia.

Nota: La transparencia de la gestion incluye al CORE.

c) ¢Como se mide la stuacion
actual de las politicas internas,
practicas recurrentes o}
estdndares de gestion
asociadosa la transparencia en
la gesion del GORE o la
rendicién de cuentas?.

o TN > | 3 [ a4 | s

Evidencia:

Desde el afio 2003, se ha implementado un procedimiento a
nivel de las tres Divisiones en que ha habido preparacion y
revision de las politicas publicas, ademas de la cuenta que rinde
la gestién anual.

Paralelamente a esto, si bien existe un control de gestién en los
aspectosrelacionadoscon la transparencia, no hay indicadores
gue cubran masalla que losplazosde respuesta a lasconsultas
realizadas por la ciudadania.
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1.3. Gestién de la
Transparencia, rendicion de
cuentas, fiscalizacion vy
supervigilancia: ¢Cémo se
gestiona la transparencia
interna, probidad, reportes
de rendicion de cuentas, y
como se fiscaliza y
supervigila a los servicios
publicos creados por ley
que operan en la region?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

d) ¢Cdmo el Equipo Directivo
estimula y asegura el
comportamiento ético a nivel
directivo y como lo promueve
en toda la organizacién y entre
sus socios y colaboradores?.

Nota: La transparencia de la gestion incluye al CORE.
— o MMM - | s [ i [ s

Evidencia:

Para asegurar el comportamiento ético, la Division de
Administracién y Hnanzas emite comunicados a través de
intranet o via e-mail a todos los funcionarios, con una
periodicidad de al menos dos veces al afio, que contienen
materias referidas al comportamiento del funcionario, el
cumplimiento de los horarios, de los obsequios que pueden
recibirse, etc. En general, materias referidas a la ley de probidad
y transparencia.

Por otra parte, el equipo directivo es parte de la instancia
denominada Comité de Capacitacion, este comité define
orientacionesy lineamientos en las materias de capacitacion y
esaquidonde desde el afio 2009 se han definido capacitar en
teméticas de probidad y transparencia y otras capacitaciones
dictadas por Contraloria.

e) ¢Cdomo se ejerce
fiscalizacién y/o supervigilancia
a los servicios publicos creados
por ley que cumplen funciones
administrativas en la region?
(pudiendo solicitar informes,
antecedentes u otro dato que
requiera para dicho fin).

o TN > | 3 [ 4 | s

Evidencia:

H CORE a través del ejecutivo del Gobierno Regional, ejerce
fiscalizacién sobre planes, inversiones y acciones que desarrollen
los servicios que tengan financiamiento publico, a través de
comisiones de acuerdos de pleno. Se realizan regularmente,
pero no en forma sistematizada ni programadas en forma anual.
Por otra parte, la Divisién de Analiss y Control de Gegtién
fiscaliza el proceder de las unidades técnicas en temas
asociadosa la inversién regional, pero con un programa anual,
asociado a inversiones puntualesen lasdistintascomunasde la
region.

Al PMG de Gedtién territorial integrada, los servicios regionales
estan proveyendo de informacion para validacion de sus
propios PMG.

Stuacion parecida ocurre con el seguimiento de la inversiéon a
través del PROPIR, en que los distintos servicios proveen al
Gobiemo regional de informacién actualizada de manera
mensual de la ejecucion de sus respectivos presupuestos.
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1.3. Gestién de la
Transparencia, rendicion de
cuentas, fiscalizacion vy
supervigilancia: ¢Cémo se
gestiona la transparencia
interna, probidad, reportes
de rendicion de cuentas, y
como se fiscaliza y
supervigila a los servicios
publicos creados por ley
que operan en la regién?.

No hay
despliegue

No hay
enfoque

Enfoque
incipiente

Despliegue parcial

Enfoque
sistematico

Enfoque
evaluado

Despliegue total

Enfoque
mejorado

Enfoque
efectivo

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

Puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)

%

Pagina 12 de 135




Sistema de Acreditaciéon, Mejora Continua e Incentivos

&

[

’
S
L
B

ChileCalidad

Centro Nacional de y Calidad

de los Gobiernos Regionales

2 CIUDADANIA, SOCIOS Y COLABORADORES

Este criterio examina cémo el GORE gestiona la participacion ciudadana, la relacién con socios y
colaboradores y su identidad e imagen.

2.1. Gestion de la participacién
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemno Regional gestiona
la participacién ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

a) ¢Cdémo el Gobiemo
Regional obtiene la opinién de
la ciudadania, respecto a los
canales y formas deseables de
participacion ciudadana, en los
ambitos de competencia del
GORE?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sisteméatico evaluado mejorado efectivo
N 2 3 4 5
Evidencia:

H Gobierno Regional, en el ejercicio de sus funciones, debe
considerar la efectiva participacion de la comunidad regional
(art. 14 de la Ley 19.175). Su consagracion en una Ley Organica
Constitucional impone el mandato de desarrollarla y hacerla
efectiva.

Para ello, ha generado varias modalidades de participacion
ciudadana vinculadas a ciertos ambitos de su gestién, como
por ejemplo, la socializacién de la informacién de su quehacer
hacia la ciudadania; la consulta ciudadana en la formulacién
de instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial y la
postulaciéon de iniciativas de desarrollo a fondos de inversién
regional.

Sn embargo, no existe al interior del GORE una practica que
esté orientada a obtenerla opinién de la ciudadania respecto
de cuélesconsdera ella que son loscanalesy formasdeseables
de participacion. Aunque, en el contexto del quehacer de las
comisiones del CORE s dan ciertas practicas que permitirian
acercarnos a este objetivo, estas practicas no esan
evidenciadas, son bastante incipientesy no han tenido mayor

b) ¢Cémo se utiliza esta
informacién para identificar los
canalesy formas que permitan
promover, incentivary asegurar
la participaciéon ciudadana?.

2 | 3 | a4 | s

despliegue
S

Evidencia:

Considerando que no existe al interior del GORE una practica
gque esté orientada a consultar a la ciudadania sobre los
canales y formas deseables de participacion, hay escasa
informacion disponible que pueda ser utiizada para promover,
incentivar y asegurar la participacion ciudadana.

En todo caso, en el contexto del quehacer del CORE se estan
dando algunas practicas que recogen informacién en este
ambito, aunque de manera bastante incipiente, y que
permitirian ir mejorando la participacion ciudadana al interior de
las comisiones del Consejo Regional.
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2.1. Gestion de la participacién
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participaciéon ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Entre estas destacan: a) la Comision de Ciencia e Innovacidn
Tecnoldgica que somete a consulta y evaluacion losresultados
de su gestidén con actores civiles participantes; b) la Comision de
Ordenamiento Teritorial que constituye mesas técnicas y de
trabajo en zonas y provincias, luego de participar de los
procesos de sancion de planos reguladores con participacion
ciudadana; c) la Comisén de Medio Ambiente, que establece
una mesa de trabajo tripartita (ciudadania, representante
sectorial, comisién) en materia de conflctos ambientales, luego
de sesonar con partcipacion activa de actores civiles
representativos y con pauta enviada a la prensa.

Si bien éstas no constituyen practicas institucionalizadas, pueden
ser insumos importantes para elaborar un plan de mejoras en
este ambito de la gestion.

c) ¢COmo se determinan los
socios y colaboradores del
GORE?.

o [ 1 TN s [ : |

Evidencia:

Un factor que contribuye a determinar quiénes son los sociosy
colaboradores del GORE, en especial aquéllos que provienen
del sector publico, se encuentra en la Ley 19.175 que regula su
estructura y funcionamiento.

Al respecto, este cuerpo legal sefiala que al GORE le
corresponde tener una relacion permanente con el gobierno
nacional y sus distintos organismos, a fin de armonizar el ejercicio
de sus respectivas funciones. (Art. 16, letra i)

Entre las funciones del GORE, que son mencionadas por la Ley, y
que en alguna medida determinan quiénes son sus socios y
colaboradores, estan:

Participar, en coordinacion con las autoridades nacionales y
comunales competentes, en programas y proyectos de
dotacién y mantenimiento de obras de infraestructura y de
equipamiento en la region.(art. 17, letra b)

Establecer prioridades de fomento productivo en los diferentes
sectores, coordinando a los entes publicos competentes y
concertando acciones con el sector privado. (art. 18, letra b)
Promover la investigacion cientifica y tecnoldégica vy
preocuparse por el desarrollo de la educaciéon superior y
técnica en la region. (art. 18, letra c).

Distribuir entre lasmunicipalidadesde la regién losrecursospara
el financiamiento de beneficios y programas sociales
administrados por éstas. (art.19, letra d)
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2.1. Gestion de la participacién
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participaciéon ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Ademéas de estar los socios y colaboradores del GORE
determinados, en forma genérica, por lo que sefiala la ley,
también se definen, en forma méasespecifica, porla oferta que
hace el GORE hacia los distintos esamentos, publicos y
privados, de la comunidad regional, por ejemplo: en la
coordinacion de la gestion y la inversion publica que establece
el GORE con los diferentes servicios publicos que operan en la
region; en la postulacion que realizan los actores publicos y
privados a los diferentes instrumentos de inversién regional
(MIDR, FRIL, HC, Circular 33, 2% de Cultura y Deporte); en la
conformacién de mesastécnicasen torno a la elaboracion de
instrumentosde planificacion regional y ordenamiento territorial,
en el funcionamiento de las distintas comisiones del Consejo
Regional; y en los convenios de cooperacién con instancias,
publicas y privadas, a nivel regional, nacional e internacional.

B Intendente, en su calidad de 6rgano ejecutivo del GORE,
tiene mudltiples funciones, entre éstasle corresponde coordinar
a todos los servicios publicos que operan en la region. Esta
funcién ha permitido definir qué servicios publicos, en forma
permanente, son sociosy colaboradoresdel GORE Para ello, se
implemento, desde su creacién, una instancia de coordinacién
denominada Gabinete Regional, que est4 integrado por los
gobernadores provinciales y los secretarios regionales
ministeriales, pudiendo el Intendente disponer que, ademas, lo
integren los jefes regionales de los otros servicios publicos.

En cuanto al Plan de Inversiones, cada afo el Intendente, con la
participacién de representantes del Consejo Regional, de los
secretarios regionales ministeriales y los directores regionales de
los servicios publicos, elabora el Anteproyecto Regional de
Inversiones (ARI), correspondiente al afio siguiente. Este proceso
es coordinado por la Divison de Planificacion y Desarrollo del
GORE, la cual articula una mesa técnica de apoyo a la
Comisibn Regional de Gasto Publico (ex Comision Regional de
Inversiones — CRI), que estd conformada por representantesde
todos los servicios publicos que invierten en la regién, y cuyas
funciones son recabar y consolidar la totalidad de Ila
informacion presupuestaria a nivel regional, la cual se publica
mensualmente en el sitio web del GORE.

En la implementacion de los instrumentos de inversién regional,
se definen también los socios y colaboradores segun la
egpecificidad del instrumento. Por ejemplo, losinstrumentosde
inversion regional que gestiona la Divison de Analisis y Control
de Gestion del GORE, y que se denominan Fondo Nacional de

Pagina 15 de 135




Sistema de Acreditaciéon, Mejora Continua e Incentivos © ,"""}_
de los Gobiernos Regionales ‘ P

ChileCalidad

Centro Nacional de ivi y Calidad

2.1. Gestion de la participacién
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participaciéon ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Desarrollo Regional (ANDR), Fondo Regional de Iniciativas
Locales (FRIL) y Circular 33 (estos dos Ultimos se comenzaron a
implementar desde el afio 2008) convocan anualmente a los
usuarios del Sstema Nacional de Inversiones (SNI), donde estdn
registradostodoslos servicios publicosy municipiosde la region,
a presentar sus iniciativas de inversion en la regiéon para el afio
siguiente. En estaspracticasel GORE se articula con la SERPLAC
para informar anualmente a los usuarios del SN las directrices
del proceso de inversion correspondiente

BH Fondo de Innovacién para la Competitividad (FAC) que
comenzd a operar con fondos regionales a partir del 2008, es
coordinado por la Divisén de Planificacion y Desarrollo del
GORE, y convoca anualmente a entidades publicas como
CORFO, CONICYT, INNOVA vy Universdades Estatales, vy
entidades privadas como la Fundacion de Innovacién Agraria,
Centros Tecnolégicos y Universdades Privadas, para que
presenten proyectos de innovacidon que contribuyan a mejorar
la competitividad de la region. En esta practica el GORE se
articula con la SUBDEREY la Division de Innovacion del Ministerio
de Economia para definir los lineamientos y directrices
metodolégicas relacionadas con la implementacion de este
instrumento.

En cuanto a las Glosas del AFNDR correspondientes al 2% de
Cultura y al 2% de Deportes, que se implementan desde los afios
2005 y 2009 respectivamente, son coordinadaspor la Divisén de
Planificacion y Desarrollo del GORE, y convocan anualmente a
municipios, fundaciones, corporaciones Yy organizaciones
comunitarias congttuidas legalmente, para que postulen
actividades que contribuyan al desarrollo de la cultura y el
deporte en la regién.

Otro instrumento de inversibn que permite determinar sociosy
colaboradores del GORE son los Convenios de Programacion,
definidos como acuerdos formales entre uno o0 mas gobiernos
regionalesy uno o mas ministerios, que determinan lasacciones
relacionadas con los proyectos de inversion que ellos
concuerdan en realizar dentro de un plazo determinado. H
GORE tiene un convenio vigente con el MOP, desde el 2008 y
hasta el 2013, para la ejecucion de proyectos de embalses,
agua potable rural y redes viales secundarias. Ha tenido
también convenios con la Direccién de Obras Portuarias del
MOP (1999-2005) para la construccién de caletas pesqueras, y
con el Ministerio de Salud (2001-2006) para la construccion de
hospitales, centros de salud familiar, consultorios y postas.
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2.1. Gestion de la participacién
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participaciéon ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

También los sociosy colaboradores del GORE s definen en la
congtitucion de mesas técnicas y en la convocatoria que se
hace a diversos actores sociales de la regién, publicos y
privados, para participar en los seminarios y talleres que se
realizan en tomo a la elaboracién de instrumentos de
planificacién y ordenamiento territorial. Asi por ejemplo, en el
disefio de las edrategias y planes regionales de desarrollo,
durante los afios 1995, 2000, 2006 y 2009, se convocaron a
multiples actores sociales vinculados con el desarrollo de la
region, provenientes del sector publico, de los municipios, de
empresas privadas, de universdadesy de organizacionesde la
sociedad civil, para que participaran en estos procesos de
reflexion y analisis sobre el futuro de la regioén.

Smilar stuacién se produjo en la elaboraciéon de propuestasde
politicas publicas regionales en los ambitos de la innovacién
para la competitividad, del deporte y del saneamiento de los
territorios vulnerables, procesos desarrollados entre el 2008 y el
2009 y que involucraron la paricipacion de actores sociales
publicosy privadosde la regidn vinculadoscon estastematicas,
congtituyéndose mesas técnicas especificas que, por ejemplo,
en el caso de la poltica de deporte se formdé con
representantes del GORE, Chile Deportes, SEREMI de Educacién,
SEREMI de Salud y la Pontificia Universdad Catdlica de
Valparaiso. En el caso de la politica de innovacion la mesa
estuvo congtituida por representantes del GORE, ILPES, CORFO,
SEREMI de Economia, SERCOTEC, SEREMI de Agricultura y la
Agencia Regional de Desarrollo Productivo. En cuanto a la
politica de territorios vulnerables los integrantes de la mesa
fueron representantes del GORE, SERPLAC, SEREMI de Vivienda,
SEREMI de Bienes Nacionales y Universidad de Valparaiso.

Otro instrumento de planificacion y ordenamiento territorial que
ha permitido definir socios y colaboradores del GORE es el
Programa de Zonificacion del Borde Costero, que se puso en
marcha en el afio 2008, donde se congituye una mesa de
trabajo con representantes de la SUBDERE, la Subsecretaria de
Marina y el GORE, convocando a paticipar en seminarios y
talleres a diversos actores sociales publicos y privados
vinculados con el borde costero de la region: Gobernaciéon
Maritima, Subsecretaria de Pesca, SERNAPESCA, Municipios,
Universdades, Empresas Portuarias, Federaciones de Pesca
Artesanal, Asociaciones de Empresarios Turisticos y
Organizaciones Comunitarias.
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2.1. Gestion de la participacién
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participaciéon ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

También contribuyé a identificar socioscolaboradoresla puesta
en marcha, el afilo 2006, del Sstema Nacional de Informacién
Territorial (SNIT) que es coordinado por un representante del
GORE y donde participan alrededor del 80% de los servicios
publicos que operan en la regiébn y que manejan informacién
georeferenciada, los cuales se rednen peri6dicamente cada
tres o cuatro meses, para revisar la marcha del sistema.

Otro espacio donde se definen socios y colaboradores del
GORE son los convenios de cooperacion internacional. Aqui
tenemos, por el ejemplo, el funcionamiento desde el afio 1980
del Comité de Integracion Valparaiso — Mendoza, donde se
coordina la gestién del Gobierno Regional de Valparaiso con el
Gobierno de la Provincia de Mendoza en pos de impulsar el
intercambio econdmico, social y cultural entre estasregiones, y
gue incorpora la participacion de actores publicosy privados
de estos territorios regionales. Otra instancias en este sentido son,
por ejemplo, los acuerdos de cooperacién fimados con la el
Gobiemo de la Regién de Toscana, ltalia, y con el Gobierno de
la Provincia de Guandong, en China.

También desde el afio 2009 opera el convenio de cooperacion
del GOREcon la AGCly la Unién Europea para la ejecucion del
proyecto "Regi6on Innovadora” que promueve la cooperacion
en el desarrollo econémico de la regibn en temas de
innovacion y competitividad para empresasde menor tamafio.
Este proyecto lo ejecuta el GORE en coordinacién con CORFO y
la Universidad Santa Maria.

Fnalmente, otrasinstanciasque también contribuye a identificar
socios y colaboradores son las diversas Comisones de Trabajo
gue ha implementado el Consejo Regional, sendo las mas
visbles, en este sentido, la Comisién de Inversones, la de
Desarrollo Regional, la de Ciencia y Tecnologia, la de
Ordenamiento Teritorial, la de Medio Ambiente, y la de
Educacion, Arte, Cultura, Deporte y Recreacion.

En general, este elemento de gestibn es una practica bien
sistematica y con despliegue total dentro de la institucion. S
bien cada una de laspracticasrevisadasesen alguna medida
evaluada, no existen evidencias formales y precisas sobre sus
resultados, instrumentos aplicados e indicadores de medicién de
sus objetivos y logros.

Nota: Los socios y colaboradores son personas, grupos de personas y/u
organizaciones, del sector publico o privado, que apoyan al GORE en el
desarrollo regional y la participacion ciudadana. Por ejemplo: municipios.
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2.1. Gestion de la participacién
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Cémo el
Gobiemo Regional gestiona
la participaciéon ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

d) ¢Cbédmo se mide la
percepcién de la ciudadania,
socios y colaboradores
respecto a su participacion en
los canales y formas
emprendidas por el GORE, la
intencion de participar
nuevamente y su satisfaccion e
insatisfaccion en general?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
____| I 2 3 4 5

Evidencia:

En relacion a la ciudadania, no hay evidencia de una practica
en cuanto a medir la percepcion que ésta tiene sobre su
participacién, a través de loscanalesy formas implementadas
porel GORE Tampoco en relacion a la intencion manifiesta de
volver a participary el grado de satisfaccién que en general les
provoca.

Respecto de los socios y colaboradores, si bien no hay practicas
formales que midan la percepcion que tienen en relacién a su
participacién a travésde loscanalesdel GORE, la intencién de
participar nuevamente y el grado de satisfaccion en general, en
ciertos ambitos de operacién del GORE s llevan a cabo
algunas practicas bastante incipientes y poco evidenciadas
que apuntan en esta direccion.

Por ejemplo, a través de las reuniones anuales que el
Departamento de Inversionesrealiza en enero con lasunidades
técnicas de todos los servicios publicos y municipios de la region,
con el objetivo de informar sobre el proceso de inversion
regional correspondiente al afio en curso.

Una segunda practica esla que realiza el equipo a cargo del
Anteproyecto Regional de Inversion (ARI), el cual también, una
vez al afio, realiza una jormmada de induccién con Ila
participacién de todos los servicios publicos de la regién para
establecer los criterios y procedimientos en la construccién del
ARI correspondiente al afio siguiente.

Otra practica esla que se realiza en materia de seguimiento de
la inversion publica regional, donde la actual Comision Regional
de Gasto Publico (ex CRI) ejecuta 3 veces en el afio una reunion
con los servicios publicos donde se consulta por el estado de
avance del PROPIR y la construccion del ARI.

En los tres casos, se recogen observaciones que los
representantes de los distintos servicios publicos y municipios
participantes realizan en torno a estos instrumentos de gestién
gue losconvocan y que implementa el GORE, aunque ellas no
miden directamente las percepcionesy grados de satisfaccién
gue muestran los socios y colaboradores respecto de estas
formas de participacidon que se implementan.
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2.1. Gestion de la participacién
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Como el
Gobiemo Regional gestiona
la participaciéon ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

e) ¢(Cdémo utiliza la
informacién sobre la
satisfaccién e insatisfaccion de

la ciudadania, socios Yy
colaboradores, para
incrementar los niveles de

satisfaccion de estos y superar
Sus expectativas?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 2 3 4 5
Evidencia:

Dado que al interior del GORE no hay evidencias de practicas
que tiendan a medirel grado de satisfaccion de la ciudadania,
respecto de su quehacer, no hay informacion disponible que
pueda ser utiizada para incrementar los niveles de satisfaccion
de ésta y superar sus expectativas.

En cuanto a la informacién que se recoge de los socios y
colaboradores, sibien no mide formalmente suspercepcionesy
gradosde satisfaccion, ha servido para mejorar la forma en que
se implementan estos canales de patticipacion que han
evidenciado, a lo menos, dosde lastrespracticasmencionadas
en la letra d).

Por ejemplo, el Departamento de Inversones modificé los
convenios de mandatos con los servicios publicos y municipios
gque se adjudican recursos de inversion regional, pasando de
convenios de mandato smple a convenios de mandato
completo, con lo cual disminuyeron los niveles de reclamos de
estos socios y colaboradores.

En el seguimiento que se hace de la inversion puablica regional,
s  modificé6 la estructura institucional del sistema,
constituyéndose a partir del 2010 una Comisién Regional de
Gasto Piblico (CORGAPU), que reemplazé a la Comisidon
Regional de Inversion (CRI).

f) ¢Como la organizacién
gedtiona las quejas, reclamosy
sugerencias de la ciudadania,
socios y colaboradores?.
¢Cémo se asegura que sean
resueltas de manera eficaz y
oportuna?. ¢COmo agrupa y
analiza esta informacion para el
uso del mejoramiento globalde
la organizacion, implementa
acciones y las comunica al
personal asi como a la
ciudadania, socios y
colaboradores?.

o M > [ s [ + | s

Evidencia:

Segun el articulo 108 de la Ley 19.175, se sefiala que: las
resoluciones o acuerdos ilegales de los gobiernos regionales
seran reclamables en conformidad a las reglas siguientes:

e Cualquier particular podra reclamar ante el Intendente
contra las resoluciones o acuerdos que estime ilegales,
cuando éstos afecten el interés general de la regién o
de sus habitantes. Este reclamo deber4d entablarse
dentro del plazo de treinta dias habiles, contado desde
la fecha de publicaciéon de la resolucion o desde que se
adopt6 el acuerdo;

e Hmismo reclamo podran entablar ante el Intendente los
particulares agraviados, en los casosy dentro del plazo
sefialado en la letra a) precedente, evento en el cual el
plazo s computarda desde que el afectado fue
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2.1. Gestion de la participacién
ciudadana, socios y
colaboradores: ¢Como el
Gobiemo Regional gestiona
la participaciéon ciudadana,
sus socios y colaboradores?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

notificado de la resoluciéon o del acuerdo;

e Se consderara rechazado elreclamo s el Intendente no
se pronunciare dentro del término de quince dias
habiles, contado desde la fecha de su recepcién en la
Intendencia Regional,

e Rechazado el reclamo, expresa o tacitamente, el
afectado podra reclamar, dentro del plazo de quince
dias habiles, ante la Corte de Apelaciones respectiva.

Sn perjuicio de lo que sefiala la ley, la ciudadania puede hacer
llegar sus quejas, reclamos y sugerencias a través de los sitios
web que tienen implementados el GORE y el CORE.

También sirven para recoger reclamos y sugerencias de la
ciudadania, de los sociosy colaboradores, principalmente de
los municipios, los consejeros regionales, a través de su trabajo
en comisiones, y en sus visitas y reuniones en el territorio.

Los socios y colaboradores también plantean sus reclamos y
sugerencias via oficio al Intendente, quien los canaliza a las
jefaturas de divison correspondiente, para su tramitacion y
respuesta.

Por otro lado, las empresas proveedoras de bienes y servicios
hacen sus reclamos y quejas por temas de licitaciones y
adjudicaciones de contratos, a través del tribunal de compras
publicas, practica que se viene implementando desde hace
cinco afos y que obliga al GORE a responder en un plazo
determinado.

Sobre c6mo se asegura el GORE que las quejas, reclamos y
sugerencias sean resueltasde manera eficazy oportuna; como
agrupa y analiza esta informacion para el uso del mejoramiento
global de la organizacién; y cémo implementa accionesy las
comunica al personal asi como a la ciudadania, socios y
colaboradores, no existen evidencias claras que permitan dar
cuenta de algunas practica en estos aspectos.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %)
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2.2. Gestion de la identidad e
. No hay . . .
imagen de marca del despliegue Despliegue parcial Despliegue total
GORE: ¢ C6mo se difunden y
comunican los resultados
del GORE, para generar
una identidad e imagen No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
diferenciadora de la enfoque incipiente | sistematico evaluado mejorado efectivo
institucion?.
a) ¢Coémo e disefia la 0 1 3 4 5
identidad e imagen del GOREy Evidencia:

su estrategia de
poscionamiento?, o sea, la
forma en que pretende ser
percibido porla sociedad en su
conjunto y ser diferenciado de
otros Servicios.

Desde la instalacién del Gobierno Regional, en el afio 1993, se
han desarrollado al interior de la instituciéon diversas jornadasy
seminarios relacionados con la construccion de una imagen y
una identidad organizacional. En esos mismos eventos se han
definido conceptos tan importantes como la misién y la visién
de la entidad.

Sn embargo, los resultados de estos trabajos no se han
plasmado en la existencia de una politica comunicacional del
Gobiemo Regional de Valparaiso, por lo que los esfuerzos y
experiencias que se han tenido en la materia son aislados,
menores e insuficientes. Histéricamente, el disefio de la imagen
del GORE de Valparaiso es un tema pendiente, pues la
ciudadania no identifica claramente ni entiende qué es esta
institucién, quiénes la componen y cuales son sus funciones.

Pero a pesar que no ha existido una esrategia y una
metodologia sstematica a lo largo del tiempo que difunda el
guehacer del GOREen su conjunto, desde el afio 2005 si existe
una experiencia con un mayor desarrollo al interior del Consejo
regional CORE de Valparaiso. Este cuerpo colegiado si cuenta
con un Departamento de Comunicaciones, el cual tiene
definido un Plan Estratégico Comunicacional anual, que es
debatido y aprobado por el pleno del CORE.

Este plan contempla cuatro areas de trabajo: Prensa,
Relaciones Publicas, Ceremonial y Protocolo, y la Unidad
Audiovisual. Cada una cuenta con diferenteslineasde acciény
estrategias tendientes a mantener y mejorar la imagen
corporativa del Gobierno Regional y paricularmente del
Consejo Regional (CORE), difundiendo en la comunidad
regional el rol y funciones de los consejeros, dando a conocer
susactividadese informando sobre eltrabajo de suscomisiones.
No obstante, este instrumento no cuenta con una evaluacion
normada y sstematizada, mésalla de considerarse la cantidad
de aparicionesde la ingtitucién y de losconsejerosregionalesen
la prensa (diarios, radios y television).

Esta practica involucra sdlo al CORE, que es uno de los
componentes del GORE Por eso, podemos evaluar ese
elemento de gesién con enfoque sistematico y despliegue
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2.2. Gestion de la identidad e
. No hay . . .
imagen de marca del despliegue Despliegue parcial Despliegue total
GORE: ¢ C6mo se difunden y
comunican los resultados
del GORE, para generar
una identidad e imagen No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
diferenciadora de la enfoque incipiente | sistematico evaluado mejorado efectivo
institucion?.
parcial.
b) ¢Como s desamolla vy 0 | 1 _ 3 | 4 | 5
gedtiona la identidad y su Evidencia:

posicionamiento, consderando
la difusén y comunicacion del
concepto estratégico que esta

detrds de la identidad del
GORE, asi como también la
imagen que s pretende

exteriorizar?.

Cada cierto tiempo se han desarrollado distintas iniciativas y
acciones comunicacionales que han contribuido a difundir la
labor y la imagen del Gobierno Regional en la comunidad.

Algunas de las experiencias mas importantes son:

- Programa de Fortalecimiento Institucional Regional 2001 - 2006.
Esta experiencia incluyé un programa de difusi6n de la
institucionalidad publica regional y otro de capacitacion a
funcionarios de toda la regién en enfoque territorial.
-Pueda en marcha del sitio web

del GORE

- Programa de televisién “Region Profunda” (2005), consistié en
un ciclo de programas emitidos a través de UCV-Television,
repitiéndolo en algunos canales de television provinciales.

- Insertos y Suplemento en la prensa nacional y regional. Algunos
de los mas importantes fueron:

* “Plan de Desarrollo Regional”. Diario H Mercurio de Valparaiso.
* “Plan de Desarrollo de la Region de Valparaiso 2007 — 2010".
Diario EI Observador, 07 de Septiembre de 2007.

* "433 afios del descubrimiento del Archipiélago Juan
FernandeZz'. Diario La Nacién, 06 de Enero de 2008.

*Estudio sobre Identidad Regional. Diario EI Mercurio.2009-2010

- Publicaciéon dellibro “Gobierno Regional de Valparaiso”, 2006.

Todo proyecto regional ejecutado con recursosdel GORE debe
exhibir un letrero (mientras se desarrolla) y posteriormente una
placa (una vez inaugurada), donde se hace menciéon a que
corresponde a un proyecto financiado por esta ingitucion,
ademas de contener el escudo de la Regién de Valparaiso.

- Desde el afio 2005 el Departamento de Comunicaciones del
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2.2. Gestion de la identidad e
imagen de marca del
GORE: ¢ C6mo se difunden y
comunican los resultados
del GORE, para generar
una identidad e imagen
diferenciadora de la
institucion?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

c) ¢Como s evalia Ila
percepcién de la identidad e
imagen del GORE entre los
actores clave y la ciudadania?.

COREelabora anualmente un Plan Estratégico Comunicacional
que es aprobado por el pleno de este cuerpo colegiado.

- En el afio 2005 s pone en marcha el stio web del CORE

Actualmente, la mayor parte de la informacién generada por el
Gobierno Regional es publicada y comunicada, principalmente,
a travésde losdossitiosweb que tiene la ingtitucién en internet.
Desde el afio 2010 se ocupa también un espacio en la red social
de Twitter.

B objetivo de estas practicas es exponer hacia la comunidad
todo lo relativo a la ingtitucién, dando a conocer por estos
medios masivosdesde la misién y objetivos, hasta losfondosde
inversion y programasa loscualespuede postularla comunidad
organizada. Importante es destacar que no solo constituyen
medios unidireccionales, sino que también son utiizados como
canalesde retroalimentacién y comunicacién constante con la
gente.

La actualizacion de estosmedios se hace de manera periédica
y sstematica, fundamentalmente con noticiasdel quehacer de
la organizacibn y sus autoridades. Otras informaciones
relevantes son actualizadas mensualmente, como lo presentado
en la seccidon de Transparencia Activa; trimestralmente, como el
seguimiento que se hace de la ejecucion presupuestaria y de
los proyectos de inversién; y anualmente como la cuenta
publica y la planificacién de la institucion.

S bien estas practicas son sissematicasy tienen, en su mayoria,
un despliegue total, no han sido evaluadas. Actualmente se
esta llevando una evaluacion del stio Web para poder saber s
efectivamente esta sendo vistado por la comunidad,
obteniendo estadisticas de las vistas, descargas de archivosy
redirecciones de otros sitios.

e [ > [ s [ 4 [ s

Evidencia:

Desde su fundacion a la fecha, el Gobierno Regional no ha
evaluado la percepcién de la imagen e identidad ingtitucional en
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2.2. Gestion de la identidad e
. No hay . .
imagen de marca del despliegue Despliegue parcial
GORE: ¢ C6mo se difunden y
comunican los resultados
del GORE, para generar
una identidad e imagen No hay Enfoque Enfoque Enfoque
diferenciadora de la enfoque incipiente | sistematico | evaluado
institucion?.

Despliegue total

Enfoque Enfoque
mejorado efectivo

y menos un despliegue.

la ciudadania regional. Por lo tanto, en este item no hay enfoque

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestién)

puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)

%
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3 PERSONAS

Este criterio examina cémo el GORE permite a su personal desarrollar y utilizar su maximo potencial,
mantener y apoyar un ambiente de trabajo y un clima laboral que conduzca a rendimientos de

excelencia.
3.1. Gestion del personal:

¢Como las politicas y deliolik:aayue Despliegue parcial Despliegue total

procesos de gestion del plieg

personal contribuyen a

materializar los planes del No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque

GORE?. enfoque incipiente sistemético evaluado mejorado efectivo
a) ¢(Coémo s identifican las 0 1 3 4 5
competenciasy habilidades del Evidencia:

personal, requeridas para el
desarrollo de sus labores?.

Se realiza un levantamiento de competencias en forma anual,
desde el 2007, para el 2°, 3er y 4° nivel Jerarquico.

Este trabajo es realizado por un equipo de profesionales
multidisciplinario cuyo objetivo esactualizarlascompetenciasy
habilidades, transversales y especificas. S bien ésta es una
metodologia que se exige en el marco de sisstema de PMG de
capacitacion, ha sido de ayuda para otros sistemas y para tener
como referencia de lasnecesdadesde competencias para la
institucion.

Aun cuando existe un enfoque que abarca a casi el 100%de la
institucion, éste no ha sido evaluado.

b) ¢Cémo se recluta, 1 | 2 | 3 | 4 | 5

selecciona y contrata al Evidencia:

personal, de acuerdo a las

necesidades del GORE?. Exite una metodologia para reclutamiento, seleccion 'y
contratacion en la administracion publica chilena. Sn embargo,
en la ingtitucién no es posble determinar un enfoque respecto
del &rea en cuestion

c) ¢Cémo se mantiene 0 | 1 _ 3 | 4 | 5

actualizada la informacion Evidencia:

respecto a las caracteristicas
del personal del GORE?.

Desde el afio 1995 la informacion se mantiene en carpetas
individuales. Muchos de los antecedentes fueron heredados
desde los servicios a partir de los cuales se traspasd parte del
personal. Cada evento que acontece a un funcionario/a se
registra en su carpeta individual y en el sstema computacional.
Las actualizaciones también son de responsabilidad de las
personas, en el caso de acontecimientos que solo la persona
estd enterada, como por ejemplo, la aprobacién de magister
y/o diplomados.

La actualizacion de las carpetas se realiza permanentemente.
Las carpetas se mantienen desde el afio 1995 y el sistema
computacional desde 2006.

Exisen mecanismos a través de los cuales se registran los
antecedentesde todo el personal. Sn embargo éste no ha sido
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3.1. Gestion del personal:
(Coémo las politicas vy
procesos de gestion del
personal contribuyen a
materializar los planes del
GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
evaluado.

Nota: consderando las competencias de
contrato, entre otros

las personas, afio de ingreso, tipo de

d) ¢Coémo se consderan los
objetivos, planes de accibn,
compromisosy metasdel GORE
en el desarrollo de planes y

oy | 2 | s | 4 | 5

Evidencia:

No existe enfoque.

politicas de gestion de
personal?.
e) ¢Como s organiza Yy

administra el trabajo de las
personas que participan en el
GORE, de acuerdo con las
necesdades de la
organizacion?.

| N NN N -

Evidencia:

No existe enfoque.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)
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3.2. Desempeiio,
L No hay . . .
Compen.sa_clon ) y despliegue Despliegue parcial Despliegue total
reconocimiento: ¢Como los
procesos de evaluaciéon de
desempefio apoyan el
cumplimiento de los No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
resultados globales del enfoque incipiente | sistematico | evaluado mejorado efectivo
GORE?.
a) ¢(Coémo se asegura que los 0 1 2 3

objetivos y funciones asgnadas| Eyidencia:
al personal estan alineados con

los objetivos del GORE?. Desde el inicio de la aplicacién del Convenio de Desempefio

Colectivo, afio 2004, se han realizado gestionespara alinear las
funciones del personal a los objetivos institucionales. La finalidad
de ese instrumento es evaluar aquellos aspectos de la
organizacién que se vinculan con el desempefio de losequipos
de trabajo y losproductosy objetivosinstitucionales. Se definen
metasporequiposde trabajo, lascualesestan orientadasa los
objetivos del 4rea de trabajo, como asimismo a los objetivos
estratégicos de la institucion.

Cada equipo define sus metas de gestion, ejercicio que se
realiza una vez por afo, tomando como referencia los
resultados de la medicion anterior. De este proceso se van
redefiniendo las metas de gesiéon y también se van
descartando aquellos indicadores que ya no se consderan
relevantes, tanto porla cantidad como porla pertinencia de lo
que se esta midiendo.

Cada tres meses se realiza un monitoreo respecto del avance
en el cumplimiento de las metas y de la veracidad de los
antecedentes que las respaldan.

Cabe sefialar que también existe una revison externa de la
construccién de los indicadores y al cumplimiento de los mismos,
realizada por auditoria interna del Ministerio del Interior.
Claramente existe un enfoque anualmente evaluado interna y
externamente. Desde el 2004 a la fecha se han introducido
mejoras al proceso de definicibn de metas de gedtidn,
conformacion de equipos en relacibn a su funcionalidad,
construccién de indicadoresy como aquéllas contribuyen a la
misién institucional.

Los indicadores relevantes que dan cuenta de ese
cumplimiento son los certificadosde cumplimiento de Convenio
de Desempefio colectivo, emitido por la Auditoria Interna del
Gobierno Regional de Valparaiso.

H indicador que evidencia este elemento de gestion se expone
como:

“Lograr que durante el afio 2010, a lo menos un 65% de la
dotacion efectiva al 30/ 11/ 2010 del Gobiemno Regional de
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3.2. Desempefio,

compensacion y
reconocimiento: ¢Coémo los
procesos de evaluaciéon de
desempefio apoyan el
cumplimiento de los
resultados globales del
GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Valparaiso, apruebe los cursos de capacitacién segun el Plan
Anual de Capacitacion” Desde el afio 2006 el grado de
cumplimiento ha sido por sobre la meta establecida.

Durante los primeros afios la meta era cuantitativa, durante los
aflos 2009 y 2010 la orientacion de loscursosera direccionada a
los productos estratégicos institucionales, condicién que ha
sido monitoreada por el Comité Bipartito de Capacitacion

b) ¢Cémo s evalia el
desempefio del personal del
GORE para el desarmollo
organizacional?.

o | 1 | > [N 4 | s

Evidencia:

H proceso de Evaluacion de Desempefio nace con el
Reglamento General de calificaciones para el sector publico,
Decreto N° 1825/98, del Ministerio del Interior. Posteriormente el
Gobierno Regional elabora su propio Reglamento, a partir del
cual realiza su proceso interno.

Aproximadamente desde el afio 2002, anualmente se elaboran
informes de desempefio cuatrimestrales, los que son aplicados a
todoslos funcionarios de planta y contrata de la organizacion.
En esta etapa del proceso debe existir una retroalimentacion del
directivo con el funcionario/a, donde quede por escrito tanto la
evaluacion del periodo que se hace al funcionario, como los
comentarios y/o compromisos que éste hace para mejorar su
proxima evaluacién. Los informes de desempefio son inputs
para la precalificacion y posterior proceso calficatorio o
evaluacion del desempefio propiamente tal.

B proceso involucra a todos los estamentos del Servicio
(directivos, profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares),
cada uno de los cuales elije a un representante ante la junta
calificadora, instancia que finalmente determina la calificacién
por cada uno de los funcionarios/as con las excepciones que
estipula la ley.

B procedimiento se evallda cuatrimestralmente en cuanto al
porcentaje de funcionarios que son notificados de su
desempefio dentro del plazo legal, un 75% como minimo, lo
cual se ha logrado durante los ultimos 4 afios.

Se han detectado debilidadesen el instrumento de evaluacion,
el cual hace tiempo se pretende cambiar, pero una vez
terminado el proceso calificatorio se diluye la voluntad para
hacerloscambioso incorporar mejorasque lo transforme en un
instrumento 6ptimo.

En relacion a losindicadorespodemos sefialar que esel Servicio
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3.2. Desempefio,
compensacion y
reconocimiento: ¢Cémo los
procesos de evaluaciéon de

desempefio apoyan el
cumplimiento de los
resultados globales del
GORE?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total

No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque

enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Civil quien evalia los resultados. Esto, debido a que realizados
los informes de desempefio y subidos cuatrimestralmente a la
pagina del Servicio Civil los resultados de éstos, este servicio
emite un certificado de aprobacion, y anualmente se elabora
un informe final con todas las actividades y resumen de
resultados, para que finalmente sea este mismo servicio quien
evalle y apruebe el trabajo realizado.

c) ¢Como se refuerza, motiva -I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

y reconoce al personal del Evidencia:

GORE para que éstos

desarrollen sus No existe enfoque.

potencialidades?.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %)

%
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3.3. Capacitaciéon y desarrollo: No hay
,Coémo la capacitacion despliegue Despliegue parcial Despliegue total
apoya el logro de los
objetivos del GORE?.
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
a) ¢Como s detectan las 0 1 2 4 5
necesdades de capacitacion Evidencia:

del personal del GORE?.

En el contexto del PMG Sstema de Capacitacion, se realiza
desde el 2007, una vez al afio un diagnésico de las
competencias y habilidades en relacion a las funciones
desarrolladas.

Anualmente se hace un levantamiento de la informacién de
aquellas competencias que, a juicio del propio funcionario/a,
presenta debilidades o deberia mejorar para la realizacion de
sus funciones; se considera a todoslosnivelesde la organizacion
incluidosloshonorarios. Posteriormente se aplica una encuesta a
los jefes de departamento, para que éstos indiquen cuales son
lascompetenciasnecesariasque deben tenerlosfuncionarios a
sus cargo, en relacién a los lineamientos estratégicos de la
institucion.

Entre el 2007 y el 2008 se evalud el instrumento con la pauta de

evaluacion de la Direccién Nacional de Servicio Civil,
aplicando ajustes a todos los niveles jerarquicos.

b) ¢COmo se asegura que el
plan de capacitacion recoge,
tanto los intereses del personal
como las necesdades del
GORE?.

o [ 1 TN s [ + | >

Evidencia:

Uno de losinstrumentos base de la capacitaciéon ingtitucional es
el Plan Anual de Capacitacion. Este se elabora considerando las
competencias y habilidades requeridas en los distintos
estamentosde la ingitucion, ademésde losinteresesdeclarados
por los funcionariogas que se cruzan con los lineamientos
institucionales. H levantamiento de informacién se realiza al
término del afio calendario para el afio siguiente, a través de
digintos mecanismos. Estos son valdados por la guia
metodolégica de diagnéstico de capacitaciéon y se resumen en
la opinién, via encuesta, a las jefaturas respecto de las
necesidades de sus respectivas areas. Posteriormente se
encuesta a los funcionarios para identificar sus requerimientos,
para por Gltimo realizar un cruce de ambos instrumentos.
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3.3. Capacitaciéon y desarrollo:
,Coémo la capacitacion
apoya el logro de los
objetivos del GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Esta practica se aplica desde el afio 2003 a todo nivel de la
organizacion.

No existe evaluacién de las practicas.

c) ¢CoOmo se prioriza vy
planifica la entrega de la
capacitacién y determinan los
recursos necesarios para su
desarrollo?.

o [ 1 TN s [ + | >

Evidencia:

Anualmente y desde el afio 2003, mediante encuestas, se
identifican las 4&reas prioritarias de capacitacibn que son
necesidades expuestasporlasareasde trabajo o departamento.
Los resultados de esta encuesta se tabulan y en base a ella el
Comité de Capacitacion procede a elaborar la planificacién de
las fechas en que serdn impartidos los cursos y cantidad
aproximada de asistentes.

B cronograma debe considerar los cursos obligatorios definidos
por la Direccion Nacional Servicio Civil, como ente validador del
sistema de capacitacion. Lo anterior se prioriza de acuerdo al
mayor n° de funcionarios que manifiestan deficiencia en alguna
area especfifica y en cuanto a la importancia de un tema en
particular que la direccién quiera enfatizar.

Como los fondos disponibles esan aprobados por glosa
presupuestaria, la programacién debe incluir los costos por cada
uno de los cursos planificados. H monto por cada uno de los
cursos es en base a un estimativo con valores referenciales del
mercado.

Desde aproximadamente tres afiosa la fecha se ha invertido el
100% de los fondos en las programaciones de los cursos.

d) ¢Cdmo s imparte y evalia
la capacitacion del personal
del GORE?.

o [ 1 TN s [ :+ |

Evidencia:

Desde el afio 2007, mediante resolucién, son ofrecidos los cursos
de capacitacién para el afio, de acuerdo a la priorizacion
realizada, indicandose el n°® de vacantesy fecha de realizacién.

Pagina 32 de 135




Sistema de Acreditaciéon, Mejora Continua e Incentivos © ,"“‘;’.
de los Gobiernos Regionales P

ChileCalidad

Centro Nacional de ivi y Calidad

3.3. Capacitaciéon y desarrollo:
,Coémo la capacitacion
apoya el logro de los
objetivos del GORE?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

Los funcionarios se inscriben mediante una ficha, la cual va
acompafiada por observacionesde su jefe directo. E comité de
Capacitacion evalta las fichas que son entregadas dentro del
plazo y selecciona a losfuncionariosque asigtiran de acuerdo a la
cercania de sus funciones con el curso.

Los cursos son impartidos por entidades externas, las que su vez
son seleccionadas por sistema de licitacion publica, a través del
sistema de Mercado publico.

Desde el afo 2007, también como parte del sissema de
Capacitacion, las entidades que imparten los cursos deben
consderar altérmino del mismo, una evaluacion a losfuncionarios
y emitir el certificado respectivo. Los funcionarios por su parte
evalian el curso al cual asistieron en cuanto al contenido,
relatores y condiciones del recinto.

No existe un mecanismo de evaluacion de la capacitacion de los
funcionarios y su mejora en cuanto a las funciones que realiza.

Nota: consderando educacién y aprendizaje formal e informal, segln

e) ¢Como se refuerzan los
conocimientos y habilidades
del personal?.

corresponda, en las distintas areas, incluyendo prevencion de riesgos
o | 1 3 | 4 | 5

Evidencia:

Anualmente y desde el afio 2007 se refuerzan los conocimientos
y habilidades del personal con capacitacién en las areas de
competencia institucional. En este contexto cada vez loscursos
de capacitacion son planificados con un mayor grado de
especificidad de acuerdo a las necesidades del servicio y de los
propios funcionarios. De la misma forma, en las bases para la
selecciébn de la entidad que impartira el curso s han
aumentado los niveles de exigencia.

S bien no existe un informe que concluya en una evaluacién
formal, desde el afio 2010 se han introducido mejorasal sissema,
orientando los cursos a los productos estratégicos

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion) puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) %
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3.4. Participacién del personal y
SLE representantes.,en el No _hay Despliegue parcial Despliegue total
proceso de gestion de | despliegue
calidad: (Cémo se facilita y
provee de medios al
personal para que
contribuyan al logro de los No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
objetivos y resultados enfoque incipiente | sistematico evaluado mejorado efectivo
globales del GORE?.
a) ¢Como el personal presenta -I 1 2 3 4 5
sus ideas y sugerencias para la Evidencia:
mejora de los procesos del
GORE?. No existe enfoque
b) ¢Como se incentiva el -I 1 I 2 I 3 I 4 I 5
trabajo en equipo del personal Evidencia:
del GORE, para el
mejoramiento de los procesos?. No existe enfoque
c) ¢Como se comparten los -I 1 I 2 I 3 I 4 I 5

conocimientosentre el personal
del GORE otros Gobiermnos
Regionales y Servicios Publicos?.

Evidencia:

No existe enfoque

Nota: Servicios Publicos de la regién, de otras regiones del pais y/o regiones de

otros iaises.

d) ¢Como s asignan las 1 | 2 | 3 | 4 | 5
facultades y atribuciones para Evidencia:

la toma de decisones del

personal?. No existe enfoque

e) ¢Cdédmo se involucran en el -I 1 I 2 I 3 I 4 I 5
proceso de mejoramiento de Evidencia:

calidad y sus resultados a las

organizaciones del personal? | A través de instrucciones directas de las jefaturas.

(formales e informales).

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestién) puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %)

%
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3.5. Calidad de vida y
prevencion de riesgos en el
trabajo: ¢Coémo el GORE

mantiene un ambiente de
trabajo que conduzca al
bienestar de todo su
personal; co6mo protege su
salud, seguridad y calidad
de vida?.

a) ¢Como s determinan los
factores criticos de éxito que
afectan al bienestar, satisfaccion
y motivacion del personal del
GORE?.

b) ¢COmo se evallia y mejora el
nivel de bienestar, satisfacciéon y
la motivacion del personal del
GORE?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente | sistematico evaluado mejorado efectivo
N 2 3 4 5
Evidencia:
No existe enfoque al respecto.
e - [ o [ s [ 4 [ s

Evidencia:

No existe enfoque respecto del nivel de bienestar satisfaccion
y la motivacién del personal.

c) ¢Como participa el personal,
incluyendo sus directivos, en la
identificacion de las condiciones
del lugar de trabajo, de salud y
de seguridad?.

o |

Evidencia:

Anualmente, desde el 2008 se realiza una encuesta a todos los
funcionarios para saber el grado de satisfaccion respecto de
las mejoras que se realizaron durante el afio. Se les pide
ademas, sugerencia de actividadesque ayuden a mejorar su
entorno laboraly que lo afecten directa o indirectamente. Las
sugerencias son recogidas y analizadas en las reuniones del
Comité Biparnito de Higiene y Seguridad, donde participan
directivos y funcionarios, y son integradas al Plan Anual de

Trabajo.
d) ¢Como se evalla y mejoran 0 | 1 I 2 _ 4 I 5
las condiciones del lugar de Evidencia:

trabajo, de salud y de seguridad
del personal del GORE?.

Anualmente y desde hace 5 afiosa la fecha, en el marco del
sssema de PMG de Higiene-Seguridad y mejoramiento de
ambientes de trabajo, se realiza un levantamiento de las
condiciones que pudieran afectar negativamente losambientes
de trabajo de los funcionarios. Este se realiza con la participacion
del organismo técnico competente, IST, con la respuesta de la
encuesta hecha a los funcionariosy las sugerencias del Comité
Paritario. Con la informacién recabada, se elabora un
diagnéstico que dara las pautas para construir el plan de
accion del Sstema (Plan Anual) y que sera monitoreado por el
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3.5. Calidad de vida y
prevencion de riesgos en el
trabajo: ¢Coémo el GORE
mantiene un ambiente de
trabajo que conduzca al
bienestar de todo su
personal; cémo protege su
salud, seguridad y calidad
de vida?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente | sistematico evaluado mejorado efectivo

Comité Paritario del servicio. H plan es evaluado en relacién al
porcentaje de cumplimiento de lasactividadesplanificadasy en
relacion a la estadistica de los accidentes laborales.

Dos veces al afio (junio y noviembre) se realiza un informe de
seguimiento de las actividades que se comprometieron y las
efectivamente realizadas en relacién a la fecha y funcionarios
beneficiados.

En diciembre de cada afio se hace un Informe de Evaluacién
de Resultados donde se analiza el porcentaje de actividades
realizadas y las que sufrieron desviaciones, debiendo estas
Gltimas ser incluidas en el Plan anual del afio siguiente; se analiza
ademas la estadigtica de los accidentes ocurridos durante el
afno.

Los indicadores y los resultados obtenidos los Ultimos tres afios
(2008-2009 y 2010) para monitorear las actividades del Plan
Anual son:

- % Actividades programadas realizadas (64%-53%-80%)
- % de Acciones principales realizadas (67%-50%-86%)

- Grado de Satisfaccién de los funcionarios con las mejoras
efectuadas al ambiente de trabajo (60%-58%-57%)

Los indicadores para monitorear los accidentes de trabajo son:
- Tasa de Accidentabilidad (2%-2%-5%)
- Tasa de siniestralidad (15%-59%-43%)

- % funcionarios afectados por algun accidente de trabajo
(14%-10%- 8%)
Nota: considerando entre otros indicadores tales como rotacion de personal,
ausentismo y productividad, entre otros. (REVISAR)

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestidn)

puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) %
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4 GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA REGIONAL

Este criterio examina cémo se orientan las decisones estratégicas y tacticas del GORE y de los
Organismos Publicos de la Region, para el desarrollo social, econdémico y cultural.

4.1. Formulacién/ Actualizacion,
Aprobaciéon y Seguimiento
de la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD): ¢(Como el
GORE planifica y hace
seguimiento a la ERD?.

a) ¢(Cdémo se formula/
actualiza y aprueba la
Estrategia Regional de
Desarrollo?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 1 3 4 5
Evidencia:

Desde la creacion del gobiermno regional de Valparaiso (23 abril
1993) se han aprobado dos estrategias regionales (1995 y 2001) y
una actualizacién (2007). Desde el afio 2009 se esta desarrollando
un proceso conducente a una nueva ERD que debiera concluir
hacia fines del afio 2011.

En términos generales, en todos los procesos de
formulacién/actualizacion de este instrumento se aplican los
mismos procedimientos metodoldgicos. el ejecutivo del GORE
instruye a una unidad técnica para coordinar el proceso y
elaborar de manera participativa una propuesta que se presenta
al Consejo Regional donde se discute y sanciona (aprobacion).

Hasta el afio 2007 la unidad técnica fue la SERPLAC y a parir de
esta fecha, en el marco del traspaso de competencias, la
DIPLAD. En el afio 1995 la SERPLAC elaboré el borrador de
propuesta sin contarcon apoyo de alguna consultora externa; en
el afio 2001 se realizd con apoyo de un consorcio de
universidades regionales; la actualizacion del afio 2007 se realizd
sin apoyo externo y en el proceso actual, iniciado en el afio 2009,
se contd con apoyo de una consultora externa.

Ya sea que se utilice o no un apoyo externo (consultoria), lo que
va a estar determinado, entre otrasvariables, porla disponibilidad
de recursos, en la formulaciéon de la ERD se aplica un enfoque
sissematico. En efecto, el objetivo perseguido en cada ocasion ha
sido contar con una imagen futura de la region, definiendo los
lineamientos o ejes estratégicos necesarios para materializarla. Del
mismo modo, cada vez que se asume la elaboraciéon de una ERD
se procura la participacion de representantesde losorganismose
instituciones mas representativas de la region; asmismo, se
procura la representacion de todos losterritoriosde la regién. Un
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4.1. Formulacién/ Actualizacion,
Aprobacion y Seguimiento
de la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD): ¢(C6mo el
GORE planifica y hace
seguimiento a la ERD?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

aspecto clave consiste en la coordinacién permanente entre la
Comisiébn de Desarrollo Regional del CORE y la Unidad Técnica
instruida por el Intendente en tanto ejecutivo del GORE, vale
decir, anteriormente la SERPLAC y actualmente la DIPLAD

S bien las practicas realizadas han tenido un despliegue total,
respecto a los actores que deben estar involucrados, éstas no han
sido evaluadasni en cuanto a su metodologia nien cuanto a sus

b) ¢COmo se asegura en la
formulacion de la ERD, el
enfoque territorial, los intereses
de toda la ciudadania, el
enfoque de género, la
proteccion del medioambiente
y los recursos naturales y otros
propios de la regidon?.

productos
B : [ - [ s

o | 1

Evidencia:

Desde la creacién del gobierno regional (1993), en losprocesosde
formulacién de las ERD se ha procurado asegurar una amplia
participacién de ingtituciones y actores representativos de los
digtintos sectoresde la ciudadania, tanto desde el punto de vista
territorial como corporativo.

Para ello, se asegura la participacion de la ciudadania en talleres
destinados a compartir elementos de diagnéstico, asi como en
aquéllosdestinadosa perfilarla imagen objetivo y loslineamientos
estratégicos. Estos talleres se organizan por area tematica y por
provincias (generalmente en las capitales provinciales), por
considerar que la estructura provincial esla masadecuada para
recogerlosinteresesde losdistintosterritoriosde la regiéon. En estos
talleres de trabajo participan representantes de universidades,
agrupaciones empresariales, juntas de vecinos, servicios publicos,
organizaciones no gubermamentales, organismos de
representacion local, entre otros.

Del mismo modo, para asegurar el enfoque territorial se procura
velar por la participacién de las autoridades y equipos
municipales agrupados ya sea por provincia o a nivel regional.
Todo lo anterior se traduce en la consideracién de las distintas
realidades territoriales en los documentos que contienen las
estrategias.

Respecto al enfoque de género esalgo que se ha asumido mas
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4.1. Formulacién/ Actualizacion,
Aprobacion y Seguimiento
de la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD): ¢(C6mo el
GORE planifica y hace
seguimiento a la ERD?.

No hay . . .

despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

claramente en los dltimos afios. Particularmente, en el proceso
iniciado en el afio 2009, se ha mantenido una coordinaciéon con
SERNAM y en los TTR que sustentaron una consultoria como apoyo,
se incluy6é la obligacién de considerar el enfoque de género.
También se ha procurado que desde el diagnostico se considere
la informacién desagregada por sexo, para identificar posbles
brechas entre ambos géneros.

Por dltimo, la proteccion del medio ambiente es un d&mbito que
sempre ha quedado contenido en el disefio final de las ERD,
especificamente esta explicito en todos los documentos que
contienen las estrategias anteriores. Para ello, se analizan los
instrumentos que abordan la tematica medioambiental como, por
ejemplo, la edtrategia de biodiversdad de CONAMA; del mismo
modo, se realizan consultas directas a ingtituciones mas
directamente ligadas a estas materias. En el proceso de
elaboracion en curso desde el afio 2009, se realizd un taller
centrado especialmente en el tema ambiental (diciembre 2009)

Hasta ahora esta modalidad de trabajo, que pretende asumir
aspectostransversalesdel desarrollo, no ha sido evaluada a nivel
regional.

c) ¢CoOmo s asegura la
articulacién de la ERD con los
Planes de Desarrollo Comunal
(PLADECO)?.

0 2 | 3 | 4 | s

Evidencia:

Haga ahora no ha esgado clara la articulacién de la BRD con los
planes de desarrollo comunal.

Se ha consderado que en términos practicos estos instrumentos
de planificacién no han tenido la misma relevancia en lasdistintas
comunas de la region, estando en muchas de ellas
desactualizados. No obstante, al momento de elaborarse, los
PLADECOS generalmente consideran los lineamientos de la ERD
vigente. En este mismo sentido, en los UGltimos afios han existido
experiencias de elaboracién de PLADECOSen coordinacién con
el gobierno regional y la SUBDERE. En todos estos casos, desde el
gobierno regional se han entregado antecedentes de la
estrategia para que sean considerados en el disefio de dichos
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4.1. Formulacién/ Actualizacion,
Aprobacion y Seguimiento
de la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD): ¢(C6mo el
GORE planifica y hace
seguimiento a la ERD?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sisteméatico evaluado mejorado efectivo
instrumentos.

Por otra parte, en las ERD que se han elaborado en la regién ha
guedado masclaramente expresada la vinculacion de éstascon
instrumentos de caracter normativo, como los planesreguladores
intercomunales y comunales y los planes seccionales.

La necesidad de asegurar una mejor articulacién con los
PLADECOS estd siendo asumida en el actual proceso de
elaboracion de la ERD. Para ello, se analizarAn los aspectos
centrales contenidos en estos instrumentos en las comunas de la
region, estableciendo las posblesrelaciones con loslineamientos
que tendra la nueva ERD.

d) ¢(Cbédmo se hace
seguimiento y evaluacion de la

ERD, en cuanto a w
consistencia con las
operaciones del GORE la
dinamica regional, 'y el
cumplimiento de metas
definidas?.

o M > [ s [ + | s

Evidencia:

Hasta ahora no ha exisido un procedimiento sistematico de
seguimiento y evaluacién de las ERD. Esporadicamente se han
realizado informesde avance de las mismas. Por otra parte, en el
anteproyecto regional de inversiones (ARl se incorporan los
lineamientos u objetivos estratégicos como marco orientador para
la formulacion de las iniciativas de inversion por parte de los
servicios publicos que ejecutan inversion en la region.

Una de las mayores dificultades para realizar una evaluacion de
lasanteriores ERD esque no contaban con una linea base clara y
sus correspondientes indicadores.

En el actual proceso en curso, conducente a una nueva ERD, se
contempla construir una linea base, establecer indicadores y
mecanismos de seguimiento.

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestion)

puntos

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) %
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4.2. Planificacién y
Ordenamiento Territorial:
.Como el GORE orienta
“territorialmente” las
acciones publicas y
aprueba los planes
reguladores metropolitanos,
intercomunales, comunales
y seccionales?.

a) ¢(Cémo s formulan los
instrumentos  indicativos de
ordenamiento territorial y se

establece su relacibn con la
Estrategia Regional de Desarrollo
(ERD) y las politicas publicas
regionales?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 2 3 4 5
Evidencia:

En el afio 2005 el gobiemo regional paricipd, en conjunto con
otras instituciones publicas, en la elaboracién del Plan Regional de
Desarrollo Urbano (PRDU), instrumento facultativo del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU), cuya formulacién tuvo un alto
componente participativo publico y privado. Este proceso fue
apoyado por una consultoria de participacion ciudadana,
destacando dentro de sus aspectos mas relevantes, la creacién
de loscomités técnicosy comitésde expertospara cada una de
las provincias continentales de la region, asi como la realizacion
de talleres provinciales y regionales.

Este instrumento denominado Plan Regional de Desarrollo Urbano
y Territorial obtuvo calificacion ambiental favorable, pero no la
aprobacion del MINVU (Santiago), porque a juicio de esa entidad
ministerial, la propuesta plan se alejaba de aquello que define a
un instrumento urbanistico de caracter regional. Luego de ello, la
secretaria regional ministerial corrigio el instrumento pero nunca lo
someti6 a pronunciamiento del consejo regional para su puesta
en vigencia.

La primera experiencia directa del GOREen la formulacién de un
instrumento indicativo de ordenamiento territorial se produce una
vez transferida esta competencia en el afio 2008. En dicho afio, se
inicié un proceso de zonificacion de Borde Costero que a la fecha
se encuentra en su etapa de validacion para ser sometida,
posteriormente, a su aprobacion por parte de la Comision
Regional de Uso del Borde Costero —CRUBC. Este instrumento es
vinculante en el espacio definido como borde costero por la
Politica Nacional de Uso del Borde Costero e indicativo fuera del
mismo. Tiene por objetivo la formulacién de un instrumento de
ordenamiento de los espacios costeros regionales para el
otorgamiento de degtinaciones y concesiones maritimas y
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4.2. Planificacién y

Ordenamiento Territorial:
,Coémo el GORE orienta
“territorialmente” las
acciones publicas y
aprueba los planes
reguladores metropolitanos,
intercomunales, comunales
y seccionales?.

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
acuicolas.

En cuanto a su formulacion, el proceso de zonificaciéon de borde
costero tuvo como sustento las orientaciones estipuladas en la
politica nacional de uso del borde costero, el reglamento de la
comision regional de uso del borde costero asicomo una asesoria
externa para mediacién y metodologias participativas. Cabe
destacar que este proceso tuvo un importante componente
participativo, estructurandose éste en 3 &mbitos. publico, privado
y publico - privado.

La zonificacion de borde costero vincula en su formulaciéon a la
ERD en dos de sus etapas la primera dice relacion con la
incorporacién en el diagnostico de los lineamientos y ejes
estratégicos que se vinculan con el borde costero. Posteriormente,
en la etapa de formulaciéon propiamente tal, se incorpora la ERD
como parte de loscriteriosde asgnacion de funcionesterritoriales
(usos preferentes) a los espacios costeros afectos a la zonificacion.

No exisen vinculos con politicas publicas regionales dado que a
la fecha ninguna propuesa de politica ha sdo aprobada por el
consejo regional.

Cabe destacar que -ademasde la formulacion de la zonificacién
de Borde Costero- se iniciara en el primer semestre de 2011 la
elaboracion del Plan Regional de Ordenamiento Territorial -PROT,
el cual, en el marco de proceso de transferencia de
competencias a los gobiermnos regionales, ya comenzdé a
desarrollarse en algunas regiones del pais.

Nota: Se entiende por instrumento indicativo de ordenamiento territorial a todo
aquel que srve para orientar la toma de decisones en este ambito (por
ejemplo: Zonificacion del Borde Costero)
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4.2. Planificacién y
Ordenamiento Territorial:
,Coémo el GORE orienta

“territorialmente” las
acciones publicas y
aprueba los planes

reguladores metropolitanos,
intercomunales, comunales
y seccionales?.

b) ¢Cbémo el gobierno regional
participa en la elaboracion, y
aprueba los instrumentos de
planificacion urbana? (8.
Planes Reguladores).

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque incipiente sistematico evaluado mejorado efectivo
0 1 3 4 5
Evidencia:

1° En virtud de lasfuncionesentregadasa losgobiernosregionales
en materia de ordenamiento territorial, segun se establece en el
articulo 17 de la ley N° 19.175, el gobiemo regional de Valparaiso
ha participado en la elaboracion de los instrumentos de
planificacion territorial de nivel comunal, mediante la iniciativa del
consejo regional (Acuerdo N° 414 adoptado en la 51° sesidén
ordinaria de fecha 06.12.1994), inédita a esa fecha, referida a
financiar los estudios para la elaboracién de insrumentos de
planificacion territorial de diversas comunas de la region, sea en la
formulacidn o en la actualizacion de ellos.

Para estos efectos se cre6 un programa denominado “Programa
Regional de Actualizacién de Planes Reguladores Comunales V
Region”, (Codigo BIP 20089016). Segun consta en acta, en la 62°
sesibn ordinaria del consejo regional de Valparaiso de fecha
06.04.1995, se llevo a cabo la firma de losrespectivos convenios
mandatos entre el gobierno regional de Valparaiso y losalcaldes
de 31 comunas, de las 37 que conformaban la regiéon. Las
comunas beneficiadas aportaron un tercio y el GORE dos tercios
del costo total de dichos estudios.

Considerando que para esa fecha aldn no se encontraba
conformada la planta administrativa del GORE, la SERPLAC fue la
responsable técnica de la operaciéon y financiamiento del
Programa.

Por su parte, la secretaria regional ministerial de vivienda vy
urbanismo asesoraria a los municipios a través de su
departamento de desarrollo urbano; aportando ademas, el
proyecto de levantamiento aerofotogramétrico de los centros
urbanos de la region.
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En el afio 2002, el Ministerio de Planificacion recomendd6 al
gobierno regional de Valparaiso cerrar desde el punto de vista
administrativo el Programa Regional de Actualizacion de Planes
ReguladoresComunalesV Region, (Codigo BIP 20089016), a fin de
ingresar nuevas iniciativas de estudios de planes reguladores, pero
como proyectos individuales.

A la fecha, el consejo regional ha financiado nuevos estudios para
actualizaciones y reformulaciones de instrumentos de
planificacién territorial de nivel comunal, sean planesreguladores
comunales o planes seccionales.

2° La ley N° 19.175, mediante la cual s crean los gobiernos
regionales, en su articulo 36, letra c), le entrega la facultad a los
respectivos consejos regionales para pronunciarse sobre los
instrumentos de planificacion territorial propuestos por la secretaria
regional ministerial de vivienda y urbanismo.

Entre los afios 1993 y 2001, el consejo regional emitié
pronunciamiento sobre planes intercomunales y planes
reguladores comunales y planes seccionales sometidos a su
consideracion.

En el proceso de avance de la descentralizacion vy
desconcentracion en materia de ordenamiento territorial, se
modifica la ley 19.175 (organica constitucional sobre gobiemo y
administracion regional) a través de ley N° 19.778, 2001, como
también la ordenanza general de urbanismo y construcciones
(D.S N° 75, 25.06.2001). Hlo permite que los consejos regionales
puedan emitir pronunciamiento sobre los planes de desarrollo
urbano, que con anterioridad a esa fecha eran elaborados por
las SEREMIS MINVU y debian contar con el informe técnico
favorable de la divisién de desarrollo urbano de ese ministerio
para ser aprobados. Los planes reguladores metropolitanos e
intercomunales, cuya aprobacién le corespondia a los
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respectivos consejos regionales desde la vigencia de la ley N°
19.175, también debian contar con el informe técnico de la
division de desarrollo urbano; sn embargo, actualmente no se
requiere la aprobacion técnica de Santiago.

En el caso de los planes reguladores comunales, antes del afio
2001, todos eran aprobados por los consejos regionales.
Actualmente s6lo son sometidos a pronunciamiento de ese
6rgano colegiado aquellos que no se encuentran bajo la
normativa de un plan regulador intercomunal o metropolitano; o
bien, en el caso en que el plan regulador comunal se encuentre
bajo un instrumento de jerarquia de mayor nivel, pero no exista
acuerdo entre el municipio y la secretaria regional ministerial
respecto al informe técnico.

c) ¢Como el gobierno regional
considera en su planificacion el
desarrollo de los territorios
definidos y afectados por
normas legales especfificas? (ej.
Zona de Interés turistico (ZOIT),
Area de Desarollo Indigena
(ADIS), entre otras).

— o W [ s [ i [ -

Evidencia:

El gobierno regional no posee un procedimiento establecido para
incorporar en su planificacion el desarrollo de territorios definidosy
afectados por normas legales especificas. No obstante, han
exisido iniciativas tendientes a incorporar, fundamentalmente
desde la perspectiva de la inverson, recursos regionales para el
fomento, apoyo y desarrollo de estos territorios como, por
ejemplo, la elaboracién del "Estudio Plan de Gestién Atmosférica
de la Regién de Valparaiso" del afio 2010, financiado con aporte
del ANDR. Esta iniciativa tiene por objetivo frenar el deterioro del
aire de la regién con miras a la recuperaciéon de las zonas con
problemas de contaminacién atmosférica, como lo es la zona
saturada del complejo industrial las Ventanas, de acuerdo a lo
que indica el decreto supremo N° 346/93 del Ministerio de
Agricultura y N° 252/92 del Ministerio de Mineria que establece el
Plan de descontaminacion de dicho complejo.

Cabe destacar dentro del contexto de territorios especiales, a los
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teritorios insulares de Juan Ferndndez e Isa de Pascua, los que
dada su condicidon de insularidad, sus caracteristicas Unicasy su
stuacion en relacién a la regiébn y el pais, han requerido
permanentemente de una atencion especial. En este sentido, el
afo 1966, se promulga la ley N° 16.44, la cual crea el
departamento de Ida de Pascua y establece una serie de
definiciones para su administracion.

Por otra parte, en el marco del convenio N° 169 de la OIT sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes y el decreto
N° 124 de 2009 del Ministerio de Planificaciéon, respecto de la
consulta y participacion de pueblosindigenasen la formulacién,
aplicacion y evaluacion de los planesy programasde desarrollo
nacional y regional susceptibles de afectarles directamente, el
gobierno regional inici6, en enero de 2011, un proceso de
consulta a las ingtituciones correspondientes para dar
cumplimiento con esta normativa en la formulacion de la
zonificacién del borde costero.

d) ¢Cdmo se incorporan los
riesgos naturalesdel territorio en
los instrumentos de
planificacion de su
competencia?.

o M - [ s [ + | s

Evidencia:

Entendiendo dentro del concepto de competencia tanto la
aprobacion del instrumento como la formulacién del mismo, el
gobierno regional no interviene en la incorporaciéon de losriesgos
naturales en los instrumentos de planificacion territorial que se
elaboran bajo la ley general de urbanismo y construcciones
(planesreguladores intercomunales, metropolitanos, comunalesy
seccionales).

No obstante esto, en la formulacion del insrumento de
planificacién de zonificacién de borde costero, se desarrolla y es
incorporada la variable eventos naturales, asociada -seguln
corresponda- a amenaza, peligro, vulnerabilidad o riesgo. En una
primera instancia, ella se incluye en la etapa de diagnostico, a
partir del desarrollo de un capitulo especial dedicado al

levantamiento de informacién asociado a estos eventos, y luego
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