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 II. INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACIÓN 

ANTECEDENTES GENERALES DEL GORE 

Este c ap ítulo no se eva lúa , solamente busc a c ontextua liza r las p rác tic as a ana liza r en el resto del 

documento. 

 

Antecedentes territoriales del 
GORE 

 

¿Cuál es la extensión territoria l 
de la gestión del GORE?  

¿Cuá les son las p rinc ipa les 
c arac terístic as geográ fic as del 
territorio?  
¿Cuántos hab itantes tiene el 
territorio?  

¿Cuá les son sus p rinc ipa les 
actividades económicas?  

¿Cuá l es su porc enta je de 
ruralidad?  

¿Cuá les son los p rinc ipa les 
centros poblados?  

Antecedentes del GORE 

 

¿Cuántas personas traba jan en 
el GORE (p lanta , c ontra ta y 
honorarios, c ód igo del traba jo) 
Inc orpore número de 
c onsejeros reg iona les y 
organigrama.  
¿Cuántos de ellos son 
profesionales?  

¿En que ed ific ios e 
infraestruc tura func iona el 
GORE?  

 

Metodología de 
Autoevaluación: desc riba la 
metodología que se usó para la 
Autoeva luac ión, la 
p lanific ac ión, los integrantes del 
c omité de c a lidad , pasos y 
etapas, tiempos, etc. 

Nota: este punto se completa una vez realizada la Autoevaluación. 
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1 LIDERAZGO 

Este c riterio examina la forma en que el GORE c onduc e y eva lúa el desempeño de la 
instituc ión. La manera en que lidera la reg ión, gestiona la transparenc ia de los p roc esos 
institucionales, rendición cuentas y ejerce fiscalización y supervigilancia. 

 

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
1.1. Liderazgo Interno de la Alta 

Dirección: ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo c onduc e y eva lúa 
el desempeño del GORE?. No hay 

enfoque 
 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Desde el año 2000 a la fec ha se ha definido y ac tua lizado la 
misión instituc iona l, en el marc o del PMG, la c ua l es informada a 
través de las respec tivas jefa turas de División y Departamentos. 
Sin embargo, no se ha formulado la visión. Respec to de  los 
va lores de la organizac ión, éstos se han relevado de ac uerdo a 
los lineamientos de la autoridad regiona l y han sido transmitidos 
por c ana les internos y externos de c omunic ac ión. Es así c omo el 
año 2010 se enfa tizó el va lor de la p rob idad a l interior de la 
organizac ión. Por otra pa rte, no existe un c ana l de 
comunicación establecido.  

a) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
establec e/ ac tua liza y c omunic a 
la misión, visión y va lores a la 
organización?.  

Nota: Se entiende por Equipo Direc tivo a l menos el Intendente y tod os los Jefes 
que reportan directamente a él (Jefes de División y otros cargos claves) 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
gestiona la relac ión c on el 
Consejo Regional (CORE)?. 

Evidencia:  

El equipo Direc tivo asiste semana lmente a las reuniones de las 
d iversas c omisiones, c omo asimismo a los p lenos que se rea lizan 
a lo menos 3 vec es a l mes. c on la fina lidad de exponer a l 
Consejo Regiona l los avanc es del traba jo dentro de las d istintas 
divisiones o b ien c omo observadores pa ra c onoc er el desarrollo 
de los temas p lanteados por el Consejo, lo que queda reflejado 
en las actas de las respectivas comisiones y plenos. 
La pa rtic ipac ión en estas instanc ias del equipo d irec tivo se 
efec túa de ac uerdo a la temátic a , de modo que se estab lec e 
de la siguiente forma: 
DIPLAD: Comisión de Cultura y Deporte, Comisión de Cienc ia y 
Tec nología , Comisión de Desarrollo y Comisión de Inserc ión 
Internacional. 
DAGC: Comisión de Inversiones. 
DAF: Comisión de Régimen Interior (en este c aso el jefe de la 
división asiste sólo cuando es citado) 
La partic ipac ión a estas c omisiones se verific a a través de las 
nóminas de asistenc ia que elabora c ada sec reta rio téc nic o de 
comisión.  
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
1.1. Liderazgo Interno de la Alta 

Dirección: ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo c onduc e y eva lúa 
el desempeño del GORE?. No hay 

enfoque 
 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
desa rrolla e implementa un 
sistema pa ra gestiona r la 
organizac ión, estab lec e las 
metas, c omunic arlas y med ir el 
desempeño?. 

Evidencia:  

Se estab lec en metas anua les a c umplir en equipos 
multid isc ip lina rios, de c a rác ter horizonta l y c oopera tivo, todo 
c on sus respec tivas unidades de med ic ión de desempeño y se 
enmarcan dentro de los PMG y del   convenio de desempeño. 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
se c omunic a c on el persona l y 
equipos de traba jo, motiva su 
partic ipac ión y rec onoc e sus 
aportes?.  

Evidencia:  

Se rea lizan reuniones foc a lizadas y genera les c on los equipos en 
func ión de a fronta r las c ontingenc ias, de manera muy 
esporádica 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Históricamente desde el año 2000 se ha venido empoderando a 
los func ionarios, pero no han pasado de ser inic ia tivas 
esporád ic as y muy depend ientes de las c arac terístic as de las 
jefa turas de turno. En este sentido, no ha existido una suerte de 
política sistemática en la materia.      

e) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
c rea y/ o refuerza un ambiente 
de entrega de fac ultades 
(empowerment) e innovac ión, 
así c omo el aprend iza je 
individual y de la organización?. 

Nota: Se entiende por entrega de fac ultades (Empowerment) a l hec ho d e 
delegar p od er y autoridad a los c olaboradores y de c onferirles el sentimiento d e 
que son dueños de su p rop io traba jo. Es la expansión en la libertad d e esc oger y 
de actuar. 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Desde el año 1998, aproximadamente,  se han venido rea lizando 
reuniones periód ic as de retroa limentac ión  en todos los 
departamentos del Gob ierno Regiona l, donde se eva lúa y se 
intentan c orreg ir d iversas situac iones que pud ieran ayudar a 
mejorar la efec tividad de los traba jos de los d iferentes equipos a l 
interior de la instituc ión. No obstante lo anterior, esta situac ión 
mantiene c a rac terístic as inc ip ientes, pues las mismas tienen una 
leve estructura al interior del Gobierno Regional.   

f) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
eva lúa los aspec tos c lave del 
desempeño de la 
organizac ión?. ¿Cómo utiliza 
estos resultados y la 
retroa limentac ión del persona l, 
para mejora r la efec tividad de 
su p rop io liderazgo y de la 
gestión en general?. 

Nota 1: Se entiende por los aspectos claves del desempeño de la organización a 
los resultados del c ump limiento d e los p roc esos y ob jetivos estra tégic os del 
Gobierno Regional. 
Nota 2: La retroa limentac ión del persona l inc luye toda informac ión p roveniente 
de instancias formales de contacto entre estos y el equipo directivo. 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
1.1. Liderazgo Interno de la Alta 

Dirección: ¿Cómo el Equipo 
Direc tivo c onduc e y eva lúa 
el desempeño del GORE?. No hay 

enfoque 
 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Han existido inic ia tivas a nivel de toda la organizac ión pa ra 
exponer c uá les son los défic it, intereses y ob jetivos a l interior de 
c ada División y Departamento entre los años 2004 y 2009, pero 
en los últimos años sólo se ha rea lizado esta inic ia tiva a nivel 
c upula r en las d ivisiones, sin una visión integra l y holístic a  del 
Gob ierno Regiona l. En c onsec uenc ia , se puede a firmar que es 
una práctica discontinuada. 

g) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
genera un ambiente p rop ic io 
para la búsqueda de 
exc elenc ia en las p rác ticas de 
gestión y en los resultados de la 
organización?. 

Nota: Se entenderá por amb iente p rop ic io a las c ond ic iones labora les  que 
estimula la ejec uc ión de un traba jo b ien hec ho, en c onc ordanc ia c on los 
principios de la excelencia. 

0 1 2 3 4 5 h) ¿Cómo el equipo d irec tivo 
p romueve el traba jo en equipo, 
la c olaborac ión y la 
c oord inac ión dentro de la 
organización?. 

Evidencia:  

En genera l esto no es una p rác tic a genera lizada , sólo en 
a lgunas unidades de traba jo se rea lizan  reuniones c on c ierta 
period ic idad y de retroa limentac ión en el Gob ierno Regiona l, 
donde se plantean métodos e ideas de mejoras en las funciones 
de cada departamento o unidad. 

0 1 2 3 4 5 i) ¿Cómo la organizac ión 
evalúa el desempeño del 
Equipo Direc tivo y c ómo utiliza 
d ic ha informac ión pa ra mejora r 
su efectividad?. 

Evidencia: 

El desempeño del equipo directivo se da a través del proceso de 

calificaciones. La modalidad es vertical de arriba hacia abajo. 

Esta situac ión tiene c arac terístic a de Enfoque sistemátic o, ya 
que el p roc eso es ap lic ado en forma periód ic a , la c ua l se da 
para los funcionarios como los equipos directivos. 
En c uanto a la utilizac ión de d ic ha informac ión desde el año 
2009 se viene imp lementando una hoja de c ompromisos pa ra 
que el eva luado asuma metas y desa fíos y pueda 
c omprometerse a mejora r en aquellos aspec tos que le son más 
débiles. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 45] %) % 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

1.2. Liderazgo Regional y 
Gestión de Alianzas y 
Colaboradores: ¿Cómo el 
Equipo Direc tivo impulsa y 
anima la determinac ión y 
c omunic ac ión de 
orientac iones estra tég ic as 
del desarrollo reg iona l y 
genera las ac c iones que 
c ontribuyan a l 
involuc ramiento de los 
ac tores c lave, en pos del 
desarrollo regional?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Por una parte, la Estra teg ia Regiona l de Desarrollo define 
lineamientos  o ejes estra tég ic os que c onfiguran una imagen 
futura de la reg ión. Todo ello fundamenta lmente en un p roc eso 
partic ipa tivo, c on reuniones territoria les, sec toria les y temátic as 
para obtener un diagnóstico compartido. 
Por otra pa rte, ta les lineamientos tienen una d imensión 
opera tiva anua l. En efec to, desde la existenc ia del sistema de 
PMG (año), la instituc ión está ob ligada  a definir sus 
orientac iones estra tég ic as. Éstas quedan definidas a través de 
reuniones de PMG c on todos los d irec tivos y enc argados, pero 
tienen como referencia la ERD.   

a) ¿Cómo se definen las 
orientac iones estra tég ic as para 
el desarrollo regional?. 

Nota: Las orientac iones estra tégic as estas estab lec idas en la Estra teg ia Regiona l 
de Desarrollo (ERD). 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

No ha hab ido una utilizac ión sistemátic a de  herramientas pa ra 
definir a soc ios. Más b ien med iante la experienc ia y c ostumbre, 
estos ac tores han quedado definidos por desempeñar un rol 
ac tivo durante más de 20 años; p referentemente se tra ta de 
representantes institucionales.  
En a lgunos c asos, c omo por ejemplo para la p ropuesta de 
zonificac ión de borde c ostero y p la ta formas territoria les, se 
utiliza ron metodologías de identific ac ión de ac tores, lo que 
c onc luyó en la inc lusión de a lgunos que nunc a hab ían sido 
considerados y que para estas materias eran importantes.       

b) ¿Cómo se definen los 
ac tores c lave pa ra el desarrollo 
y gobernabilidad de la región?. 

Nota: Para la definic ión de los ac tores c laves es posib le utiliza r herramientas c omo 
sociogramas, mapas conceptuales u otros. 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

1.2. Liderazgo Regional y 
Gestión de Alianzas y 
Colaboradores: ¿Cómo el 
Equipo Direc tivo impulsa y 
anima la determinac ión y 
c omunic ac ión de 
orientac iones estra tég ic as 
del desarrollo reg iona l y 
genera las ac c iones que 
c ontribuyan a l 
involuc ramiento de los 
ac tores c lave, en pos del 
desarrollo regional?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se rea lizan las 
ac tividades de c oord inac ión y 
se les da a tenc ión p rivileg iada 
a actores clave?. 

Evidencia:  

Med iante mesas de c oord inac ión  púb lic a -púb lic a , púb lic a -
privada, pública-académica y pública-sociedad civil. 
Los ac tores c on los que el equipo d irec tivo se relac iona de 
manera más regula r (a l menos una vez por semestre) lo 
c onstituyen Los munic ip ios, otros servic ios púb lic os y las 
universidades. 
Con los munic ip ios a través de una reunión anua l esto lo rea liza 
el departamento de inversiones. 
Con los servic ios púb lic os a través de los instrumentos ligados a 
la coordinación de inversiones  ARI  y PROPIR. Convocado por la 
DIPLAD y se rea lizan a l menos 3 reuniones a l año, c ontac tos vía 
ofic ios y el seguimiento del PROPIR se rea liza a través de 
CHILEINDICA) 
Con las universidades, p rinc ipa lmente a través del fondo de 
innovac ión pa ra la c ompetitividad (vía ofic io pa ra invita r a las 
universidades y luego c ontac to uno a uno c on las instituc iones 
beneficiadas). 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se c omunic an y 
c onsensúan las orientac iones 
estra tég ic as c on los ac tores 
clave?. 

Evidencia:  

Las orientac iones estra tég ic as se c omunic an med iante 
reuniones de c oord inac ión y ofic ios los que están desc ritos en el 
punto anterior. Tanto en los instrumentos de la ERD Y las polític as 
se rec ogen las p ropuestas de los ac tores definidos para c ada 
instrumento y se p lasman en d ic ho doc umento. No obstante, no  
existe práctica de consensuar en materia de inversión. Respecto 
de esto último, desde hac e más de 10 años, el Gob ierno 
Regiona l fija una reunión c on las munic ipa lidades, servic ios 
púb lic os hab ilitados para rec ib ir nuestros fondos, universidades 
que reciben aporte directo e indirecto del estado, gendarmería, 
c a rab ineros, investigac iones, Conaf, etc En esta reunión se 
c omunic an, entre otros aspec tos, las orientac iones estra tégic as 
sobre las c ua les deberán basar la formulac ión de inic ia tivas que 
op tarán a financ iamiento del Gob ierno Regiona l, pero en 
ningún caso se establecen canales para consensuarlas. 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

1.2. Liderazgo Regional y 
Gestión de Alianzas y 
Colaboradores: ¿Cómo el 
Equipo Direc tivo impulsa y 
anima la determinac ión y 
c omunic ac ión de 
orientac iones estra tég ic as 
del desarrollo reg iona l y 
genera las ac c iones que 
c ontribuyan a l 
involuc ramiento de los 
ac tores c lave, en pos del 
desarrollo regional?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se negoc ia c on los 
ac tores c lave y se da 
seguimiento y 
ac ompañamiento a las 
acciones clave para la región?. 

Evidencia:  

Ha hab ido ejerc ic ios muy parc ia les e inc ip ientes en materia de 
negociación con los distintos actores. 
Cabe menc ionar que el año 2009 se c onformó una instanc ia 
denomina uno+uno donde partic ipaban ac tores p rivados, y 
púb lic os, re lac ionados c on los p rinc ipa les ejes estra tég ic os 
definidos regionalmente. 
Con el desarrollo de p ropuesta de mac rozonific ac ión de borde 
costero ejercicio que ha venido desarrollándose desde 2008 a la 
fec ha se han rea lizado d iversas instanc ias de negoc iac ión c on 
los d istintos ac tores. Sin embargo la negoc iac ión no oc urre pa ra 
los temas referidos a la inversión.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) % 

 

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 1.3. Gestión de la 
Transparencia, rendición de 
cuentas, fiscalización y 
supervigilancia: ¿Cómo se 
gestiona la transparenc ia 
interna , p rob idad , reportes 
de rend ic ión de c uentas, y 
c ómo se fisc a liza y 
supervig ila a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que operan en la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se d iseñan 
polític as internas, p rác tic as 
rec urrentes o estánd ares de 
gestión en relac ión a la 
transparenc ia en la gestión del 
GORE o a la rend ic ión de 
cuentas?. 

Evidencia:  

Desde la promulgación de la ley de Nº 20.285 Sobre ac c eso a la 
Informac ión Púb lic a que entró en vigenc ia en ab ril de 2009, la 
instituc ión designó a l equipo de responsab les en los ámb itos de 
Transparenc ia Ac tiva , Gestión de Solic itudes de Ac c eso a la 



  
Sistema de Acreditación, Mejora Continua e Incentivos  

de los Gobiernos Regionales   

       

Página 10 de 135 

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 1.3. Gestión de la 
Transparencia, rendición de 
cuentas, fiscalización y 
supervigilancia: ¿Cómo se 
gestiona la transparenc ia 
interna , p rob idad , reportes 
de rend ic ión de c uentas, y 
c ómo se fisc a liza y 
supervig ila a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que operan en la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Informac ión Púb lic a  y Gestión de Arc hivos; elaboró  y ap robó 
med iante resoluc ión, dos manua les de p roc ed imientos, a saber, 
Manua l de p roc ed imientos de Gestión de Arc hivos y Manua l de 
p roc ed imientos de Gestión de Solic itudes. Para lelamente, en 
c ump limiento a los requerimientos del PMG SAIP se han 
d iseñado ind ic adores pa ra med ir el c ump limiento de la gestión 
en los ámbitos ya señalados.  

Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE. 

0 1 2 3 4 5 
Evidencia:  

Respec to a la Gestión de Solic itudes de Informac ión Púb lic a , 
existe una func ionaria  Enc argada de rec abar la informac ión 
pertinente y da r respuesta en el p lazo lega l, quien monitorea 
periód ic amente el estado de las solic itudes ingresadas 
c orrespond ientes a las tres Divisiones, ya que en el c aso del 
Core, la tramitac ión de solic itudes se hac e d irec tamente, sin 
seguir el procedimiento diseñado. 
En c uanto a la Gestión de Arc hivos, existe una func ionaria  
Enc argada de la administrac ión de los a rc hivos pa ra da r 
respuesta a los requerimientos de información.   

Con relac ión a la Transparenc ia Ac tiva , existe un Enc argado, 
quien rec op ila y ac tua liza mensua lmente o c uando 
c orresponda , la informac ión que  debe ser pub lic ada en la 
pág ina de transparenc ia . Dic ha ac tua lizac ión es monitoreada 
externamente por la comisión de Probidad y Transparencia. 

b) ¿Cómo se c ontrolan, se 
hac e seguimiento y mejoran las 
polític as internas, p rác tic as 
rec urrentes o estándares de 
gestión en relac ión a la 
transparenc ia en la gestión del 
GORE o la rend ic ión de 
cuentas?. 

Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE. 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se mide la situac ión 
ac tua l de las polític as internas, 
p rác tic as rec urrentes o 
estánd ares de gestión 
asoc iados a la transparenc ia en 
la gestión del GORE o la 
rendición de cuentas?. 

Evidencia:  

Desde el año 2003, se ha imp lementado un p roc ed imiento a 
nivel de las tres Divisiones  en que ha hab ido p reparac ión y 
revisión de las políticas públicas, además de la cuenta que rinde 
la gestión anual. 
Para lelamente a esto, si b ien existe un c ontrol de gestión en los 
aspec tos relac ionados c on la transparenc ia , no hay ind ic adores  
que c ubran más a llá que los p lazos de respuesta a las c onsultas 
realizadas por la ciudadanía. 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 1.3. Gestión de la 
Transparencia, rendición de 
cuentas, fiscalización y 
supervigilancia: ¿Cómo se 
gestiona la transparenc ia 
interna , p rob idad , reportes 
de rend ic ión de c uentas, y 
c ómo se fisc a liza y 
supervig ila a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que operan en la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Nota: La transparencia de la gestión incluye al CORE. 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo el Equipo Direc tivo 
estimula y asegura el 
c omportamiento étic o a nivel 
d irec tivo y c omo lo p romueve 
en toda la organizac ión y entre 
sus socios y colaboradores?. 

Evidencia:  

Pa ra asegura r el c omportamiento étic o, la División de 
Administrac ión y Finanzas emite c omunic ados a través de 
intranet o vía e-ma il a todos los func ionarios, c on una 
period ic idad de a l menos dos vec es a l año, que c ontienen 
materias referidas a l c omportamiento del func ionario, el 
cumplimiento de los hora rios, de los obsequios que pueden 
recibirse, etc. En general, materias referidas a la ley de probidad 
y transparencia.  
Por otra parte, el equipo d irec tivo es pa rte de la instanc ia 
denominada Comité de Capac itac ión, este c omité define 
orientaciones y lineamientos en las materias de c apac itac ión y 
es aquí donde desde el año 2009 se han definido c apac ita r en 
temátic as de p rob idad y transparenc ia y otras c apac itac iones 
dictadas por Contraloría.  

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se ejerc e 
fisc a lizac ión y/ o supervig ilanc ia 
a los servic ios púb lic os c reados 
por ley que c ump len func iones 
administra tivas en la reg ión? 
(pud iendo solic ita r informes, 
antec edentes u otro da to que 
requiera para dicho fin).  

Evidencia:  

El CORE, a través del ejec utivo del Gob ierno Regiona l, ejerc e 
fiscalización sobre planes, inversiones y acciones que desarrollen 
los servic ios que tengan financ iamiento púb lic o, a través de 
c omisiones de ac uerdos de p leno.  Se rea lizan regula rmente, 
pero no en forma sistematizada ni programadas en forma anual. 
Por otra pa rte, la División de Aná lisis y Control de Gestión 
fisc a liza el p roc eder de las unidades téc nic as en temas 
asoc iados a la inversión reg iona l, pero c on un p rograma anua l, 
asoc iado a inversiones puntua les en las d istintas c omunas de la 
región. 
Al PMG de Gestión territoria l integrada , los servic ios reg iona les 
están p roveyendo de informac ión pa ra va lidac ión de sus 
propios PMG. 
Situac ión pa rec ida oc urre c on el seguimiento de la inversión a 
través del PROPIR, en que los d istintos servic ios p roveen a l 
Gob ierno reg iona l de informac ión ac tua lizada de manera 
mensual  de la ejecución de sus respectivos presupuestos. 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 1.3. Gestión de la 
Transparencia, rendición de 
cuentas, fiscalización y 
supervigilancia: ¿Cómo se 
gestiona la transparenc ia 
interna , p rob idad , reportes 
de rend ic ión de c uentas, y 
c ómo se fisc a liza y 
supervig ila a los servic ios 
púb lic os c reados por ley 
que operan en la región?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) Puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) % 
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2 CIUDADANÍA, SOCIOS Y COLABORADORES 

Este c riterio examina c ómo el GORE gestiona la pa rtic ipac ión c iudadana , la relac ión c on soc ios y 
colaboradores y su identidad e imagen.  

  

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.1. Gestión de la participación 
ciudadana, socios y 
colaboradores: ¿Cómo el 
Gobierno Regiona l gestiona 
la partic ipac ión c iudadana , 
sus socios y colaboradores?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo el Gobierno 
Regiona l ob tiene la op inión de 
la c iudadanía , respec to a los 
c ana les y formas deseab les de 
partic ipac ión c iudadana , en los 
ámbitos de c ompetenc ia del 
GORE?. 

Evidencia:  

El Gob ierno Regiona l, en el ejerc ic io de sus func iones, debe 
c onsidera r la efec tiva pa rtic ipac ión de la c omunidad reg iona l 
(a rt. 14 de la Ley 19.175). Su c onsagrac ión en una Ley Orgánic a 
Constituc iona l impone el mandato de desarrolla rla y hac erla 
efectiva. 
Para ello, ha generado va rias moda lidades de pa rtic ipac ión 
ciudadana vinc uladas a c iertos ámbitos de su gestión, c omo 
por ejemplo, la soc ia lizac ión de la informac ión de su quehac er 
hac ia la c iudadanía ; la c onsulta c iudadana en la formulac ión 
de instrumentos de p lanific ac ión y ordenamiento territoria l y la 
postulación de inic ia tivas de desarrollo a fondos de inversión 
regional. 
Sin embargo, no existe a l interior del GORE una p rác tic a que 
esté orientada a obtener la op inión de la c iudadanía respec to 
de c uá les c onsidera ella que son los c ana les y formas deseab les 
de pa rtic ipac ión. Aunque, en el c ontexto del quehac er de las 
c omisiones del CORE se dan c iertas p rác tic as que permitirían 
ac erc a rnos a este ob jetivo, estas p rác tic as no están 
evidenc iadas, son bastante inc ip ientes y no han tenido mayor 
despliegue 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se utiliza esta 
informac ión para identific a r los 
c ana les y formas que permitan  
p romover, inc entiva r y asegura r 
la participación ciudadana?. 

Evidencia:  

Considerando que no existe a l interior del GORE una p rác tic a 
que esté orientada a c onsulta r a la c iudadanía sobre los 
c ana les y formas deseab les de pa rtic ipac ión, hay esc asa 
informac ión d isponib le que pueda ser utilizada para p romover, 
incentivar y asegurar la participación ciudadana.  
En todo c aso, en el c ontexto del quehac er del CORE se están 
dando a lgunas p rác tic as que rec ogen informac ión en este 
ámb ito, aunque de manera bastante inc ip iente, y que 
permitirían ir mejorando la participación ciudadana al interior de 
las comisiones del Consejo Regional.   
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.1. Gestión de la participación 
ciudadana, socios y 
colaboradores: ¿Cómo el 
Gobierno Regiona l gestiona 
la partic ipac ión c iudadana , 
sus socios y colaboradores?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Entre estas destac an: a ) la Comisión de Cienc ia e Innovac ión 
Tec nológ ic a que somete a c onsulta y eva luac ión los resultados 
de su gestión con actores civiles participantes; b) la Comisión de 
Ordenamiento Territoria l que c onstituye mesas téc nic as y de 
traba jo en zonas y p rovinc ias, luego de pa rtic ipa r de los 
p roc esos de sanc ión de p lanos reguladores c on partic ipac ión 
c iudadana ; c ) la Comisión de Med io Amb iente, que estab lec e 
una mesa de traba jo tripa rtita (c iudadanía , representante 
sec toria l, c omisión) en materia de c onflic tos amb ienta les, luego  
de sesionar c on partic ipac ión ac tiva de ac tores c iviles 
representativos y con pauta enviada a la prensa. 
Si bien éstas no constituyen prácticas institucionalizadas, pueden 
ser insumos importantes pa ra elabora r un p lan de mejoras en 
este ámbito de la gestión.  

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se determinan los 
soc ios y c olaboradores del 
GORE?. 

Evidencia:  

Un fac tor que c ontribuye a determinar quiénes son los soc ios y 
c olaboradores del GORE, en espec ia l aquéllos que p rovienen 
del sec tor púb lic o, se enc uentra en la Ley 19.175 que regula su 
estructura y funcionamiento. 
Al respec to, este c uerpo lega l seña la que a l GORE le 
c orresponde tener una relac ión permanente c on el gob ierno 
nacional y sus distintos organismos, a fin de armonizar el ejercicio 
de sus respectivas funciones. (Art. 16, letra i) 
Entre las funciones del GORE, que son mencionadas por la Ley, y 
que en a lguna med ida determinan quiénes son sus soc ios y  
colaboradores, están: 
Partic ipar, en c oord inac ión c on las autoridades nac iona les y 
c omuna les c ompetentes, en p rogramas y p royec tos de 
dotac ión y mantenimiento de ob ras de infraestruc tura y de 
equipamiento en la reg ión.(a rt. 17, letra b ) 
Estab lec er p rioridades de fomento p roduc tivo en los d iferentes 
sec tores, c oord inando a los entes púb lic os c ompetentes y 
concertando acciones con el sector privado. (art. 18, letra b) 
Promover la investigac ión c ientífic a y tec nológ ic a y 
p reoc uparse por el desarrollo de la educ ac ión superior y 
técnica en la región. (art. 18, letra c). 
Distribuir entre las munic ipa lidades de la reg ión los rec ursos pa ra 
el financ iamiento de benefic ios y p rogramas soc ia les 
administrados por éstas. (art.19, letra d)  
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.1. Gestión de la participación 
ciudadana, socios y 
colaboradores: ¿Cómo el 
Gobierno Regiona l gestiona 
la partic ipac ión c iudadana , 
sus socios y colaboradores?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Además de esta r los soc ios y c olaboradores del GORE 
determinados, en forma genéric a , por lo que seña la la ley, 
tamb ién se definen, en forma más espec ífic a , por la oferta que 
hac e el GORE hac ia los d istintos estamentos, púb lic os y 
p rivados, de la c omunidad reg iona l, por ejemp lo: en la 
c oord inac ión de la gestión y la inversión púb lic a que estab lec e 
el GORE c on los d iferentes servic ios púb lic os que operan en la 
reg ión; en la postulac ión que rea lizan los ac tores púb lic os y 
p rivados a los d iferentes instrumentos de inversión reg iona l 
(FNDR, FRIL, FIC, Circ ula r 33, 2% de Cultura y Deporte); en  la 
c onformac ión de mesas téc nic as en torno a la elaborac ión de 
instrumentos de p lanific ac ión reg iona l y ordenamiento territoria l; 
en el func ionamiento de las d istintas c omisiones del Consejo 
Regiona l; y en los c onvenios de c ooperac ión c on instanc ias, 
públicas y privadas, a nivel regional, nacional e internacional. 
El Intendente, en su c a lidad de órgano ejec utivo del GORE, 
tiene  múltip les func iones, entre éstas le c orresponde c oord ina r 
a todos los servic ios púb lic os que operan en la reg ión. Esta 
func ión ha permitido definir qué servic ios púb lic os, en forma 
permanente, son soc ios y c olaboradores del GORE. Para ello, se 
imp lementó, desde su c reac ión, una instanc ia de c oord inac ión 
denominada Gab inete Regiona l, que está integrado por los 
gobernadores p rovinc ia les y los sec reta rios reg iona les 
ministeria les, pud iendo el Intendente d isponer que, además, lo 
integren los jefes regionales de los otros servicios públicos.  
En cuanto al Plan de Inversiones, cada año el Intendente, con la 
pa rtic ipac ión de rep resentantes del Consejo Regiona l, de los 
sec reta rios reg iona les ministeria les y los d irec tores reg iona les de 
los servic ios púb lic os, elabora el Anteproyec to Regiona l de 
Inversiones (ARI), c orrespond iente a l año siguiente. Este p roc eso 
es c oord inado por la División de Planific ac ión y Desarrollo del 
GORE, la c ua l a rtic ula una mesa téc nic a de apoyo a la 
Comisión Regiona l de Gasto Púb lic o (ex Comisión Regiona l de 
Inversiones 

 

CRI), que está c onformada por representantes de 
todos los servic ios púb lic os que invierten en la reg ión, y c uyas 
func iones son rec abar y c onsolidar la tota lidad de la 
informac ión p resupuesta ria a nivel reg iona l, la c ua l se pub lic a 
mensualmente en el sitio web del GORE. 
En la imp lementac ión de los instrumentos de inversión regiona l, 
se definen tamb ién los soc ios y c olaboradores según la 
espec ific idad del instrumento. Por ejemp lo,  los instrumentos de 
inversión reg iona l que gestiona la División de Aná lisis y Control 
de Gestión del GORE, y que se denominan Fondo Nac iona l de 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.1. Gestión de la participación 
ciudadana, socios y 
colaboradores: ¿Cómo el 
Gobierno Regiona l gestiona 
la partic ipac ión c iudadana , 
sus socios y colaboradores?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Desarrollo Regiona l (FNDR), Fondo Regiona l de Inic ia tivas 
Loc a les (FRIL) y Circ ula r 33 (estos dos últimos se c omenzaron a 
imp lementar desde el año 2008) c onvoc an anualmente a los 
usuarios del Sistema Nac iona l de Inversiones (SNI), donde están 
reg istrados todos los servic ios púb lic os y munic ip ios de la reg ión, 
a p resenta r sus inic ia tivas de inversión en la reg ión para el año 
siguiente. En estas p rác tic as el GORE se a rtic ula c on la SERPLAC 
para informar anua lmente a los usuarios del SIN las d irec tric es 
del proceso de inversión correspondiente 
El Fondo de Innovac ión pa ra la Competitividad (FIC) que 
c omenzó a opera r c on fondos reg iona les a pa rtir del 2008, es 
c oord inado por la División de Planific ac ión y Desarrollo del 
GORE, y c onvoc a anua lmente a entidades pub lic as c omo 
CORFO, CONICYT, INNOVA y Universidades Esta ta les, y 
entidades privadas c omo la Fundac ión de Innovac ión Agra ria , 
Centros Tec nológ ic os y Universidades Privadas, pa ra que 
p resenten proyec tos de innovac ión que c ontribuyan a mejora r 
la c ompetitividad de la reg ión. En esta p rác tic a el GORE se 
a rtic ula c on la SUBDERE y la División de Innovac ión del Ministerio 
de Ec onomía para definir los lineamientos y d irec tric es 
metodológ ic as relac ionadas c on la imp lementac ión de este 
instrumento. 
En c uanto a las Glosas del FNDR c orrespond ientes a l 2% de 
Cultura y al 2% de Deportes, que se implementan desde los años 
2005 y 2009 respec tivamente, son c oord inadas por la División de 
Planific ac ión y Desarrollo del GORE, y c onvoc an anua lmente a 
munic ip ios, fundac iones, c orporac iones y organizac iones 
c omunita rias c onstituidas lega lmente, pa ra que postulen 
ac tividades que c ontribuyan a l desarrollo de la c ultura y el 
deporte en la región. 
Otro instrumento de inversión que permite determinar soc ios y 
c olaboradores del GORE son los Convenios de Programac ión, 
definidos c omo ac uerdos forma les entre uno o más gob iernos 
reg iona les y uno o más ministerios, que determinan las ac c iones 
relac ionadas c on los p royec tos de inversión que ellos 
c onc uerdan en rea liza r dentro de un p lazo determinado.  El 
GORE tiene un c onvenio vigente c on el MOP, desde el 2008 y 
hasta el 2013, pa ra la ejec uc ión de p royec tos de emba lses, 
agua potab le rura l y redes via les sec undarias. Ha tenido 
tamb ién c onvenios c on la Direc c ión de Obras Portua rias del 
MOP (1999-2005) pa ra la c onstruc c ión de c a letas pesqueras, y 
c on el Ministerio de Sa lud (2001-2006) pa ra la c onstruc c ión de 
hospitales, centros de salud familiar, consultorios y postas. 
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2.1. Gestión de la participación 
ciudadana, socios y 
colaboradores: ¿Cómo el 
Gobierno Regiona l gestiona 
la partic ipac ión c iudadana , 
sus socios y colaboradores?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
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evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

 

También los soc ios y c olaboradores del GORE se definen en la 
c onstituc ión de mesas téc nic as y en la c onvoc atoria que se 
hac e a d iversos ac tores soc ia les de la reg ión, púb lic os y 
privados, pa ra pa rtic ipa r en los seminarios y ta lleres que se 
rea lizan en torno a la elaborac ión de instrumentos de 
p lanific ac ión y ordenamiento territoria l. Así por ejemplo, en el 
d iseño de las estra teg ias y p lanes reg iona les de desarrollo, 
durante los años 1995, 2000, 2006 y 2009, se c onvoc aron a 
múltip les ac tores soc ia les vinc ulados c on el desarrollo de la 
reg ión, p rovenientes del sec tor púb lic o, de los munic ip ios, de 
empresas p rivadas, de universidades y de organizac iones de la 
soc iedad c ivil, para que partic ipa ran en estos p roc esos de 
reflexión y análisis sobre el futuro de la región.  
Simila r situac ión se p rodujo en la elaborac ión de p ropuestas de 
polític as púb lic as reg iona les en los ámbitos de la innovac ión 
pa ra la c ompetitividad , del deporte y del saneamiento de los 
territorios vulnerab les, p roc esos desarrollados entre el 2008 y el 
2009 y que involuc ra ron la pa rtic ipac ión de ac tores soc ia les 
púb lic os y p rivados de la reg ión vinc ulados c on estas temátic as, 
c onstituyéndose mesas téc nic as espec ífic as que, por ejemplo, 
en el c aso de la polític a de deporte se formó c on 
representantes del GORE, Chile Deportes, SEREMI de Educ ac ión, 
SEREMI de Sa lud y la Pontific ia Universidad Católic a de 
Va lpa ra íso. En el c aso de la polític a de innovac ión la mesa 
estuvo c onstituida por rep resentantes del GORE, ILPES, CORFO, 
SEREMI de Ec onomía , SERCOTEC, SEREMI de Agric ultura y la 
Agenc ia Regiona l de Desarrollo Produc tivo. En c uanto a la 
polític a de territorios vulnerab les los integrantes de la mesa 
fueron rep resentantes del GORE, SERPLAC, SEREMI de Vivienda , 
SEREMI de Bienes Nacionales y Universidad de Valparaíso. 
Otro instrumento de p lanific ac ión y ordenamiento territoria l que 
ha permitido definir soc ios y c olaboradores del GORE es el 
Programa de Zonific ac ión del Borde Costero, que se puso en 
marc ha en el año 2008, donde se c onstituye una mesa de 
traba jo c on rep resentantes de la SUBDERE, la Subsec reta ria de 
Marina y el GORE, c onvoc ando a pa rtic ipa r en seminarios y 
ta lleres a d iversos ac tores soc ia les púb lic os y p rivados 
vinc ulados c on el borde c ostero de la reg ión: Gobernac ión 
Marítima , Subsec reta ria de Pesc a, SERNAPESCA,  Munic ip ios, 
Universidades, Empresas Portuarias, Federac iones de Pesc a 
Artesanal, Asoc iac iones de Empresarios Turístic os  y 
Organizaciones Comunitarias. 
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También c ontribuyó a identific a r soc ios c olaboradores la puesta 
en marc ha , el año 2006, del Sistema Nac iona l de Informac ión 
Territoria l (SNIT) que es c oord inado por un rep resentante del 
GORE y donde partic ipan a lrededor del 80% de los servic ios 
púb lic os que operan en la reg ión y que manejan informac ión 
georeferenc iada , los c ua les se reúnen periód ic amente c ada 
tres o cuatro meses, para revisar la marcha del sistema. 
Otro espac io donde se definen soc ios y c olaboradores del 
GORE son los c onvenios de c ooperac ión internac iona l. Aquí 
tenemos, por el ejemp lo,  el func ionamiento desde el año 1980 
del  Comité de Integrac ión Va lpa ra íso 

 

Mendoza , donde se 
c oord ina la gestión del Gob ierno Regiona l de Va lpa ra íso c on el 
Gob ierno de la Provinc ia de Mendoza en pos de impulsar el 
interc amb io ec onómic o, soc ia l y c ultura l entre estas reg iones, y 
que inc orpora la pa rtic ipac ión de ac tores púb lic os y p rivados 
de estos territorios regionales. Otra instancias en este sentido son, 
por ejemplo, los ac uerdos de c ooperac ión firmados c on la el 
Gobierno de la Región de Tosc ana , Ita lia ,  y c on el Gob ierno de 
la Provincia de Guandong, en China. 
Tamb ién desde el año 2009 opera el c onvenio de c ooperac ión 
del GORE c on la AGCI y la Unión Europea para la ejec uc ión del 
p royec to Región Innovadora que p romueve la c ooperac ión 
en el desarrollo ec onómic o de la reg ión en temas de 
innovac ión y c ompetitividad para empresas de menor tamaño. 
Este proyecto lo ejecuta el GORE en coordinación con CORFO y 
la Universidad Santa María. 
Fina lmente, otras instanc ias que también contribuye a identificar 
soc ios y c olaboradores son las d iversas Comisiones de Traba jo 
que ha imp lementado el Consejo Regiona l, siendo las más 
visib les, en este sentido, la Comisión de Inversiones, la de 
Desarrollo Regiona l, la de Cienc ia y Tec nología , la de 
Ordenamiento Territoria l, la de Med io Amb iente, y la de 
Educación, Arte, Cultura, Deporte y Recreación. 
En genera l, este elemento de gestión es una p rác tic a b ien 
sistemátic a y c on desp liegue tota l dentro de la instituc ión. Si 
b ien c ada una de las p rác tic as revisadas es en a lguna med ida 
eva luada , no existen evidenc ias forma les y p rec isas sobre sus 
resultados, instrumentos aplicados e indicadores de medición de 
sus objetivos y logros.  

Nota: Los soc ios y c olaboradores son personas, grup os de personas y/u 
orga nizac iones, del sec tor p úb lic o o p rivado, que ap oyan a l GORE en el 
desarrollo regional y la participación ciudadana. Por ejemplo: municipios. 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.1. Gestión de la participación 
ciudadana, socios y 
colaboradores: ¿Cómo el 
Gobierno Regiona l gestiona 
la partic ipac ión c iudadana , 
sus socios y colaboradores?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se mide la 
perc epc ión de la c iudadanía , 
soc ios y c olaboradores 
respec to a su partic ipac ión en 
los c ana les y formas 
emprend idas por el GORE, la 
intenc ión de partic ipar 
nuevamente y su sa tisfac c ión e 
insatisfacción en general?.  

Evidencia:  

En relac ión a la c iudadanía , no hay evidenc ia de una p rác tic a 
en c uanto a med ir la perc epc ión que ésta tiene sobre su 
pa rtic ipac ión, a través de los c ana les y formas imp lementadas 
por el GORE. Tampoc o en relac ión a la intenc ión manifiesta de 
volver a pa rtic ipa r y el g rado de sa tisfac c ión que en genera l les 
provoca. 
Respecto de los socios y colaboradores, si bien no hay  prácticas 
forma les que midan la perc epc ión que tienen en relac ión a su 
pa rtic ipac ión a través de los c ana les del GORE, la intenc ión de 
participar nuevamente y el grado de satisfacción en general, en 
c iertos ámb itos de operac ión del GORE se llevan a c abo 
a lgunas p rác tic as bastante inc ip ientes y poc o evidenc iadas 
que apuntan en esta dirección. 
Por ejemplo, a través de las reuniones anuales que el 
Departamento de Inversiones rea liza en enero c on las unidades 
técnicas de todos los servicios públicos y municipios de la región, 
c on el ob jetivo de informar sobre el p roc eso de inversión 
regional correspondiente al año en curso. 
Una segunda p rác tic a es la que rea liza el equipo a c a rgo del 
Anteproyec to Regiona l de Inversión (ARI), el c ua l tamb ién, una 
vez a l año, rea liza una jornada de induc c ión c on la 
pa rtic ipac ión de todos los servic ios púb lic os de la reg ión pa ra 
estab lec er los c riterios y p roc ed imientos en la c onstruc c ión del 
ARI  correspondiente al año siguiente. 
Otra p rác tic a es la que se rea liza en materia de seguimiento de 
la inversión púb lic a reg iona l, donde la ac tua l Comisión Regiona l 
de Gasto Público (ex CRI) ejecuta 3 veces en el año una reunión 
c on los servic ios púb lic os donde se c onsulta por el estado de 
avance del PROPIR y la construcción del ARI. 
En los tres c asos,  se rec ogen observac iones que los 
rep resentantes de los d istintos servic ios púb lic os y munic ip ios 
pa rtic ipantes rea lizan en torno a estos instrumentos de gestión 
que los c onvoc an y que imp lementa el GORE, aunque ellas no 
miden d irec tamente las perc epc iones y grados de sa tisfac c ión 
que muestran los soc ios y c olaboradores respec to de estas 
formas de participación que se implementan.     



  
Sistema de Acreditación, Mejora Continua e Incentivos  

de los Gobiernos Regionales   

       

Página 20 de 135 

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.1. Gestión de la participación 
ciudadana, socios y 
colaboradores: ¿Cómo el 
Gobierno Regiona l gestiona 
la partic ipac ión c iudadana , 
sus socios y colaboradores?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo utiliza la 
informac ión sobre la 
sa tisfac c ión e insa tisfac c ión de 
la c iudadanía , soc ios y 
colaboradores, pa ra 
inc rementar los niveles de 
sa tisfac c ión de estos y superar 
sus expectativas?.  

Evidencia:  

Dado que a l interior del GORE no hay evidenc ias de p rác tic as 
que tiendan a med ir el g rado de sa tisfac c ión de la c iudadanía , 
respecto de su quehac er, no hay informac ión d isponib le que 
pueda ser utilizada para inc rementa r los niveles de sa tisfac c ión 
de ésta y superar sus expectativas.  
En c uanto a la informac ión que se rec oge de los soc ios y 
c olaboradores, si b ien no mide forma lmente sus perc epc iones y 
grados de sa tisfac c ión, ha servido pa ra mejorar la forma en que 
se imp lementan estos c ana les de pa rtic ipac ión que han 
evidenc iado, a lo menos, dos de las tres p rác tic as menc ionadas 
en la letra d).  
Por ejemp lo, el Departamento de Inversiones mod ific ó los 
c onvenios de mandatos c on los servic ios púb lic os y munic ip ios 
que se ad jud ic an rec ursos de inversión reg iona l, pasando de 
c onvenios de mandato simp le a c onvenios de mandato 
c ompleto, c on lo c ua l d isminuyeron los niveles de rec lamos de 
estos socios y colaboradores. 
En el seguimiento que se hac e de la inversión púb lic a reg iona l, 
se mod ific ó la estruc tura instituc iona l del sistema , 
c onstituyéndose a pa rtir del 2010 una Comisión Regiona l de 
Gasto Públic o (CORGAPU), que reemplazó a la Comisión 
Regional de Inversión (CRI).  

0 1 2 3 4 5 f) ¿Cómo la organizac ión 
gestiona las quejas, rec lamos y 
sugerenc ias de la c iudadanía , 
soc ios y c olaboradores?. 
¿Cómo se asegura que sean 
resueltas de manera efic az y 
oportuna?. ¿Cómo agrupa y 
ana liza esta informac ión para el 
uso del mejoramiento g loba l de 
la organizac ión, implementa 
ac c iones y las c omunic a a l 
persona l así c omo a la 
c iudadanía , soc ios y 
colaboradores?.  

Evidencia:  

Según el a rtíc ulo 108 de la Ley 19.175, se seña la que: las 
resoluc iones o ac uerdos ilega les de los gob iernos reg iona les 
serán reclamables en conformidad a las reglas siguientes: 

 

Cualquier pa rtic ula r podrá rec lamar ante el Intendente 
c ontra las resoluc iones o ac uerdos que estime ilega les, 
c uando éstos a fec ten el interés genera l de la reg ión o 
de sus hab itantes. Este rec lamo deberá entab la rse 
dentro del p lazo de treinta d ías háb iles, c ontado desde 
la fec ha de pub lic ac ión de la resoluc ión o desde que se 
adoptó el acuerdo; 

 

El mismo rec lamo podrán entab la r ante el Intendente los 
pa rtic ula res agraviados, en los c asos y dentro del p lazo 
seña lado en la letra a ) p rec edente, evento en el c ua l el 
p lazo se c omputa rá desde que el a fec tado fue 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

2.1. Gestión de la participación 
ciudadana, socios y 
colaboradores: ¿Cómo el 
Gobierno Regiona l gestiona 
la partic ipac ión c iudadana , 
sus socios y colaboradores?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

notificado de la resolución o del acuerdo; 

 

Se c onsidera rá rec hazado el rec lamo si el Intendente no 
se p ronunc ia re dentro del término de quinc e d ías 
háb iles, c ontado desde la fec ha de su rec epc ión en la 
Intendencia Regional; 

 

Rec hazado el rec lamo, expresa o tác itamente, el 
a fec tado podrá rec lamar, dentro del p lazo de quinc e 
días hábiles, ante la Corte de Apelaciones respectiva.  

Sin perjuic io de lo que seña la la ley, la c iudadanía puede hac er 
llegar sus quejas, rec lamos y sugerenc ias a través de los sitios 
web que tienen implementados el GORE y el CORE.  
Tamb ién sirven para rec oger rec lamos y sugerenc ias de la 
c iudadanía , de los soc ios y c olaboradores,  p rinc ipa lmente de 
los munic ip ios, los c onsejeros reg iona les, a través de su traba jo 
en comisiones, y en sus visitas y reuniones en el territorio. 
Los soc ios y c olaboradores tamb ién p lantean sus rec lamos y 
sugerenc ias vía ofic io a l Intendente, quien los c ana liza a las 
jefa turas de d ivisión c orrespond iente, pa ra su tramitac ión y 
respuesta. 
Por otro lado, las empresas p roveedoras de b ienes y servic ios 
hac en sus rec lamos y quejas por temas de lic itac iones y 
ad jud ic ac iones de c ontra tos, a través del tribuna l de c ompras 
púb lic as, p rác tic a que se viene imp lementando desde hac e 
c inc o años y que ob liga a l GORE a responder en un p lazo 
determinado. 
Sobre c ómo se asegura el GORE que las quejas, rec lamos y 
sugerenc ias sean resueltas de manera efic az y oportuna ; c ómo 
agrupa y ana liza esta informac ión pa ra el uso del mejoramiento 
g loba l de la organizac ión; y c ómo imp lementa ac c iones y las 
c omunic a a l persona l así c omo a la c iudadanía , soc ios y 
c olaboradores,  no existen evidenc ias c la ras que permitan da r 
cuenta de algunas práctica en estos aspectos.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 30] %) 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
2.2. Gestión de la identidad e 

imagen de marca del 
GORE: ¿Cómo se d ifunden y 
c omunic an los resultados 
del GORE, para generar 
una identidad e imagen 
d iferenc iadora de la 
institución?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se d iseña la 
identidad e imagen del GORE y 
su estra teg ia de 
posic ionamiento?, o sea , la 
forma en que p retende ser 
perc ib ido por la soc iedad en su 
c onjunto y ser d iferenc iado de 
otros Servicios. 

Evidencia:  

Desde la insta lac ión del Gob ierno Regiona l, en el año 1993, se 
han desarrollado a l interior de la instituc ión d iversas jornadas y 
seminarios relac ionados c on la c onstruc c ión de una imagen y 
una identidad organizac iona l. En esos mismos eventos se han 
definido c onc eptos tan importantes c omo la misión y la visión 
de la entidad. 
Sin embargo, los resultados de estos traba jos no se han 
p lasmado en la existenc ia de una polític a c omunic ac iona l del 
Gob ierno Regiona l de Va lpa ra íso, por lo que los esfuerzos y 
experienc ias que se han tenido en la materia son a islados, 
menores e insufic ientes. Históric amente, el d iseño de la imagen 
del GORE de Va lpa ra íso es un tema pend iente, pues la 
c iudadanía no identific a c la ramente ni entiende qué es esta 
institución, quiénes la componen y cuáles son sus funciones. 
Pero a pesar que no ha existido una estra teg ia y una 
metodología sistemátic a a lo la rgo del tiempo que d ifunda el 
quehac er del GORE en su c onjunto, desde el año 2005 sí existe 
una experienc ia c on un mayor desarrollo a l interior del Consejo 
reg iona l CORE de Va lpa ra íso. Este c uerpo c oleg iado sí c uenta 
c on un Departamento de Comunic ac iones, el c ua l tiene 
definido un Plan Estra tég ic o Comunic ac iona l anua l, que es 
debatido y aprobado por el pleno del CORE.  
Éste p lan c ontempla c ua tro á reas de traba jo: Prensa , 
Relac iones Púb lic as, Ceremonia l y Protoc olo, y la Unidad 
Aud iovisua l. Cada una c uenta c on d iferentes líneas de ac c ión y 
estra teg ias tend ientes a mantener y mejora r la imagen 
c orpora tiva del Gob ierno Regiona l y partic ula rmente del 
Consejo Regiona l (CORE), d ifund iendo en la c omunidad 
reg iona l el rol y func iones de los c onsejeros, dando a c onoc er 
sus ac tividades e informando sobre el traba jo de sus c omisiones. 
No obstante, este instrumento no c uenta c on una eva luac ión 
normada y sistematizada , más a llá de c onsidera rse la c antidad 
de aparic iones de la instituc ión y de los c onsejeros reg iona les en 
la prensa (diarios, radios y televisión). 
Esta p rác tic a involuc ra sólo a l CORE, que es uno de los 
c omponentes del GORE. Por eso, podemos eva lua r este 
elemento de gestión c on enfoque sistemátic o y desp liegue 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
2.2. Gestión de la identidad e 

imagen de marca del 
GORE: ¿Cómo se d ifunden y 
c omunic an los resultados 
del GORE, para generar 
una identidad e imagen 
d iferenc iadora de la 
institución?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

parcial. 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se desarrolla y 
gestiona la identidad y su 
posic ionamiento, c onsiderando 
la d ifusión y c omunic ac ión del 
c onc epto estra tég ic o que está 
detrás de la identidad del 
GORE, así c omo también la 
imagen que se p retende 
exteriorizar?. 

Evidencia:  

Cada c ierto tiempo se han desarrollado d istintas inic ia tivas y 
ac c iones c omunic ac iona les que han c ontribuido a d ifund ir la 
labor y la imagen del Gobierno Regional en la comunidad.  

Algunas de las experiencias más importantes son:  

- Programa de Fortalecimiento Institucional Regional 2001  2006. 
Esta experienc ia inc luyó un p rograma de d ifusión de la 
instituc iona lidad púb lic a reg iona l y otro de c apac itac ión a 
funcionarios de toda la región en enfoque territorial. 
-Puesta en marc ha del sitio web del GORE 
(www.gorevalparaiso.cl). Año 2004 
- Programa de televisión Región Profunda (2005), c onsistió en 
un c ic lo de p rogramas emitidos a través de UCV-Televisión, 
repitiéndolo en algunos canales de televisión provinciales.  
- Insertos y Suplemento en la prensa nacional y regional. Algunos 
de los más importantes fueron: 
* Plan de Desarrollo Regiona l . Dia rio El Merc urio de Va lpa ra íso. 
* Plan de Desarrollo de la Región de Va lpa ra íso 2007 

 

2010 . 
Diario El Observador, 07 de Septiembre de 2007. 
* 433 años del desc ubrimiento del Arc hip iélago Juan 
Fernández . Dia rio La Nac ión, 06 de Enero de 2008. 
*Estudio sobre Identidad Regional. Diario El Mercurio.2009-2010 
- Pub lic ac ión del lib ro Gob ierno Regiona l de Va lpara íso , 2006.  

Todo p royec to reg iona l ejec utado c on rec ursos del GORE, debe 
exhib ir un letrero (mientras se desarrolla ) y posteriormente una 
p lac a (una vez inaugurada), donde se hac e menc ión a que 
c orresponde a un p royec to financ iado por esta instituc ión, 
además de contener el escudo de la Región de Valparaíso.  

- Desde el año 2005 el Departamento de Comunic ac iones del 

http://www.gorevalparaiso.cl
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
2.2. Gestión de la identidad e 

imagen de marca del 
GORE: ¿Cómo se d ifunden y 
c omunic an los resultados 
del GORE, para generar 
una identidad e imagen 
d iferenc iadora de la 
institución?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

CORE elabora anua lmente un Plan Estra tég ic o Comunic ac iona l 
que es aprobado por el pleno de este cuerpo colegiado.   

- En el año 2005 se pone en marc ha el sitio web del CORE 
(www.corevalparaiso.cl).  

Ac tua lmente, la mayor pa rte de la informac ión generada por el 
Gobierno Regional es publicada y comunicada, principalmente, 
a través de los dos sitios web que tiene la instituc ión en internet. 
Desde el año 2010 se ocupa también un espacio en la red social 
de Twitter. 
El ob jetivo de estas p rác tic as es exponer hac ia la c omunidad 
todo lo rela tivo a la instituc ión, dando a c onoc er por estos 
med ios masivos desde la misión y ob jetivos, hasta los fondos de 
inversión y p rogramas a los c ua les puede postula r la c omunidad 
organizada . Importante es destac ar que no sólo c onstituyen 
med ios unid irec c iona les, sino que tamb ién son utilizados c omo 
canales de retroa limentac ión y c omunic ac ión c onstante c on la 
gente. 
La ac tua lizac ión de estos med ios se hac e de manera periód ic a 
y sistemátic a , fundamenta lmente c on notic ias del quehac er de 
la organizac ión y sus autoridades. Otras informac iones 
relevantes son actualizadas mensualmente, como lo presentado 
en la sec c ión de Transparenc ia Ac tiva ; trimestra lmente, c omo el 
seguimiento que se hac e de la ejec uc ión p resupuesta ria y de 
los p royec tos de inversión; y anua lmente c omo la c uenta 
pública y la planificación de la institución.  

Si b ien estas p rác tic as son sistemátic as y tienen, en su mayoría , 
un desp liegue tota l, no han sido eva luadas. Ac tua lmente se 
está llevando una eva luac ión del sitio Web para poder saber si 
efec tivamente está siendo visitado por la c omunidad , 
ob teniendo estad ístic as de las visitas, desc argas de arc hivos y 
redirecciones de otros sitios.  

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se eva lúa la 
perc epc ión de la identidad e 
imagen del GORE entre los 
actores clave y la ciudadanía?. 

Evidencia:  

Desde su fundac ión a la fec ha , el Gob ierno Regiona l no ha 

eva luado la perc epc ión de la imagen e identidad instituc iona l en 

http://www.corevalparaiso.cl
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
2.2. Gestión de la identidad e 

imagen de marca del 
GORE: ¿Cómo se d ifunden y 
c omunic an los resultados 
del GORE, para generar 
una identidad e imagen 
d iferenc iadora de la 
institución?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

la c iudadanía reg iona l. Por lo tanto, en este ítem no hay enfoque 

y menos un despliegue.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) % 
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3 PERSONAS 

Este c riterio examina c ómo el GORE permite a su persona l desa rrolla r y utiliza r su máximo potenc ia l, 
mantener y apoyar un ambiente de traba jo y un c lima labora l que c ond uzc a a rend imientos de 
excelencia. 

 

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.1. Gestión del personal: 
¿Cómo las polític as y 
p roc esos de gestión del 
persona l c ontribuyen a 
ma teria liza r los p lanes del 
GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se identific an las 
c ompetenc ias y hab ilidades del 
persona l, requeridas para el 
desarrollo de sus labores?. 

Evidencia:  

Se rea liza un levantamiento de c ompetenc ias en forma anua l, 
desde el 2007,  para el 2º, 3er y 4º nivel Jerárquico. 
Este traba jo es rea lizado por un equipo de p rofesiona les 
multid isc ip lina rio  c uyo ob jetivo es ac tua liza r las c ompetenc ias y 
hab ilidades, transversa les y espec ífic as. Si b ien ésta es una 
metodología que se exige en el marc o de sistema de PMG de 
capacitación, ha sido de ayuda para otros sistemas y para tener 
c omo referenc ia de las nec esidades de c ompetenc ias para la 
institución. 
Aun c uando existe un enfoque que abarc a a c asi el 100% de la 
institución, éste no ha sido evaluado.   

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se rec luta , 
selec c iona y c ontra ta a l 
persona l, de ac uerdo a las 
necesidades del GORE?. 

Evidencia:  

Existe una metodología pa ra rec lutamiento, selec c ión y 
c ontra tac ión en la administrac ión púb lic a c hilena . Sin embargo, 
en la instituc ión no es posib le determinar un enfoque respec to 
del área en cuestión 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se mantiene 
ac tua lizada la informac ión 
respec to a las c arac terístic as 
del personal del GORE?. 

Evidencia:  

Desde el año 1995 la informac ión se mantiene en c arpetas 
individuales. Muc hos de los antec edentes fueron heredados 
desde los servic ios a pa rtir de los c ua les se traspasó parte del 
persona l. Cada evento que ac ontec e a  un func ionario/ a se 
reg istra en su c a rpeta ind ividua l y en el sistema c omputac iona l. 
Las ac tua lizac iones tamb ién son de responsab ilidad de las 
personas, en el c aso de ac ontec imientos que sólo la persona 
está enterada , c omo por ejemplo, la ap robac ión de magíster 
y/o diplomados. 
La ac tua lizac ión de las c a rpetas se rea liza  permanentemente. 
Las c a rpetas se mantienen desde el año 1995 y el sistema 
computacional desde 2006. 
Existen mec anismos a través de los c ua les se  reg istran los 
antec edentes de todo el persona l. Sin embargo éste no ha sido 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.1. Gestión del personal: 
¿Cómo las polític as y 
p roc esos de gestión del 
persona l c ontribuyen a 
ma teria liza r los p lanes del 
GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

evaluado.     

Nota: c onsiderando las c ompetenc ias d e las personas, año de ingreso, tipo d e 
contrato, entre otros 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se c onsideran los 
ob jetivos, p lanes de ac c ión, 
c ompromisos y metas del GORE 
en el desa rrollo de p lanes y 
polític as de gestión de 
personal?. 

Evidencia:  

No existe enfoque. 

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se organiza y 
administra el traba jo de las 
personas que partic ipan en el 
GORE, de ac uerdo c on las 
nec esidades de la 
organización?. 

Evidencia:  

No existe enfoque. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.2. Desempeño, 

compensación y 
reconocimiento: ¿Cómo los 
p roc esos de eva luac ión de 
desempeño apoyan el 
c umplimiento de los 
resultados g loba les del 
GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se asegura que los 
ob jetivos y func iones asignadas 
a l persona l están a lineados c on 
los objetivos del GORE?. 

Evidencia:  

Desde el inic io de la ap lic ac ión del Convenio de Desempeño 
Colec tivo, año 2004, se han rea lizado gestiones para a linear las 
funciones  del personal a los objetivos institucionales. La finalidad 
de este instrumento es eva luar aquellos aspec tos de la 
organizac ión que se vinc ulan c on el desempeño de los equipos 
de traba jo y los p roduc tos y ob jetivos instituc iona les.  Se definen 
metas por equipos de traba jo, las c ua les están  orientadas a los 
ob jetivos del á rea de traba jo, c omo asimismo a los ob jetivos 
estratégicos de la institución. 
Cada equipo define sus metas de gestión, ejerc ic io que se 
rea liza una vez por año, tomando c omo referenc ia los 
resultados de la med ic ión anterior. De este p roc eso se van 
redefiniendo las metas de gestión y también se van 
desc artando aquellos ind ic adores que ya no se c onsideran 
relevantes, tanto por la c antidad c omo por la pertinenc ia de lo 
que se está midiendo. 
Cada tres meses se rea liza un monitoreo respec to del avanc e 
en el c ump limiento de las metas y de la verac idad de los 
antecedentes que las respaldan. 
Cabe seña la r que también existe una revisión externa de la 
construcción de los indicadores y al cumplimiento de los mismos, 
realizada por auditoria interna del Ministerio del Interior.  
Claramente existe un enfoque anua lmente eva luado interna y 
externamente. Desde el 2004 a la fec ha se han introduc ido 
mejoras a l p roc eso de definic ión de metas de gestión, 
c onformac ión de equipos en relac ión a su func iona lidad , 
c onstruc c ión de ind ic adores y c omo aquéllas c ontribuyen a la 
misión institucional. 
Los ind ic adores relevantes que dan c uenta de este 
c ump limiento son los c ertific ados de c ump limiento de Convenio 
de Desempeño c olec tivo, emitido por la Aud itoria Interna del 
Gobierno Regional de Valparaíso.  
El ind ic ador que evidenc ia este elemento de gestión se expone 
como: 
Logra r que durante el año 2010, a lo menos un 65% de la 

dotac ión efec tiva a l 30/ 11/ 2010 del Gob ierno Regiona l de 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.2. Desempeño, 

compensación y 
reconocimiento: ¿Cómo los 
p roc esos de eva luac ión de 
desempeño apoyan el 
c umplimiento de los 
resultados g loba les del 
GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Va lpa ra íso, ap ruebe los c ursos de c apac itac ión según el Plan 
Anua l de Capac itac ión  Desde el año 2006 el grado de 
cumplimiento ha sido por sobre la meta establecida.  
Durante los p rimeros años la meta era c uantita tiva , durante los 
años 2009 y 2010 la orientac ión de los c ursos era d irec c ionada a 
los p roduc tos estra tégic os instituc iona les,   c ond ic ión que ha 
sido monitoreada por  el Comité Bipartito de Capacitación 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se eva lúa el 
desempeño del persona l del 
GORE para el desarrollo 
organizacional?. 

Evidencia:  

El p roc eso de Eva luac ión de Desempeño nac e c on el 
Reg lamento Genera l de c a lific ac iones pa ra el sec tor púb lic o, 
Dec reto Nº 1825/ 98, del Ministerio del Interior. Posteriormente el 
Gob ierno Regiona l elabora su p rop io Reglamento, a pa rtir del 
cual realiza su proceso interno. 
Aproximadamente desde el año 2002, anua lmente se elaboran 
informes de desempeño cuatrimestrales, los que son aplicados a 
todos los func ionarios de p lanta y c ontra ta de la organizac ión. 
En esta etapa del proceso debe existir una retroalimentación del 
d irec tivo c on el func ionario/ a , donde quede por esc rito tanto la 
eva luac ión del periodo que se hac e a l func ionario, c omo los 
c omenta rios y/ o c ompromisos que éste hac e para mejora r su 
p róxima eva luac ión. Los informes de desempeño  son inputs 
pa ra la p rec a lific ac ión y posterior p roc eso c a lific a torio o 
evaluación del desempeño propiamente tal. 
El p roc eso involuc ra a todos los estamentos del Servic io 
(d irec tivos, p rofesiona les, téc nic os, administra tivos y auxilia res), 
c ada uno de los c ua les elije a un representante ante la junta 
c a lific adora , instanc ia que fina lmente determina la c a lific ac ión 
por c ada uno de los func ionarios/ as c on las exc epc iones que 
estipula la ley. 
El p roc ed imiento se eva lúa c ua trimestra lmente en c uanto a l 
porc enta je de func ionarios que son notific ados de su 
desempeño dentro del p lazo lega l, un 75% c omo mínimo, lo 
cual se ha logrado durante los últimos 4 años. 
Se han detec tado deb ilidades en el instrumento de eva luac ión, 
el c ua l hac e tiempo se p retende c amb iar, pero una vez 
terminado el p roc eso c a lific a torio se d iluye la voluntad pa ra 
hac er los c amb ios o inc orporar mejoras que lo transforme en un 
instrumento óptimo. 
En relac ión a los ind ic adores podemos seña la r que es el Servic io 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.2. Desempeño, 

compensación y 
reconocimiento: ¿Cómo los 
p roc esos de eva luac ión de 
desempeño apoyan el 
c umplimiento de los 
resultados g loba les del 
GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Civil quien eva lúa los resultados. Esto, deb ido a que rea lizados 
los informes de desempeño y sub idos c ua trimestra lmente a la 
pág ina del Servic io Civil los resultados de éstos, este servic io 
emite un c ertific ado de ap robac ión, y anua lmente se elabora 
un informe fina l c on todas las ac tividades y resumen de 
resultados, pa ra que fina lmente sea este mismo servic io quien 
evalúe y apruebe el trabajo realizado.    

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se refuerza , motiva 
y rec onoc e a l persona l del 
GORE para que éstos 
desarrollen sus 
potencialidades?. 

Evidencia:  

No existe enfoque. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 15] %) % 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.3. Capacitación y desarrollo: 

¿Cómo la c apac itac ión 
apoya el log ro de los 
objetivos del GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se detec tan las 
nec esidades de c apac itac ión 
del personal del GORE?. 

Evidencia:  

En el c ontexto del PMG Sistema de Capac itac ión, se rea liza 

desde el 2007, una vez a l año un d iagnóstic o de las 

c ompetenc ias y hab ilidades en relac ión a las func iones 

desarrolladas.  

Anua lmente se hac e un levantamiento de la informac ión de 

aquellas c ompetenc ias que, a juic io del p rop io func ionario/ a , 

p resenta deb ilidades o debería mejora r para la rea lizac ión de 

sus func iones; se c onsidera a todos los niveles de la organizac ión 

inc luidos los honora rios. Posteriormente se ap lic a una enc uesta a 

los jefes de departamento, pa ra que éstos ind iquen c uá les son 

las c ompetenc ias nec esarias que deben tener los func ionarios a 

sus c a rgo, en relac ión a los lineamientos estra tég ic os de la 

institución. 

Entre el 2007 y el 2008 se eva luó el instrumento c on la pauta de 
eva luac ión de la  Direc c ión Nac iona l de Servic io Civil, 
aplicando ajustes a todos los niveles jerárquicos. 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se asegura que el 
p lan de c apac itac ión rec oge, 
tanto los intereses del persona l 
c omo las nec esidades del 
GORE?. 

Evidencia:  

Uno de los instrumentos base de la c apac itac ión instituc iona l es 

el Plan Anua l de Capac itac ión. Éste se elabora c onsiderando las 

c ompetenc ias y hab ilidades requeridas en los d istintos 

estamentos de la instituc ión, además de los intereses dec la rados 

por los func ionarios/ as que se c ruzan c on los lineamientos  

instituc iona les. El levantamiento de informac ión se rea liza a l 

término del año c a lendario pa ra el año siguiente, a través de 

d istintos mec anismos. Éstos son  va lidados por la guía 

metodológ ic a de d iagnóstic o de c apac itac ión y se resumen en  

la op inión, vía enc uesta , a las jefa turas respec to de las 

nec esidades de sus respec tivas á reas. Posteriormente se 

enc uesta a los func ionarios pa ra identific a r sus requerimientos, 

para por último  realizar un cruce de ambos instrumentos. 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.3. Capacitación y desarrollo: 

¿Cómo la c apac itac ión 
apoya el log ro de los 
objetivos del GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Esta p rác tic a se ap lic a desde el año 2003 a  todo nivel de la 

organización.  

No existe evaluación de las prácticas.  

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se p rioriza y 
p lanific a la entrega de la 
c apac itac ión y determinan los 
rec ursos nec esarios para su 
desarrollo?. 

Evidencia:  

Anua lmente y desde el año 2003, med iante enc uestas, se 

identific an las á reas p riorita rias de c apac itac ión que son  

nec esidades expuestas por las á reas de traba jo o departamento. 

Los resultados de esta enc uesta se tabulan y en base a ella el 

Comité de Capac itac ión p roc ede a elabora r la p lanific ac ión de 

las fec has en que serán impartidos los c ursos y c antidad 

aproximada de asistentes. 

El c ronograma debe c onsidera r los c ursos ob liga torios definidos 

por la Direc c ión Nac iona l Servic io Civil, c omo ente va lidador del 

sistema de c apac itac ión. Lo anterior se p rioriza de ac uerdo a l 

mayor nº de func ionarios que manifiestan defic ienc ia en a lguna 

á rea espec ífic a y en c uanto a la importanc ia de un tema en 

particular que la dirección quiera enfatizar. 

Como los fondos d isponib les están ap robados por g losa 

presupuestaria, la p rogramac ión debe inc luir los c ostos por c ada 

uno de los c ursos p lanific ados. El monto por c ada uno de los 

c ursos es en base a un estimativo c on va lores referenc ia les del 

mercado.  

Desde  ap roximadamente tres años a la fec ha se ha invertido el 

100% de los fondos en las programaciones de los cursos.   

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se imparte y eva lúa 
la c apac itac ión del persona l 
del GORE?. 

Evidencia:  

Desde el año 2007, med iante resoluc ión, son ofrec idos los c ursos 

de c apac itac ión pa ra el año, de ac uerdo a la p riorización 

rea lizada , ind ic ándose el nº de vac antes y fec ha de rea lizac ión. 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
3.3. Capacitación y desarrollo: 

¿Cómo la c apac itac ión 
apoya el log ro de los 
objetivos del GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Los func ionarios se insc riben med iante una fic ha , la c ua l va  

ac ompañada por observac iones de su jefe d irec to. El c omité de 

Capac itac ión eva lúa las fic has que son entregadas dentro del 

p lazo y selec c iona a los func ionarios que asistirán de ac uerdo a la 

cercanía de sus funciones con el curso. 

Los c ursos son impartidos por entidades externas, las que su vez 

son selec c ionadas por sistema de lic itac ión púb lic a , a través del 

sistema de Mercado público. 

Desde el año 2007, tamb ién c omo parte del sistema de 

Capac itac ión, las entidades que imparten los c ursos deben 

c onsidera r a l término del mismo, una eva luac ión a los func ionarios 

y emitir el c ertific ado respec tivo. Los func ionarios por su parte 

eva lúan el c urso a l c ua l asistieron en c uanto a l c ontenido, 

relatores y condiciones del recinto. 

No existe un mec anismo de eva luac ión de la c apac itac ión de los 

funcionarios y su mejora en cuanto a las funciones que realiza. 

Nota: c onsid erando educ a c ión y ap rend iza je forma l e informa l, según 
corresponda, en las distintas áreas, incluyendo prevención de riesgos 

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se refuerzan los 
c onoc imientos y hab ilidades 
del personal?. 

Evidencia:  

Anua lmente y desde el año 2007 se refuerzan los c onocimientos 

y hab ilidades del persona l c on c apac itac ión en las á reas de 

c ompetenc ia instituc iona l. En este c ontexto c ada vez  los c ursos 

de c apac itac ión son p lanific ados c on un mayor grado de 

especificidad de acuerdo a las necesidades del servicio y de los 

p rop ios func ionarios. De la misma forma , en las bases para la 

selec c ión de la entidad que impartirá el c urso se han 

aumentado los niveles de exigencia.  

Si b ien no existe un informe que c onc luya en una eva luac ión 
forma l, desde el año 2010 se han introduc ido mejoras a l sistema , 
orientando los cursos a los productos estratégicos 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) % 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.4. Participación del personal y 
sus representantes en el 
proceso de gestión de 
calidad: ¿Cómo se fac ilita y 
p rovee de med ios a l 
persona l pa ra que 
c ontribuyan a l logro de los 
ob jetivos y resultados 
globales del GORE?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo el persona l p resenta 
sus ideas y sugerenc ias para la 
mejora de los p roc esos del 
GORE?. 

Evidencia:  

No existe enfoque 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se inc entiva el 
trabajo en equipo del persona l 
del GORE, pa ra el 
mejoramiento de los procesos?. 

Evidencia:  

No existe enfoque 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se c omparten los 
c onoc imientos entre el persona l 
del GORE, otros Gobiernos 
Regionales y Servicios Públicos?. 

Evidencia:  

No existe enfoque    

Nota: Servicios Públicos de la región, de otras regiones del pais y/ o regiones de 
otros paises. 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se asignan las 
fac ultades y a tribuc iones pa ra 
la toma de dec isiones del 
personal?. 

Evidencia:  

No existe enfoque 

0 1 2 3 4 5 e) ¿Cómo se involuc ran en el 
p roc eso de mejoramiento de 
c a lidad y sus resultados a las 
organizac iones del persona l? 
(formales e informales). 

Evidencia:  

A través de instrucciones directas de las jefaturas. 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 25] %) % 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.5. Calidad de vida y 
prevención de riesgos en el 
trabajo: ¿Cómo el GORE 
mantiene un ambiente de 
traba jo que c onduzc a a l 
b ienesta r de todo su 
personal; c ómo protege su 
sa lud , seguridad y c a lidad 
de vida?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se determinan los 
fac tores c rític os de éxito que 
a fec tan a l b ienesta r, sa tisfac c ión 
y motivac ión del persona l del 
GORE?. 

Evidencia:  

No existe enfoque al respecto. 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se eva lúa y mejora el 
nivel de b ienesta r, sa tisfac c ión y 
la motivac ión del persona l del 
GORE?. 

Evidencia:  

No existe enfoque respec to del nivel de b ienesta r satisfacción 
y la motivación del personal. 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo partic ipa el persona l, 
inc luyendo sus d irec tivos, en la 
identific ac ión de las c ond ic iones 
del lugar de traba jo, de sa lud y 
de seguridad?. 

Evidencia:  

Anualmente, desde el 2008 se realiza una encuesta a todos los 
func ionarios pa ra saber el g rado de sa tisfac c ión respec to de 
las mejoras que se rea liza ron durante el año. Se les p ide 
además, sugerenc ia de ac tividades que ayuden a mejora r su 
entorno labora l y que lo a fec ten d irec ta o ind irec tamente. Las 
sugerenc ias son rec og idas y ana lizadas en las reuniones del 
Comité Bipa rtito de Hig iene y Seguridad , donde partic ipan 
d irec tivos y func ionarios, y son integradas a l Plan Anua l de 
Trabajo. 

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se eva lúa y mejoran 
las c ond ic iones del luga r de 
traba jo, de sa lud y de seguridad 
del personal del GORE?. 

Evidencia:  

Anua lmente y desde hac e 5 años a la fec ha , en el marc o del 

sistema de PMG de Hig iene-Seguridad y mejoramiento de 

amb ientes de traba jo, se rea liza un levantamiento de las 

c ond ic iones que pud ieran a fec ta r negativamente los amb ientes 

de trabajo de los funcionarios. Éste se realiza con la participación 

del organismo téc nic o c ompetente, IST, c on la respuesta de la 

encuesta hec ha a los func ionarios y las sugerenc ias del Comité 

Parita rio. Con la informac ión rec abada , se elabora un 

d iagnóstic o que dará las pautas pa ra  c onstruir el p lan de 

ac c ión del Sistema (Plan Anua l) y que será monitoreado por el 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 

3.5. Calidad de vida y 
prevención de riesgos en el 
trabajo: ¿Cómo el GORE 
mantiene un ambiente de 
traba jo que c onduzc a a l 
b ienesta r de todo su 
personal; c ómo protege su 
sa lud , seguridad y c a lidad 
de vida?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

Comité Parita rio del servic io. El p lan es eva luado en relac ión a l 

porc enta je de c umplimiento de las ac tividades p lanific adas y en 

relación a la estadística de los accidentes laborales. 

Dos vec es a l año (junio y noviembre) se rea liza un informe de 

seguimiento de las ac tividades que se c omprometieron y las 

efec tivamente rea lizadas en relac ión a la fec ha y func ionarios 

beneficiados.  

En d ic iembre de c ada año se hac e un Informe de Eva luac ión 

de Resultados donde se ana liza el porc enta je de ac tividades 

rea lizadas y las que sufrieron desviac iones, deb iendo estas 

últimas ser incluidas en el Plan anual del año siguiente; se analiza 

además la estad ístic a de los ac c identes oc urridos durante el 

año. 

Los ind ic adores y los resultados ob tenidos los últimos tres años 

(2008-2009 y 2010) pa ra monitorea r las ac tividades del Plan 

Anual son: 

- % Actividades programadas realizadas (64%-53%-80%) 

- % de Acciones principales realizadas (67%-50%-86%) 

- Grado de Satisfac c ión de los func ionarios c on las mejoras 

efectuadas al ambiente de trabajo (60%-58%-57%) 

Los indicadores para monitorear los accidentes de trabajo son: 

- Tasa de Accidentabilidad (2%-2%-5%) 

- Tasa de siniestralidad (15%-59%-43%) 

- % func ionarios a fec tados por a lgún ac c idente de traba jo 
(14%-10%- 8%) 

Nota: considerando entre otros indicadores tales como rotación de personal, 
ausentismo y productividad, entre otros. (REVISAR) 

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) % 
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4 GESTIÓN DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA REGIONAL 

Este c riterio examina c ómo se orientan las dec isiones estra tégic as y tác tic as del GORE y de los 
Organismos Públicos de la Región, para el desarrollo social, económico y cultural. 

 

No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.1. Formulación/ Actualización, 

Aprobación y Seguimiento 
de la Estrategia Regional de 
Desarrollo (ERD): ¿Cómo el 
GORE p lanific a y hac e 
seguimiento a la ERD?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado  

Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se formula / 
ac tua liza y aprueba la 
Estra teg ia Regiona l de 
Desarrollo?. 

Evidencia:  

Desde la c reac ión del gob ierno reg iona l de Va lpa ra íso (23 abril 

1993) se han aprobado dos estra teg ias reg iona les (1995 y 2001) y 

una ac tua lizac ión (2007). Desde el año 2009 se está desarrollando 

un p roc eso c onduc ente  a una nueva ERD que deb iera c onc luir 

hacia fines del año 2011. 

En términos genera les, en todos los p roc esos de 

formulac ión/ ac tua lizac ión de este instrumento se ap lic an los 

mismos p roc ed imientos metodológic os: el ejec utivo del GORE 

instruye a una unidad téc nic a para c oord ina r el p roc eso y 

elabora r de manera partic ipa tiva una p ropuesta que se p resenta 

al Consejo Regional donde se discute y sanciona (aprobación).  

Hasta el año 2007 la unidad téc nic a fue la SERPLAC y a pa rtir de 

esta fec ha, en el marc o del traspaso de c ompetenc ias,  la 

DIPLAD. En el año 1995 la SERPLAC elaboró el borrador de 

p ropuesta sin c onta r c on apoyo de a lguna c onsultora externa ; en 

el año 2001 se rea lizó c on apoyo de un c onsorc io de 

universidades reg iona les; la ac tua lizac ión del año 2007 se rea lizó 

sin apoyo externo y en el p roc eso ac tua l, inic iado en el año 2009, 

se contó con apoyo de una consultora externa. 

Ya sea que se utilic e o no un apoyo externo (c onsultoría ), lo que 

va a esta r determinado, entre otras variab les, por la d isponib ilidad 

de rec ursos, en la formulac ión de la ERD se ap lic a un enfoque 

sistemátic o. En efec to, e l ob jetivo perseguido en c ada oc asión ha 

sido c onta r c on una imagen futura de la reg ión, definiendo los 

lineamientos o ejes estratégicos necesarios para materializarla. Del 

mismo modo, c ada vez que se asume la elaborac ión de una ERD 

se p roc ura la pa rtic ipac ión de rep resentantes de los organismos e 

instituc iones más rep resenta tivas de la reg ión; asimismo, se 

p roc ura la rep resentac ión de todos los territorios de la reg ión. Un 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.1. Formulación/ Actualización, 

Aprobación y Seguimiento 
de la Estrategia Regional de 
Desarrollo (ERD): ¿Cómo el 
GORE p lanific a y hac e 
seguimiento a la ERD?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado  

Enfoque 
efectivo 

aspec to c lave c onsiste en la c oord inac ión  permanente entre la 

Comisión de Desarrollo Regiona l del CORE y la Unidad Téc nic a 

instruida por el Intendente en tanto ejec utivo del GORE, va le 

decir, anteriormente la SERPLAC y actualmente la DIPLAD 

Si b ien las p rác tic as rea lizadas han tenido un desp liegue tota l, 

respecto a los actores que deben estar involucrados, éstas no han 

sido eva luadas ni en c uanto a su metodología ni en c uanto a sus 

productos 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo se asegura en la 
formulac ión de la ERD, el 
enfoque territoria l, los intereses 
de toda la c iudadanía , el 
enfoque de género, la 
p rotec c ión del med ioambiente 
y los rec ursos na tura les y otros 
propios de la región?.  

Evidencia:  

Desde la c reac ión del gob ierno reg iona l (1993), en los p roc esos de 

formulac ión de las ERD se ha p roc urado asegura r una amp lia 

pa rtic ipac ión de instituc iones y ac tores representa tivos de los 

d istintos sec tores de la c iudadanía , tanto desde el punto de vista 

territorial como corporativo. 

Para ello, se asegura la pa rtic ipac ión de la c iudadanía en ta lleres 

destinados a c ompartir elementos de d iagnóstic o, así c omo en 

aquéllos destinados a perfila r la imagen ob jetivo y los lineamientos 

estra tég ic os. Estos ta lleres se organizan por á rea temátic a y por 

p rovinc ias (genera lmente en las c ap ita les p rovinc ia les), por 

c onsidera r que la estruc tura p rovinc ia l es la más adec uada para 

rec oger los intereses de los d istintos territorios de la reg ión. En estos 

talleres de traba jo partic ipan rep resentantes de universidades, 

agrupac iones empresaria les, juntas de vec inos, servic ios púb lic os, 

organizac iones no gubernamenta les, organismos de 

representación local, entre otros.  

Del mismo modo, pa ra asegura r el enfoque territoria l se p roc ura 

vela r por la partic ipac ión de las autoridades y equipos 

munic ipa les agrupados ya sea por p rovinc ia o a nivel reg iona l. 

Todo lo anterior se traduc e en la c onsiderac ión de las d istintas 

rea lidades territoria les en los doc umentos que c ontienen las 

estrategias.  

Respec to a l enfoque de género es a lgo que se ha asumido más 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.1. Formulación/ Actualización, 

Aprobación y Seguimiento 
de la Estrategia Regional de 
Desarrollo (ERD): ¿Cómo el 
GORE p lanific a y hac e 
seguimiento a la ERD?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado  

Enfoque 
efectivo 

c la ramente en los últimos años. Partic ula rmente, en el p roc eso 

inic iado en el año 2009, se ha mantenido una c oord inac ión c on 

SERNAM y en los TTR que sustentaron una consultoría como apoyo, 

se inc luyó la ob ligac ión de c onsidera r el enfoque de género. 

Tamb ién se ha p roc urado que desde el d iagnóstic o se c onsidere 

la informac ión desagregada por sexo, pa ra identific a r posib les 

brechas entre ambos géneros. 

Por último, la p rotec c ión del med io amb iente es un ámb ito que 

siempre ha quedado c ontenido en el d iseño fina l de las ERD, 

espec ífic amente está exp lic ito en todos los doc umentos que 

c ontienen las estra teg ias anteriores. Para ello, se ana lizan los 

instrumentos que abordan la temática medioambiental como, por 

ejemp lo, la estra teg ia de b iod iversidad de CONAMA; del mismo 

modo, se rea lizan c onsultas d irec tas a instituc iones más 

d irec tamente ligadas a estas materias. En el p roc eso de 

elaborac ión en c urso desde el año 2009, se rea lizó un ta ller 

centrado especialmente en el tema ambiental (diciembre 2009) 

Hasta ahora esta moda lidad de traba jo, que p retende asumir  
aspec tos transversa les del desarrollo, no ha sido eva luada a nivel 
regional. 

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo se asegura la 
a rtic ulac ión de la ERD c on los 
Planes de Desarrollo Comuna l 
(PLADECO)?. 

Evidencia:

   

Hasta ahora no ha estado clara la articulación de la ERD con los 

planes de desarrollo comunal.  

Se ha c onsiderado que en términos p rác tic os estos instrumentos 

de p lanific ac ión no han tenido la misma relevanc ia en las d istintas 

c omunas de la reg ión, estando en muc has de ellas 

desac tua lizados. No obstante, a l momento de elaborarse, los 

PLADECOS genera lmente c onsideran los lineamientos de la ERD 

vigente. En este mismo sentido, en los últimos años han existido 

experienc ias de elaborac ión de PLADECOS en c oord inac ión c on 

el gob ierno reg iona l y la SUBDERE. En todos estos c asos, desde el 

gob ierno reg iona l se han entregado antec edentes de la 

estra teg ia para que sean c onsiderados en  el d iseño de d ic hos 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.1. Formulación/ Actualización, 

Aprobación y Seguimiento 
de la Estrategia Regional de 
Desarrollo (ERD): ¿Cómo el 
GORE p lanific a y hac e 
seguimiento a la ERD?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado  

Enfoque 
efectivo 

instrumentos. 

Por otra pa rte, en las ERD que se han elaborado en la reg ión ha 

quedado más c la ramente expresada la vinc ulac ión de éstas c on 

instrumentos de c a rác ter normativo, c omo los p lanes reguladores 

intercomunales y comunales y los planes seccionales. 

La nec esidad de asegura r una mejor a rtic ulac ión c on los 

PLADECOS está siendo asumida en el ac tua l p roc eso de 

elaborac ión de la ERD. Para ello, se ana liza rán los aspec tos 

c entra les c ontenidos en estos instrumentos en las c omunas de la 

reg ión, estab lec iendo las posib les relac iones c on los lineamientos 

que tendrá la nueva ERD.  

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se hac e 
seguimiento y eva luac ión de la 
ERD, en c uanto a su 
c onsistenc ia c on las 
operac iones del GORE, la 
d inámic a regiona l, y el 
c ump limiento de metas 
definidas?. 

Evidencia:  

Hasta ahora no ha existido un p roc ed imiento sistemátic o de 

seguimiento y eva luac ión de las ERD. Esporád ic amente se han 

rea lizado informes de avanc e de las mismas. Por otra pa rte, en el 

antep royec to regiona l de inversiones (ARI) se inc orporan los 

lineamientos u objetivos estratégicos como marco orientador para 

la formulac ión de las inic ia tivas de inversión por pa rte de los 

servicios públicos que ejecutan inversión en la región. 

Una de las mayores d ific ultades para rea liza r una eva luac ión de 

las anteriores ERD es que no c ontaban c on una línea base c la ra y 

sus correspondientes indicadores. 

En el ac tua l p roc eso en c urso, c onduc ente a una nueva ERD, se 

c ontemp la c onstruir una línea base, estab lec er ind ic adores y 

mecanismos de seguimiento.  

Puntos del subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestión) puntos 

Porcentaje de logro ([puntos del subcriterio / 20] %) % 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.2. Planificación y 

Ordenamiento Territorial: 
¿Cómo el GORE orienta 
territoria lmente las 

ac c iones púb lic as y 
ap rueba los p lanes 
reguladores metropolitanos, 
interc omuna les, c omuna les 
y seccionales?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 a) ¿Cómo se formulan los 
instrumentos ind ic a tivos de 
ordenamiento territoria l  y se 
estab lec e su relac ión c on la 
Estra teg ia Regiona l de Desarrollo 
(ERD) y las polític as púb lic as 
regionales?. 

Evidencia:  

En el año 2005 el gob ierno reg iona l pa rtic ipó, en c onjunto c on 

otras instituciones públicas, en la elaboración del Plan Regional de 

Desarrollo Urbano (PRDU), instrumento fac ulta tivo del Ministerio de 

Vivienda y Urbanismo (MINVU), c uya formulac ión tuvo un a lto 

c omponente pa rtic ipa tivo púb lic o y p rivado. Este p roc eso fue 

apoyado por una c onsultoría de partic ipac ión c iudadana, 

destac ando dentro de sus aspec tos más relevantes, la c reac ión 

de los c omités  téc nic os y c omités de expertos para c ada una de 

las p rovinc ias c ontinenta les de la reg ión, así c omo la rea lizac ión 

de talleres provinciales y regionales.  

Este instrumento denominado Plan Regiona l de Desarrollo Urbano 

y Territoria l obtuvo c a lific ac ión amb ienta l favorab le, pero no la 

ap robac ión del MINVU (Santiago), porque a juic io de esa entidad 

ministeria l, la p ropuesta p lan  se a lejaba de aquello que define a 

un instrumento urbanístic o de c a rác ter reg iona l. Luego de ello, la 

sec reta ría reg iona l ministeria l c orrig ió el instrumento pero nunc a lo 

sometió a p ronunc iamiento del c onsejo reg iona l pa ra su puesta 

en vigencia. 

La p rimera experienc ia d irec ta del GORE en la formulac ión de un 

instrumento ind ic a tivo de ordenamiento territoria l se p roduc e una 

vez transferida esta competencia en el año 2008. En dicho año, se 

inició un proceso de zonificación de Borde Costero que a la fecha 

se enc uentra en su etapa de va lidac ión para ser sometida , 

posteriormente, a su ap robac ión por pa rte de la Comisión 

Regiona l de Uso del Borde Costero CRUBC. Este instrumento es 

vinc ulante en el espac io definido c omo borde c ostero por la 

Política Nac iona l de Uso del Borde Costero e ind ic a tivo fuera del 

mismo. Tiene por ob jetivo la formulac ión de un instrumento de 

ordenamiento de los espac ios c osteros reg iona les pa ra el 

otorgamiento de destinac iones y c onc esiones marítimas y 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.2. Planificación y 

Ordenamiento Territorial: 
¿Cómo el GORE orienta 
territoria lmente las 

ac c iones púb lic as y 
ap rueba los p lanes 
reguladores metropolitanos, 
interc omuna les, c omuna les 
y seccionales?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

acuícolas.  

En c uanto a su formulac ión, el p roc eso de zonific ac ión de borde 

c ostero tuvo c omo sustento las orientac iones estipuladas en la 

polític a nac iona l de  uso del borde c ostero, el reg lamento de la 

c omisión reg iona l de uso del borde c ostero así c omo una asesoría 

externa pa ra med iac ión y metodologías pa rtic ipa tivas. Cabe 

destac ar que este p roc eso tuvo un importante c omponente 

pa rtic ipa tivo, estruc turándose éste en 3 ámbitos: púb lic o, p rivado 

y público  privado.  

La zonific ac ión de borde c ostero vinc ula en su formulac ión a la 

ERD en dos de sus etapas: la p rimera d ic e relac ión c on la 

inc orporac ión en el d iagnóstic o de los lineamientos y ejes 

estratégicos que se vinculan con el borde costero. Posteriormente, 

en la etapa de formulac ión p rop iamente ta l, se inc orpora la ERD 

c omo parte de los c riterios de asignac ión de func iones territoria les 

(usos preferentes) a los espacios costeros afectos a la zonificación. 

 

No existen vínculos con políticas públicas regionales dado que a 

la fecha ninguna propuesta de política ha sido aprobada por el 

consejo regional.  

Cabe destac ar que -además de la formulac ión de la zonific ac ión 

de Borde Costero- se inic ia rá en el p rimer semestre de 2011 la 

elaborac ión del Plan Regiona l de Ordenamiento Territoria l -PROT, 

el c ua l, en el marc o de proc eso de transferenc ia de 

c ompetenc ias a los gob iernos reg iona les, ya c omenzó a 

desarrollarse en algunas regiones del país.         

Nota: Se entiende p or instrumento ind ic a tivo de ord enamiento territoria l a tod o 
aquel que sirve pa ra orienta r la toma d e dec isiones en este ámb ito (por 
ejemplo: Zonificación del Borde Costero) 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.2. Planificación y 

Ordenamiento Territorial: 
¿Cómo el GORE orienta 
territoria lmente las 

ac c iones púb lic as y 
ap rueba los p lanes 
reguladores metropolitanos, 
interc omuna les, c omuna les 
y seccionales?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

0 1 2 3 4 5 b) ¿Cómo el gobierno regional 
partic ipa en la elaborac ión, y 
aprueba los instrumentos de 
p lanific ac ión urbana? (Ej. 
Planes Reguladores). 

Evidencia:  

1º En virtud de las func iones entregadas a los gob iernos regiona les 

en materia de ordenamiento territoria l, según se estab lec e en el 

a rtíc ulo 17 de la ley Nº 19.175,  el  gob ierno reg iona l de Va lpara íso 

ha pa rtic ipado en la elaborac ión de los instrumentos de 

planificación territorial de nivel comunal, mediante la iniciativa del 

c onsejo regiona l (Ac uerdo Nº 414 adop tado en la 51º sesión 

ord ina ria de fec ha 06.12.1994), inéd ita a esa fec ha , referida a 

financ ia r los estud ios pa ra la elaborac ión de instrumentos de 

planificación territorial de diversas comunas de la región, sea en la 

formulación o en la actualización de ellos.   

Para estos efec tos se c reó un p rograma denominado Programa 

Regiona l de Ac tua lizac ión de Planes Reguladores Comuna les V 

Región , (Cód igo BIP 20089016). Según c onsta en ac ta , en la 62º 

sesión ord ina ria del c onsejo reg iona l de Va lpa ra íso de fec ha 

06.04.1995, se llevó a c abo la firma de los respec tivos c onvenios 

mandatos entre el gob ierno reg iona l de Va lpa ra íso y los a lc a ldes 

de 31 c omunas, de las 37 que c onformaban la reg ión. Las 

c omunas benefic iadas aporta ron un terc io y el GORE dos terc ios 

del costo total de dichos estudios.  

Considerando que para esa fec ha aún no se enc ontraba 

c onformada la p lanta administra tiva del GORE, la SERPLAC fue la 

responsab le téc nic a de la operac ión y financ iamiento del 

Programa. 

Por su pa rte, la sec reta ría reg iona l ministeria l de vivienda y 

urbanismo asesoraría a los munic ip ios a través de su 

departamento de desarrollo urbano; aportando además, el 

p royec to de levantamiento aerofotogramétric o de los c entros 

urbanos de la región.  
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.2. Planificación y 

Ordenamiento Territorial: 
¿Cómo el GORE orienta 
territoria lmente las 

ac c iones púb lic as y 
ap rueba los p lanes 
reguladores metropolitanos, 
interc omuna les, c omuna les 
y seccionales?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

En el año 2002, el Ministerio de Planific ac ión rec omendó a l 

gob ierno reg iona l de Va lpa ra íso c erra r desde el punto de vista 

administra tivo el Programa Regiona l de Ac tua lizac ión de Planes 

Reguladores Comuna les V Región, (Cód igo BIP 20089016), a fin de 

ingresar nuevas iniciativas de estudios de planes reguladores, pero 

como proyectos individuales. 

A la fecha, el consejo regional ha financiado nuevos estudios para 

ac tua lizac iones y reformulac iones de instrumentos de 

p lanific ac ión territoria l de nivel c omuna l, sean p lanes reguladores 

comunales o planes seccionales.   

2º  La ley Nº 19.175, med iante la c ua l se c rean los gob iernos 

reg iona les, en su a rtíc ulo 36, letra c ), le entrega la fac ultad a los 

respec tivos c onsejos reg iona les pa ra p ronunc ia rse sobre los 

instrumentos de planificación territorial propuestos por la secretaría 

regional ministerial de vivienda y urbanismo. 

Entre los años 1993 y 2001, el c onsejo reg iona l emitió 

p ronunc iamiento sobre p lanes interc omuna les y p lanes 

reguladores c omuna les y p lanes sec c iona les sometidos a su 

consideración. 

En el p roc eso de avanc e de la desc entra lizac ión y 

desc onc entrac ión en materia de ordenamiento territoria l, se 

mod ific a la ley 19.175  (orgánic a c onstituc iona l sobre gob ierno y 

administrac ión reg iona l) a través de ley Nº 19.778, 2001, c omo 

tamb ién la ordenanza  genera l de urbanismo y c onstruc c iones 

(D.S. Nº 75, 25.06.2001). Ello permite que los c onsejos reg iona les 

puedan emitir p ronunc iamiento sobre los p lanes de desarrollo 

urbano, que c on anterioridad a esa fec ha eran  elaborados por 

las SEREMIS MINVU y deb ían c onta r c on el informe téc nic o 

favorab le de la d ivisión de desarrollo urbano de ese ministerio 

pa ra ser ap robados. Los p lanes reguladores metropolitanos e 

interc omuna les, c uya aprobac ión le c orrespondía a los 
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No hay 
despliegue 

Despliegue parcial Despliegue total 
4.2. Planificación y 

Ordenamiento Territorial: 
¿Cómo el GORE orienta 
territoria lmente las 

ac c iones púb lic as y 
ap rueba los p lanes 
reguladores metropolitanos, 
interc omuna les, c omuna les 
y seccionales?. 

No hay 
enfoque 

 Enfoque 
incipiente 

 Enfoque 
sistemático 

Enfoque 
evaluado 

 Enfoque 
mejorado 

 Enfoque 
efectivo 

respec tivos c onsejos reg iona les desde la vigenc ia de la ley Nº 

19.175, tamb ién deb ían c onta r c on el informe téc nic o de la 

d ivisión de desarrollo urbano; sin embargo, ac tua lmente no se 

requiere la aprobación técnica de Santiago.  

En el c aso de los p lanes reguladores c omuna les, antes del año 

2001, todos eran aprobados por los c onsejos reg iona les. 

Ac tua lmente sólo son sometidos a p ronunc iamiento de este 

órgano c oleg iado aquellos que no se enc uentran ba jo la 

normativa de un p lan regulador interc omunal o metropolitano; o 

b ien, en el c aso en que el p lan regulador c omuna l se enc uentre 

ba jo un instrumento de jera rquía de mayor nivel, pero no exista 

ac uerdo entre el munic ip io y la sec reta ría reg iona l ministeria l 

respecto al informe técnico.  

0 1 2 3 4 5 c) ¿Cómo el gobierno regional 
c onsidera en su p lanific ac ión  el 
desa rrollo de los territorios 
definidos y a fec tados por 
normas lega les espec ífic as? (ej. 
Zona de Interés turístic o (ZOIT), 
Área de Desarrollo Ind ígena 
(ADIS), entre otras). 

Evidencia:  

El gob ierno reg iona l no posee un p roc ed imiento estab lec ido pa ra 

inc orpora r en su p lanific ac ión el desarrollo de territorios definidos y 

a fec tados por normas lega les espec ífic as. No obstante, han 

existido inic ia tivas tend ientes a inc orpora r, fundamenta lmente 

desde la perspec tiva de la inversión, rec ursos regiona les pa ra el 

fomento, apoyo y desarrollo de estos territorios c omo, por 

ejemp lo, la elaborac ión del "Estud io Plan de Gestión Atmosféric a 

de la Región de Va lpa ra íso" del año 2010, financ iado c on aporte 

del FNDR. Esta inic ia tiva tiene por ob jetivo frenar el deterioro del 

a ire de la reg ión c on miras a la rec uperac ión de las zonas c on 

p rob lemas de c ontaminac ión a tmosféric a , c omo lo es la zona 

sa turada del c omp lejo industria l las Ventanas, de ac uerdo a lo 

que ind ic a el dec reto supremo Nº 346/ 93 del Ministerio de 

Agric ultura y Nº 252/ 92 del Ministerio de Minería que estab lec e el 

Plan de descontaminación de dicho complejo.  

Cabe destac ar dentro del c ontexto de territorios espec ia les, a los 
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territorios insula res de Juan Fernández e Isla de Pasc ua, los que 

dada su c ond ic ión de insula ridad , sus c a rac terístic as únic as y su 

situac ión en relac ión a la reg ión y el pa ís, han requerido 

permanentemente de una a tenc ión espec ia l. En este sentido, el 

año 1966, se p romulga la ley Nº 16.44, la c ua l c rea el 

departamento de Isla de Pasc ua y estab lec e una serie de 

definiciones para su administración.  

Por otra pa rte, en el marc o del c onvenio Nº 169 de la OIT sobre 
Pueblos Indígenas y Tribales en Países Independientes y el decreto 
Nº 124 de 2009 del Ministerio de Planific ac ión, respec to de la 
c onsulta y pa rtic ipac ión de pueb los ind ígenas en la formulac ión, 
ap lic ac ión y eva luac ión de los p lanes y p rogramas de desarrollo 
nac iona l y reg iona l susc eptib les de a fec ta rles d irec tamente, el 
gob ierno reg iona l inic ió, en enero de 2011, un p roc eso de 
c onsulta a las instituc iones c orrespond ientes pa ra da r 
c ump limiento c on esta normativa en la formulac ión de la 
zonificación del borde costero.   

0 1 2 3 4 5 d) ¿Cómo se inc orporan los 
riesgos na tura les del territorio en 
los instrumentos de 
p lanific ac ión de su 
competencia?. 

Evidencia:  

Entend iendo dentro del c onc epto de c ompetenc ia tanto la 

ap robac ión del instrumento c omo la formulac ión del mismo, el 

gob ierno reg iona l no interviene en la inc orporac ión de los riesgos 

na tura les en los instrumentos de p lanific ac ión territoria l que se 

elaboran ba jo la ley genera l de urbanismo y c onstruc c iones 

(p lanes reguladores interc omuna les, metropolitanos, c omuna les y 

seccionales). 

No obstante esto, en la formulac ión del instrumento de 

p lanific ac ión de zonific ac ión de borde c ostero, se desarrolla y es 

inc orporada la va riab le eventos na tura les, asoc iada -según 

corresponda- a amenaza , pelig ro, vulnerab ilidad o riesgo. En una 

p rimera instanc ia , ella se inc luye en la etapa de d iagnostic o, a 

pa rtir del desarrollo de un c ap itulo espec ia l ded ic ado a l 

levantamiento de informac ión asoc iado a estos eventos, y luego 
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