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2. RESUMEN DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto

“REGION INNOVADORA:

Soporte profesional calificado para lainnovacién en
empresas de menor tamafio (EMT) en laregién de
Valparaiso”

Area(s) tematica(s)
(ver punto 2.3.3 de
las Bases)

- Politicas en innovacion y competitividad para permitir una
mayor participacion de las empresas de menor tamafio, tomando
en cuenta la dimension del desarrollo economico local y regional,
son adaptadas y fortalecidas

- Proyectos pilotos en innovacion han contribuido a identificar y
validar nuevas formas de promocion en innovacion vy
competitividad, tomando en cuenta la dimension del desarrollo
econdémico local y regional

Beneficiario(s) (tipos | Directos®:
y cantidades de 80 empresas de menor tamafio de la region, constituidas
beneficiaros directos por:

e indirectos)

- 80 empresarios a cargo de estas empresas.

- 800 trabajadores pertenecientes a empresas focalizadas?
Incluye a 80 trabajadores habilitados para la gestién de la
innovacion en las empresas.

80 profesionales jovenes calificados como agentes para
la innovacion empresarial
Indirectos:

- 880 familias vinculadas a unidades econémicas
beneficiadas (considera a los empresarios y a sus
trabajadores)

- 80 familias vinculadas a profesionales - agentes para la
innovacién empresarial

- Asociaciones de empresarios de la region

Objetivo General

Contribuir a elevar la competitividad de las EMT de la region de
Valparaiso, mejorando su capacidad de innovacién

Propésito EMT de la region de Valparaiso mejoran su capacidad de
innovacion mediante apoyo profesional calificado, acceso a
informacién, conocimientos y recursos financieros

Resultados 1.- Profesionales jovenes capacitados como agentes de

Esperados innovacién empresarial, se insertan y apoyan procesos de

innovacion en EMT.

2.- EMT acceden a informacién y conocimiento de experiencias
europeas en innovacion empresarial.

3.- EMT implementan iniciativas de innovacién empresarial

4.- EMT conforman redes de colaboracién y se insertan en
instancias de trabajo con instituciones de apoyo al sector

Duracién Total del
Proyecto en Meses

30 meses (incluye el cierre administrativo del proyecto)

Presupuesto Global
del Proyecto

2.677.475 euros ($ 2.061.655.750%)

! Este punto se modificé de acuerdo a observacién N° 1 al proyecto.
% Se estima un minimo de 10 trabajadores por empresa beneficiaria
® Supone un valor referencial de 770 $/euro




3. PRESENTACION DEL PROYECTO

3.1 Contexto del proyecto (introduccion)

Chile es un pais unitario que aspira a profundizar su proceso de descentralizacion. Un
hito importante en este proceso lo constituy6 la creacion de los gobiernos regionales en
1993. Hoy se esta en un nuevo punto de inflexion al profundizar este proceso mediante
la eleccién directa de los consejeros regionales y la transferencia de mayores
competencias. Con este propoésito, en el mes de mayo recién pasado ingreso al
Congreso Nacional un proyecto de ley que ratifica la “facultad de los gobiernos
regionales para desarrollar sus competencias, funciones y atribuciones tanto de forma
directa como con otros 6rganos de la administracion del Estado”.

En el mensaje de la Presidenta de la Republica al Congreso?, es posible constatar que
la intencion avanzar en el proceso de descentralizacion mediante la “asignacion o
traspaso de competencias” desde el nivel central y sus érganos desconcentrados a
instituciones descentralizadas, como lo son los gobiernos regionales.

En este marco, se plantea que los gobiernos regionales “podran planificar el desarrollo
de la regién, especialmente, en ambitos de infraestructura publica y transporte,
econdémico, productivo, social y cultural (...) mediante la elaboracion, aprobacién vy

aplicacion de politicas, estrategias, planes, programas y proyectos™.

Ademas de transferir y profundizar las competencias materias de planificacion regional
y ordenamiento territorial, cabe destacar -en relacion a la iniciativa de intervencion
propuesta en el presente proyecto- la especial mencion que se hace a las facultades de
los gobiernos regionales para formular politicas regionales de fomento productivo e
innovacion para la competitividad. En efecto, la iniciativa legislativa ratifica la orientacion
gubernamental para que los gobiernos regionales puedan “formular politicas regionales
de fomento, especialmente las referidas a apoyo al emprendimiento e innovacién,
capacitacion, desarrollo de la ciencia y tecnologia aplicada y mejoramiento de la gestion

y competitividad de la base productiva regional™®.

De esta forma, se subraya que “cada gobierno regional podra establecer sus
prioridades estratégicas regionales en materia de fomento productivo e innovacion para
la competitividad, pudiendo generar las condiciones institucionales que posibiliten el
desarrollo empresarial, la inversién productiva y la capacidad emprendedora. Junto a lo
anterior, se agrega la funcion de promover, disefiar y financiar programas, proyectos y
acciones en materia de fomento de las actividades productivas que constituyan
prioridad regional”

Cabe destacar que el acento puesto en estas funciones guarda estrecha relacion con el
impulso alainnovacion, el emprendimiento y la competitividad, asumido como uno
de los ejes centrales del programa del Gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet, la que en su primer mensaje al Congreso Nacional’ se refirié a la innovacion
como una de las cuatro grandes transformaciones que asumiria su gobierno, con un
trato especial a las Pequefias y Medianas Empresas.

* Mensaje N°128-356 del 8 de abril 2008. Acto mediante el cual se somete a consideracién del
6rgano legislativo dicho proyecto de ley,

® Ibid, pag. 4

® Ibid, pag. 7

" Discurso presidencial del 21 de mayo de 2006



En este mismo sentido, es importante relevar el trabajo realizado por el Consejo
Nacional de Innovacion para la Competitividad, en especial su propuesta de una
“Estrategia Nacional de Innovacién para la Competitividad”, en la que se reconoce que
“los motores de la competitividad y el desarrollo de largo plazo son el conocimiento y

la innovacién y tras ellos el capital humano™.

Dentro de los objetivos estratégicos y lineas de accién expresados en la mencionada
estrategia, se plantea “abordar con especial énfasis en el desarrollo de la
institucionalidad la participacion de las regiones tanto en la generacion de las

estrategias de innovacion locales como en su aplicacion™.

También aparece como uno de los objetivos centrales de esta estrategia “desarrollar la
actividad innovativa en las empresas, considerando innovaciones de producto, en
procesos de comercializacion y en la gestién de la organizacién (modelos de negocios y
otros)™°.

Esta vision de la importancia que asumen los procesos innovativos en el desarrollo
econdmico es particularmente relevante para la regién de Valparaiso. En efecto, ésta
es una regién diversa, tanto desde el punto de vista de su estructura econémica, como
desde una perspectiva geografica y cultural. En este sentido, a partir de sus condiciones
actuales y de sus potencialidades, la mayoria de las caracterizaciones de la region la
proyectan, como una regién cultural, universitaria, tecnoldgica, turistica,
agroalimentariay portuaria.

Respecto a su definicibn como regiéon universitaria, cabe sefalar que en la region se
concentra un nimero importante de universidades de reconocido prestigio en el pais y
en el extranjero. A las instituciones tradicionales (Técnica Federico Santa Maria,
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, de Valparaiso y de Playa Ancha) se
suman cuatro universidades privadas que tienen aqui su casa matriz y otras que tienen
sede en esta region.

Por otra parte, su definicibn como region tecnoldgica se sustenta en el hecho de que
en los ultimos afios se ha expresado la voluntad de localizar en Valparaiso un distrito de
alta tecnologia. Entre las acciones ligadas al desarrollo cientifico-tecnolégico del Gltimo
tiempo se encuentra la construccién de un Edificio Tecnolégico en Curauma; el Parque
Cientifico Tecnolégico en la provincia de Quillota, la creacion del Centro Regional de
Estudios en Alimentos Saludables (CREAS) con apoyo de CONICYT, entre otras. La
importancia que para el gobierno regional tienen estas materias, se refleja en el apoyo a
decenas de iniciativas de este tipo; asi como en el trabajo que ha desarrollado la
Comision de Ciencia y Tecnologia del Consejo Regional y que en el Plan de Desarrollo
Regional se haya definido como uno de los desafios estratégicos el impulsar la
tecnologia, la modernizacion e innovacion en el sistema productivo, el aparato publico y
la sociedad regional en general.

A partir de estos antecedentes, la Agencia Regional de Desarrollo Productivo ha
construido una vision en el horizonte del 2020 en que visualiza a la region como “una
comunidad integrada, que privilegia la puesta en valor de sus recursos humanos y
naturales con una estrategia de desarrollo basada en la innovacién y el
aprovechamiento de las ventajas de su localizacion, siendo reconocida como la Region

® “Hacia una estrategia nacional de innovacién para la competitividad”
° Ibid
** Ibid



Portal para el Intercambio y la Innovacion en el Pacifico Sur”. En suma, se proyecta a
Valparaiso como Region Portal y Capital de la Innovacion en Chile™.

Para los efectos de una adecuada planificacién regional que sea capaz de orientar la
accion publica y privada en materia de innovacién, se ha asumido la elaboracién de una
“Politica Regional de Innovacién para la Competitividad Econémica en la regidn
de Valparaiso”* la que permitird contar con directrices mas especificas para la
inversion y la toma de decisiones en este ambito.

Sin embargo, a pesar de estos elementos del contexto que ratifican las opciones
tomadas en el pais y en la region, en el sentido de apostar y asumir los desafios ligados
a la introduccién y difusion de iniciativas innovadoras, en especial en el sistema
productivo con énfasis en las empresas de menor tamafio, existe consenso entre los
actores regionales que todavia hay una cultura emprendedora y de la innovacién
débil en las empresas de la region.

Al respecto, -y en relacién a la iniciativa de intervencion propuesta en el presente
proyecto- es necesario remarcar que en Chile existen diversos fondos e instrumentos
gue tienen por objeto apoyar procesos innovadores en territorios y empresas chilenas,
ejecutados principalmente por CORFO, CONICYT y Universidades. Entre estos
programas de fomento a la innovacién se pueden mencionar las “misiones tecnolégicas”
de empresarios, las “pasantias de profesionales o técnicos” en centros 0 empresas
extranjeras, las “consultorias especializadas”, entre otras.

Si bien todos estos programas contribuyen positivamente a fortalecer una cultura
emprendedora e innovadora en los beneficiarios, y que se trata de un avance respecto
a instrumentos tradicionales que han buscado mejorar la capacidad de gestion de las
empresas en materias de gestion contable, financiera y de comercializaciéon, no es
menos cierto que los nuevos instrumentos generalmente se sitian desde la oferta
sin una adecuada identificacién de una demanda de calidad. Por otra parte, en el
caso de las asesorias técnicas, éstas siempre van a ser externas a las empresas que
son objeto de la asistencia técnica ya que los profesionales que procuran dicha
asistencia no llegan a vincularse de manera mas o menos permanente durante el
periodo de la asistencia.

Generalmente, no se logra una vinculacion directa entre empresario y asesores técnicos
al interior del espacio de trabajo concreto que constituye la empresa objeto del apoyo.

Como aproximacion metodolégica a la iniciativa presentada en este proyecto, pero en
un ambito distinto del desarrollo, es posible mencionar el programa “Servicio Pais” en el
gue se procura que profesionales jovenes se inserten directamente, por un periodo de
tiempo determinado, en municipalidades u otras agencias locales a objeto de fortalecer

1 Cabe destacar el anuncio presidencial de marzo de 2008 de situar en la regién un Portal
Tecnolégico que integre al trabajo desarrollado por el actual Edificio Tecnolégico de CORFO,
un segundo edificio de similares caracteristicas y la construccion del nicleo de biotecnologia
de la Universidad Catdlica de Valparaiso.

12 La elaboracion de esta politica tendra una duracion de ocho meses a partir de 15 de
septiembre. Para este proceso, el Gobierno Regional de Valparaiso contara con el apoyo del
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES), organismo
de la Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), una de las cinco
comisiones regionales de Naciones Unidas.



la gestion de dichas instituciones en la implementaciéon de iniciativas dirigidas,
principalmente, hacia la superacion de la pobreza.

En suma, a la luz de los procesos institucionales de fortalecimiento de los gobiernos
subnacionales, de la relevancia dada por el gobierno de Chile a la innovacién y
fortalecimiento de las pequefas unidades econdmicas, del desafio asumido en la region
de Valparaiso de consolidarse como una region tecnolégica e innovadora, para lo cual
es fundamental elevar la capacidad de innovacion de sus empresas, se propone la
implementacion de este proyecto.

3.2 Problemaéatica a abordar

A pesar de que la region de Valparaiso tiene una serie de ventajas comparativas,
relacionadas con su ubicacién estratégica en la macrozona central; la presencia de los
principales puertos del pais; de universidades y centros de investigacion; es sede del
poder legislativo; tiene una estructura productiva diversa, entre otros atributos, es
posible constatar que la region se ha caracterizado por mantener elevadas tasas de
desempleo (por sobre el promedio nacional)™ y un ritmo de crecimiento de su producto
interno bruto inferior al promedio nacional (2.9% versus 3.6% en el periodo 1997-
2004%").

De acuerdo a un estudio del ILPES que analiza la evolucién de la economia entre los
afos 1990 y 2002, se sitla a la regién de Valparaiso -junto a las de Bio Bio, Araucania
y Libertador Bernardo O higgins- en una situacion de estancamiento, es decir, con un
PIB per cépita regional y tasas de crecimiento anual del PIB per capita inferiores a la
media nacional™. A su vez, la participacion regional en el PIB regionalizado, cayé desde
un 9,4% en el afio 1996 a un 8,9% en el afilo 2003. Por otro lado, el Ultimo Informe
sobre el indice de competitividad regional, con informacion del afio 2003, situaba a
Valparaiso, en el 7° lugar de las regiones del pais®®.

En el ambito social, la regidon de Valparaiso es una de las 5 regiones que tiene mayor
pobreza promedio en el pais'’ (15,3%); esta ubicada en el 5° lugar del indice de
desarrollo humano®® y existen provincias y ciudades en que el problema de desempleo
es mas agudo (Valparaiso y San Antonio).”

Esta posicién desventajosa de la regiéon queda reflejada, ademas, en una serie de
indicadores relacionados con la capacidad de su tejido empresarial para asumir
acciones emprendedoras, asi en el indice de actividad emprendedora la regién figura
con un 19,38% el afio 2007, inferior a la media nacional que fue de un 21,4% y muy por
debajo de la regién Metropolitana (25,01%) o de la regién de Los Rios (23,82%)".

'3 La tasa de desempleo regional superd el 10% en los dos Ultimos trimestres moéviles de 2008
 Fuente: Banco Central
!> Basado en estudio “Evolucién de las economias regionales en América Latina y el Caribe”,
de Ivan Silva Lira, ILPES CEPAL.
'® Estudio elaborado por la SUBDERE, MIDEPLAN e INE y editado en junio de 2005, que
pondera factores ligados a los resultados econdémicos, al ambito de la empresa, de las
personas, infraestructura; innovacion, ciencia y tecnologia, de gobierno y de recursos naturales
%ara establecer el grado de competitividad de las regiones

Casen 2006
' PNUD, afio 2000
1 Fuente: : Global Entrepreneurship Monitor (GEM), reporte region de Valparaiso 2007,
Universidad Federico Santa Maria



Del mismo modo, en relaciébn a la generacion de nuevos empresarios, el mismo
estudio® muestra que la tasa de nuevos empresarios en la regién de Valparaiso fue
de un 6,58%, mientras que en la regidon Metropolitana era de un 8,45% y en la region de
Los Rios de un 7,07%.

Por otra parte, segtn el Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad?!, solo
un 16% de las empresas encuestadas en la region en el afio 2006 declaraban realizar
innovaciones en los productos o procesos, lo que significé que la region ocupara el 12°
lugar en el ranking nacional respecto a este indicador. Segun el mismo estudio la
region se ubicd en el 7° lugar del ranking en el indicador “gasto en I+D del sector
empresarial”.

A partir de esta descripcion general de algunos de los problemas de la region en el
ambito de su desarrollo econdmico y sus niveles de competitividad, hemos definido la
probleméatica a abordar como “la baja capacidad de innovacién de las empresas de
menor tamafio de la regibn de Valparaiso”. Lo que se ha traducido en mayores
dificultades de la region para lograr un mejor aprovechamiento de las potencialidades y
oportunidades ya sefaladas, teniendo una serie de efectos negativos para proyectar un
mayor desarrollo (ver construccion de arbol de problemas en punto 4.1.).

3.3 Relacién entre el proyecto y el Programa

Este proyecto, al promover la competitividad de las EMT de la region de Valparaiso,
mediante el fortalecimiento de su capacidad para innovar, se relaciona directamente
con los objetivos del Programa de Innovacién y Competitividad, en el marco de la
cooperacion entre el Gobierno de Chile y la Uni6n Europea. En efecto, considerando
que el actual escenario de la region de Valparaiso es poco propicio a la incorporacion
de procesos de innovacion en EMT y que, asi mismo, la baja articulaciéon entre
agentes de desarrollo local -como universidades, centro tecnol6gicos, empresas y
sector publico, no favorece a los procesos de encadenamientos que potencian el
desarrollo econdmico, social y ambiental de la region. El proyecto sera la plataforma
gue promueva la articulacion entre estos actores, fundamentales para implementar un
sistema regional de innovacion.

Al incentivar los espacios de asociatividad se impulsan los mecanismos adecuados en
innovacion y tecnologia, se genera la oferta adecuada de profesionales®, e
instrumentos de fomento productivo que demanden las empresas, lo que contribuye y
da valor en su conjunto al crecimiento de las empresas de menor tamafio como
motores de desarrollo economico regional.

El proyecto apunta a optimizar la competitividad e innovacién en las empresas de
menor tamafio, permitiendo potenciar y fortalecer los procesos productivos, mejorando
la participacion en el mercado, acortando las brechas y mejorando la calidad en sus
servicios.

Dado que las EMT en la region tienen dificultades para acceder a profesionales
capacitados en gestion de la innovacion, el proyecto pretende introducir en estas
empresas capital humano cualificado en estas materias. Lo anterior, Con el propésito
de desarrollar las competencias adecuadas, que contribuyan a que el emprendedor se

20 :
Ibid
! Fuente: Presentacion presidente CNIC en Valparaiso, 4 de junio de 2008

2 Existe un desajuste entre la formacion y la demanda por mano de obra en la regién de Valparaiso. La oferta
educativa tiene poca relacion con el comportamiento de la actividad econdmica. Fuente: Chilecalifica 2005. Analisis de
la oferta educativa y de capacitacién versus la demanda por mano de obra Region de Valparaiso desde 1999 a 2003.



empodere de recursos en I+D y se genere un impacto en la cultura organizacional de
la empresa, proporcionando herramientas cognitivas y de aprendizaje colectivo que
influiran directamente en otros trabajadores; potenciando la retroalimentacion con el
entorno que incentiva la cultura innovadora en la region.

En este aspecto es también fundamental incorporar experiencias europeas en I+D, las
gue siendo adaptadas a la realidad local, enriquezcan al sector de empresas de menor
tamafio y permitan afinar los instrumentos que hoy en dia se estan incorporando en
este sector empresarial.

3.4 Relacién y vinculacion con las politicas publicas nacionales,
regionales y/o sectoriales

El proyecto, definido como “REGION INNOVADORA”, se enmarca en el campo de una
de las 4 transformaciones asumidas al inicio de la gestion del gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet, es decir, “el impulso a la Innovacion y el
emprendimiento”, poniendo acento especial en las pequefas y medianas empresas. Al
enfocarse en la innovacién de empresas de menor tamafio, el proyecto aporta al
conjunto de iniciativas legales, de coordinacion publica y de ajuste de instrumental de
politicas publicas de apoyo al sector que se han llevado a cabo en los ultimos afios en
el pais.

El proyecto trabajara en dos de los pilares de la propuesta estratégica del Consejo
Nacional de Innovacién para la Competitividad (CNIC), es decir, capital humano de
calidad e innovacion empresarial. Respecto al primero, cabe destacar que “REGION
INNOVADORA” tiene un componente de formacion y capacitacion a los profesionales
“agentes para la innovacion empresarial”’, empresarios y trabajadores de las empresas
beneficiarias. De esta manera, se pretende contribuir a la conformacién de un sistema
de aprendizaje permanente orientado a la existencia de capital humano capacitado y
calificado para los nuevos desafios pais. Tanto profesionales, empresarios y
trabajadores pasaran a formar parte de la masa critica con competencias especificas
para identificar, disefiar, promover, impulsar y/o gestionar procesos de innovacion en
las empresas, aspecto fundamental para una nueva economia basada en el
conocimiento. Respecto al pilar de innovacion empresarial, el proyecto apuesta por la
creacion de valor mediante la incorporacion de procesos de innovacion en las
empresas beneficiarias. En particular, existe sintonia con lo que el CNIC ha
establecido como prioridades para el periodo 2008-2011 en esta dimensidn: desarrollo
de gestores de innovacion, introduccion de mejores practicas de innovacion en
empresas, difusién y comercializacién de tecnologias, entre las mas importantes.

El proyecto se enmarca en los desafios expuestos en la Estrategia y en el Plan de
Desarrollo Regional. Cabe destacar que el desarrollo econémico ha sido un elemento
central de las distintas versiones de la Estrategia Regional. En su Ultima actualizacion
(2005) se plantean 2 desafios estratégicos ligados a la dimension referida: “Asegurar
un desarrollo econémico, competitivo, sostenible y sustentable” e “Impulsar la
tecnologia y la modernizacion™. Lo anterior tiende a materializarse en el Plan de
Desarrollo Regional del periodo 2007 — 2010. En particular hay plena sintonia con lo
gue se ha establecido como objetivo prioritario de modernizar la pequefia, mediana y
microempresa, promoviendo el mejoramiento de los niveles de productividad y
competitividad de las MIPYMES regionales con el objeto de que puedan aprovechar
exitosamente las oportunidades de negocios. De la misma manera apunta a un

%3 |os otros desafios establecidos son: consolidar el corredor bioceanico, desarrollar ciudades y
barrios de calidad, contribuir a la generacién de un sistema de proteccién social en la regién y
fortalecer la institucionalidad regional, provincial y comunal.



segundo objetivo prioritario sefialado en el Plan como es el de fortalecer y potenciar
las capacidades regionales para prospectar, detectar, gestionar, formular y ejecutar
proyectos asociativos e individuales de innovacion y emprendimiento®.

Finalmente, REGION INNOVADORA trabajara en torno a tres de los siete factores
criticos para superar brechas de competitividad, definidos en agenda regional de
desarrollo productivo, es decir: investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+l),
recursos humanos y capacidad emprendedora. En torno a estas tres brechas la
agenda ha establecido los siguientes objetivos de intervencion: i) facilitacion de
acciones de innovacién y emprendimiento para potenciar el desarrollo productivo del
sector privado, ii) fortalecimiento de la formacién continua y capacitacién sectorial, iii)
generaciéon de condiciones para el establecimiento de una conducta emprendedora en
la region. Como se vera en la descripcion del proyecto, éste apunta en la direccién de
los objetivos antes sefialados.

3.5 Caracteristicas del sector y partes involucradas

El proyecto se localiza en la region de Valparaiso y esta dirigido especificamente al
ambito de las empresas productivas de menor tamafio (pequefias y medianas
empresas). Segun cifras del Servicio de Impuestos Internos del afio 2008, en la region
se encuentran activas 11.921 unidades productivas con estas caracteristicas,
concentrandose el 63% de ellas en la provincia de Valparaiso.

El Gobierno Regional de Valparaiso (GORE), institucidn responsable de la ejecucion
del proyecto, tiene como misién “ejercer la administracion superior de la regién, a
objeto de lograr el desarrollo armoénico, equitativo y sostenible de sus territorios,
velando por la plena integracién de la comunidad regional”.

Para el cumplimiento de su misién y sus funciones generales, el GORE cuenta con
una estructura administrativa adscrita al Ejecutivo, organizada en tres divisiones:
Administracion y Finanzas, Analisis y Control de Gestién, y Planificacién y Desarrollo.

La ejecucioén del proyecto quedara radicada en la Division de Planificacion y Desarrollo
(DIPLAD), la cual tiene como misién “apoyar al Ejecutivo y al Consejo Regional en la
planificacion y gestién del desarrollo, proponiendo, coordinando y evaluando politicas,
estrategias, planes y programas regionales en el ambito social, econdémico,
cientifico/tecnolégico y cultural; potenciando, ademas, la inserciéon internacional de la
region y el desarrollo de sus territorios”.

Para cumplir con esta misién, la DIPLAD se organiza en dos departamentos:
Planificacién y Ordenamiento Territorial, y Gestion y Desarrollo Regional. Esta Division
tiene como funciones centrales disefiar, formular e implementar instrumentos de
planificacion y de gestion para el desarrollo territorial, considerando tanto la
coordinacién con las politicas sectoriales, como la participacion de los actores
regionales y locales.

%4 plan de Desarrollo Regional, de la regién de Valparaiso (julio 2007), pag. 34
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3.6 Beneficiarios

La unidad de intervencion central en el proyecto es la empresa de menor tamafio. En
este sentido, se distinguen como beneficiarios directos a 80 empresas focalizadas
en la region de Valparaiso?®.

Dentro de estas empresas se encuentran, en primer lugar, los 80 empresarios de
menor tamafio que seran seleccionados. Entre los criterios de seleccién de los
empresarios se considerara el tamafio de la empresa (en términos de facturacion y
namero de trabajadores), sector econémico, su ubicacion en el territorio regional,
potencial de crecimiento, la relacion de la empresa con clusters definidos por el
Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad o por la Agencia Regional de
Desarrollo Productivo. También, se considerard en forma especial las
motivaciones del empresario por incorporar procesos de innovacién en su
negocio, ya sea para detectar clientes, nuevos mercados, incorporar tecnologias
y/o recursos humanos calificados, entre otros aspectos.

Cabe destacar que la region de Valparaiso concentra una gran cantidad de empresas
(sobre 76 mil unidades econdmicas, segun informacion del SlI 2008), predominando
las micro y pequefias empresas, especificamente en los sectores comercio, transporte,
almacenamiento y comunicaciones.

El impacto directo que tendrd en las empresas la ejecucion del proyecto, sera la
introduccion de practicas innovadoras en la organizacion, y en el mediano y largo
plazo el aumento en los retornos. La produccibn de nuevo conocimiento o
aprendizajes en la organizacion, potenciara una cultura caracterizada por la innovacion
y el emprendimiento, ampliando la perspectiva de resolucién a nuevos problemas y
desafios, acortando la brecha cognoscitiva de trabajadores respecto al uso de
tecnologia y mejora de procesos, incentivando la mejora en los procesos de toma de
decision, potenciando las relaciones interpersonales, motivacionales y colaborativas
dentro de la empresa.

A su vez se contempla la participacion de a lo menos 10 trabajadores por empresa, o
gue significa un universo superior a los 800 trabajadores de empresas de menor
tamafo. Cabe destacar que el proyecto considera, dentro de total de trabajadores de
una empresa, dejar habilitado en estas materias a un trabajador (profesional, técnico,
administrativo u operario) por empresa beneficiada, el que sera seleccionado por los
propios empresarios. El impacto en los trabajadores se refiere a la posibilidad de tener
mas herramientas de trabajo, analisis y de formular propuestas innovadoras, pudiendo
llegar a ser actores clave de los futuros proceso de innovacién de la organizacion.

El tercer tipo de beneficiarios directos son los profesionales que participaran en el
proyecto desempefidndose como agentes para la innovacion empresarial.

Cabe sefalar la importante presencia de profesionales en la regién. De hecho, se
puede mencionar que anualmente mas de 80.000 estudiantes residen y estudian en la
zona. Los profesionales participantes del proyecto se veran beneficiados e impactados
en términos de que, una vez finalizada su participacion en el proyecto, tendran una
cualificacion especifica en temas de innovacion, superior a una situacion “sin
proyecto”, junto a la experiencia practica de aplicar sus conocimientos a una empresa
concreta, en definitiva mejorando sus competencias. De esta manera se amplian las
posibilidades de trabajo o autoempleo futuro gracias a un impacto directo en la

% En este parrafo y en los pérrafos siguientes reintrodujeron modificaciones de acuerdo a observacion N°
1 al proyecto
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empleabilidad de estos jovenes al aumentar sus conocimientos y experiencia en
materia de innovacion empresarial.

En definitiva, se concluye que la intervenciéon del proyecto al interior de las empresas
con la participacion de los tres tipos de beneficiarios antes nombrados pretende
aportar a la generacion de una cultura pro-innovacion en las mismas.

Como beneficiarios indirectos se destacan las familias de los empresarios,
trabajadores y profesionales/agentes para la innovacién empresarial. Los impactos
positivos que tendra en estos su participacion en el proyecto permeara a sus familias.

Las asociaciones empresariales de la regidn se veran beneficiadas en la medida en
participaran de las redes de innovacion regional o territorial, participaran de los
seminarios y algunos talleres de capacitacion que se impartiran.

Una sintesis con el tipo y magnitud de beneficiarios, tanto directos como indirectos, del
proyecto se presenta a continuacion:

Directos:

80 empresas de menor tamafio de la region, constituidas por:
- 80 empresarios a cargo de estas empresas.
- 800 trabajadores pertenecientes a empresas focalizadas®® Incluye a 80
trabajadores de las empresas habilitados para la gestion de la innovacion.
80 profesionales jovenes calificados como agentes para la innovacién
empresarial

Indirectos:

- 880 familias vinculadas a unidades econémicas beneficiadas (considera a los
empresarios y a sus trabajadores)

- 80 familias vinculadas a profesionales - agentes para la innovacién empresarial

- Asociaciones de pequefios y medianos empresarios de la regiéon

- Servicios publicos regionales ligados al apoyo a las empresas de menor
tamano

3.7 Temas transversales
3.7.1. Equidad de Género

El Enfoque de Equidad de Género tiene fuertes implicancias dentro de los procesos de
desarrollo y especialmente en los procesos de innovacion. Ello nos permite plantear
gue tanto las mujeres como los hombres emprendedores deben tener una participacion
equitativa en los procesos de innovacion, accediendo directamente, ya sea soélo o al
interior de un grupo mixto de pequefios empresarios, a recursos como informacion,
capacitacion y asistencia para mejorar sus conocimientos, destrezas y actitudes que
les permita dar respuesta a las oportunidades en los mercados y de ese modo
desarrollar iniciativas rentables.

Esto implica algunas acciones prioritarias como el promover el acceso de la mujer a los
recursos econémicos y su participacion en los mercados (de productos, de servicios
financieros, no financieros, entre otros). Dicho de otro modo, existe la necesidad de
promover una participacion equitativa de las mujeres y los hombres en el mercado de

%6 Se estima un minimo de 10 trabajadores por empresa beneficiaria
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servicios y el sistema de innovacion como demandantes y oferentes de servicios. Con
ello, se espera contribuir con la atencién democratica y equitativa de las necesidades y
demandas, asi como de las capacidades de gestion organizacional y empresarial en la
mejora de las empresas de menor tamafio.

3.7.2. Enfoque Ambiental.

Las empresas de menor tamafio en nuestros dias se enfrentan a la dificil tarea de
generar riqueza, de sobrevivir en un mercado cada vez mas competitivo, de crear
fuentes de trabajo estables y promover el desarrollo econémico y social. Al mismo
tiempo, se ha visto en la necesidad de reducir el impacto ambiental negativo de sus
procesos de produccion. Ante esta realidad que cada vez sera mas urgente, se ha
desarrollado el concepto de "ecoeficiencia® que se traduce en lograr eficiencia
econdmica considerando la eficiencia ambiental.

A pesar de ser un concepto reciente y aln en etapa evolutiva, la ecoeficiencia es una
vision a futuro que ha irrumpido con fuerza en el ambito empresarial mundial, y que
cuenta con el potencial de ser el instrumento fundamental con el que las empresas
pueden contribuir a la implementacién del desarrollo sostenible y permanecer en el
mercado: satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.

La ecoeficiencia debe considerarse ante todo como una cultura administrativa que
guia al empresariado para asumir su responsabilidad con la sociedad, y lo motiva para
que se vuelva mas competitivo, impulse una innovacién productiva en su negocio y
adquiera una mayor responsabilidad ambiental. A diferencia de lo que pudiera
pensarse, las empresas no necesitan hacer un lado sus actuales practicas y procesos
de produccién para convertirse en empresas ecoeficientes; por el contrario, la
ecoeficiencia motiva una innovaciébn empresarial para adaptar y readecuar los
sistemas productivos existentes a las necesidades del mercado y del medio ambiente,
y de esa forma consolidar niveles mas altos de desarrollo econémico, social y
ambiental. La implementacién de un programa efectivo de ecoeficiencia tiene como
resultado la consecucion conjunta de una excelencia empresarial y una excelencia
ambiental.

3.7.3. Perspectiva Territorial

Generar procesos de innovacion en él ambito del desarrollo de las empresas
productivas de menor tamafio, considerando una perspectiva territorial, significa
implementar una estrategia que contribuya a fortalecer la capacidad econdémica de
estas empresas de manera equitativa en los diferentes territorios.

Se focaliza en potenciar las ventajas competitivas locales y en proveer a las pequefas
y medianas empresas de medios innovadores para desarrollarlas, con el propésito de
crear empleos de calidad a partir de ellas (OIT, 2007).

Este enfoque parte del supuesto que el “poder central” ya no alcanza a realizar
muchas de las funciones actuales que plantea el desarrollo econémico territorial y las
delega a otros niveles de gobierno (regional, provincial, comunal) a través de procesos
de descentralizacion y desconcentracion mas o menos profundos

Cabe destacar que los aspectos tedricos y practicos relacionados a los temas
transversales seran trabajados tanto en el plan de capacitacion como durante la
intervencion misma en las empresas beneficiarias.
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3.8 Relacién con la Union Europea

El Gobierno Regional de Valparaiso tiene como un objetivo estratégico lograr la
insercion de la regidon en el contexto internacional, para lo cual ha establecido
acuerdos de colaboracion con importantes gobiernos regionales de paises europeos,
tales como la Regién de Toscana y Liguria, en ltalia, la Regién de Montpellier, en
Francia y el Gobierno Autbnomo de Castilla-La Mancha, en Espafia. La region también
participa en el Foro Euro Latinoamericano que promueve las alianzas publico privadas
para el desarrollo regional basado en la innovacion.

Estos acuerdos permiten sostener que el Gobierno Regional valoriza de manera
significativa la experiencia europea en materias de desarrollo regional e innovacion,
siendo de suma importancia para el proyecto las ideas, modelos y expertise que los
paises europeos, y en especial sus gobiernos regionales, han logrado en el ambito de
la innovacion, principalmente, relacionada con el desarrollo de las empresas de menor
tamafo.

Para ello, el proyecto contempla la venida de expertos europeos para que participen
en la preparacion e implementacion del plan de capacitacion, el cual estara
relacionado con los lineamientos impulsados por las politicas nacionales y
regionales en materia de innovacion para la competitividad econémica regional.
Esto implica que el Gobierno Regional aplicara mecanismos de prospeccién
para seleccionar a los expertos europeos de acuerdo a la realidad nacional y
regional?’. De igual, forma se considera que estos expertos puedan desarrollar
consultorias especificas a EMT que lo requieran.

Por otra parte, el proyecto considera un ciclo de pasantias con los representantes de
las EMT beneficiarias, para conocer en forma directa algunas experiencias europeas
en innovacion empresarial, principalmente aquellas que existen en los gobiernos
regionales con los cuales el GORE de Valparaiso tiene acuerdos de colaboracién y
gue por sus caracteristicas pueden ser (tiles para las empresas beneficiarias.

Finalmente, el proyecto en su plan de visibilidad considera una serie de eventos
publicos de difusion del proyecto y sus resultados (seminarios y ferias regionales de
innovacion) que permitiran promover, en la comunidad regional y nacional, los vinculos
que nuestro pais tiene con la Unién Europea. En esta misma linea se implementara un
sitio Web que promovera esta cooperacion que se da en materia de innovacion.

3.9 Proyecciones, sostenibilidad y réplica del proyecto®

Este es un proyecto que esta centrado en el tema de la innovaciéon en empresas de
menor tamafio, y si bien aborda una problematica que es reconocida por los distintos
actores publicos y privados, en el sentido de constatar que la baja capacidad de
innovacién en estas empresas dificulta sus niveles de productividad y, por ende, la
competitividad regional, no existen experiencias previas respecto a la forma de
aproximarse e intervenir en esta problematica. Desde este punto de vista, se puede
sefalar que el proyecto presentado tiene el caracter de piloto que podra ser replicado
en ésta y en otras regiones.

Para ello, se contempla realizar una sistematizacion del proceso desde su puesta en
marcha, a objeto de analizar e identificar los aspectos de su ejecucion que permitan su
replicabilidad de la mejor manera. Con este objeto durante el proceso se realizaran

%" Este punto se acenttia de acuerdo a observacion N°5
%8 En este punto se abordan los aspectos tratados en la observacion N6
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seminarios regionales que permitiran difundir y dialogar sobre las experiencias y
aprendizajes del proceso.

El proyecto considera un conjunto de aspectos que permitirdn su sostenibilidad,
proyeccidn y replica de sus resultados y aprendizajes:

- La capacitacion y formacion inicial de los empresarios y trabajadores seleccionados y
la posibilidad de aplicarlo en las respectivas empresas permitira dejar instaladas
capacidades de generacion de innovaciones futuras en este grupo de actores de la
region.

- La creacion de redes de colaboracion para la innovacion, con la participacion activa
de empresarios, trabajadores, profesionales, consultores, universidades y servicios
publicos regionales, servird de plataforma de intercambio de informacion, experiencias,
buenas practicas y aprendizajes entre los actores. Lo anterior sera un soporte de gran
importancia para la sostenibilidad del proyecto

- A su vez, tanto la participacién de consultores regionales como la incorporacién de
los jovenes profesionales especialmente preparados para intervenir en las EMT,
permitira dejar instaladas competencias regionales de apoyo al sector, favoreciendo su
continuidad en el futuro, mas allda de las empresas beneficiarias.
- A partir del levantamiento de demanda especifica a través de la implementacion de
este proyecto (se contara tanto con profesionales insertos en las EMT como con
metodologias para capturar dicha informacion) y de las instancias de trabajo con los
servicios publicos, se espera que se realicen ajustes a los instrumentos publicos
actualmente disponibles y/o se creen nuevos instrumentos de apoyo, incidiendo de
esta manera en las politicas publicas en esta materia, vale decir, se facilita la
intervencion ex — ante con los instrumentos adecuados.

Como se ha sefialado, el proceso de sistematizacion desde el inicio del proyecto,
permitira, registrar, ordenar la informacion y luego analizar el desarrollo de la iniciativa
en sus diversas etapas, lo que contribuird a obtener aprendizajes y lecciones para su
replicabilidad.

- Otra manera de garantizar la continuidad de este tipo de iniciativas en el mediano y
largo plazo serd promoviendo la realizacion de practicas profesionales, tesis de pre y
post grado utilizando este modelo de trabajo con las EMT y de articulacion con la
institucionalidad publica regional.

- Esta experiencia podra ser replicable en otras regiones del pais en la medida que
sea funcional a las necesidades y potencialidades de esos territorios. De esta manera
se puede contribuir a las politicas publicas nacionales y regionales de apoyo a la EMT,
de innovacién, de desarrollo econémico regional, entre otras.

Por dltimo, cabe sefalar que diversos aspectos contemplados en el espiritu de este
proyecto y en sus lineamientos, objetivos y acciones, estan siendo considerados en el
disefio de la politica de innovacién para la competitividad regional que actualmente se
esta elaborando en la region, lo que permitird orientar iniciativas de inversién en la
misma direccién del proyecto..

3.10 Supervisién y Sistematizacion
Para la gestion del proyecto se ha definido un modelo de organizacion que delimita
funciones y responsabilidades del equipo ejecutor y los organismos colaboradores,

establece los mecanismos para la toma de decisiones y la resolucién de conflictos, asi
como la supervision y sistematizacion de las actividades del proyecto.
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a) La responsabilidad del proyecto es del Gobierno Regional de Valparaiso, el
que para estos efectos es representado por el Jefe de Division para la Planificacion y
el Desarrollo (DIPLAD).

b) Para el buen funcionamiento del proyecto, la Jefa del Departamento de Gestién
y Desarrollo Regional, dependiente de la DIPLAD, actuara como Jefa del Proyecto y
coordinara un equipo técnico de gestion del proyecto conformado por el Jefe del
Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial, dos profesionales de la
DIPLAD, analistas en planificacion y desarrollo economico, y un profesional de la
Division de Administracion y Finanzas.

C) Este Equipo Técnico tendra por funciones:

» Planificar, implementar y coordinar el plan de accion del proyecto.
» Gestionar y administrar los recursos y el apoyo logistico.

« Evaluar y sistematizar las acciones del proyecto y sus resultados.
« Elaborar los informes de avance, técnicos y financieros

» Elaborar y publicar el informe final del proyecto.

* Analizar, establecer y supervisar el cumplimiento de los contenidos del contrato
con la Consultora

» Validar los informes parciales y el informe final de la Consultora

e Aprobar los Estados de Pago

d) El equipo técnico sesionara una vez a la semana durante todo el proceso de
ejecucion del proyecto y tendr4 presencia en cada una de sus actividades
(seminarios de capacitacion, reuniones de coordinacion y evaluacién, supervision
en terreno).

e) Para apoyar al equipo técnico y supervisar el desarrollo del proyecto, se
conformard un Comité Consultivo Regional, siendo presidido por el Jefe de la
DIPLAD, con la participacion de un representante de la Comision de Desarrollo
Economico del Consejo Regional, de la Secretaria Regional Ministerial de
Economia, de la Agencia Regional de Desarrollo Productivo y de la CORFO.
Ademas se incorporaran tres representantes del sector empresarial, considerando
en principio a la Asociacion de Industriales de Valparaiso (ASIVA), a la Camara
Regional de Comercio y la Produccion (CRCP) y a la federacion de Pequeias y
Microempresas (FEDEPYME)?.

f) Este Comité Consultivo Regional sesionard una vez al mes, actuando como
Secretaria Ejecutiva la jefa del proyecto y coordinadora del equipo técnico.

Se considera desarrollar durante toda la ejecucion un proceso de sistematizacién de
los principales resultados y logros del proyecto, que derivara en una publicacion que
sera presentada al finalizar el proyecto y que servira como modelo para replicar esta
experiencia en otras regiones del pais.

% En este punto se incorporard a Comité Consultivo Regional a representantes del sector empresarias de
laregion, de acuerdo a observacion N° 4 a proyecto
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4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

4.1 Descripcion de la situacion inicial que busca modificar el proyecto

A partir del trabajo desarrollado por la Agencia Regional de Desarrollo Productivo en la
region de Valparaiso se han identificado factores criticos para superar las brechas de
competitividad existentes en la region, entre las cuales destacan aquellas relacionadas
a la investigacién, desarrollo e innovacion (i+d+i), la infraestructura basica y productiva,
asociatividad y coordinacién, comercializacion y acceso a mercados, calidad y medio
ambiente, recursos humanos y capacidad emprendedora®.

En esta misma linea, un estudio efectuado por ASIVA®*! (Asociacion de empresarios de
la regién) en que se encuesta a empresas asociadas sefiala que el 54% declaran no
realizar ningun tipo de innovacion, mientras que aquellas que declarar que si lo hacen
se refieren principalmente a la adquisicion de maquinaria y equipos computacionales
para mejorar sus procesos. Las que declaran realizar adquisicion de otros
conocimientos externos o la introduccion de innovaciones en el mercado son menos del
20%.

Es relevante destacar que el 57% de las empresas encuestadas sefiala que les falta
personal calificado para innovar en la empresa, en tanto el 71% considera la falta de
informacién como un factor clave en el tema de la innovacion.

Estos antecedentes se relacionan con la problematica a abordar a través del presente
proyecto, la que ha sido definida como “la baja capacidad de innovacién de las
empresas de menor tamafio de la regién de Valparaiso”.

Esta propuesta se inserta, entonces, en la linea antes mencionada, y a través de ella se
procura abordar la falta de apoyo al acompafiamiento a las PYMES para que éstas
puedan visualizar e implementar acciones innovadoras; en el fondo, se trata de mejorar
las capacidades de las PYMES para adoptar la innovacion.

Se procura, ademads, abordar cuatro aspectos ligados directamente con la problematica
descrita:

« La débil vinculacién entre las universidades regionales y las empresas locales,
en especial las de menor tamafio;

e La ausencia en las empresas de recursos humanos preparados para el
emprendimiento y la innovacion;

* La débil identificacion de demanda de apoyo de calidad por parte de las
empresas para implementar acciones innovadoras, lo que incide en que los
instrumentos publicos de apoyo no estén adaptados a las necesidades de
innovacién de las pequefias empresas;

e Bajo nivel de relaciones de las empresas de menos tamafio con agentes
externos como las instituciones de fomento, las universidades y otras empresas.

Todo lo anterior incide en la baja capacidad de aprendizaje de las pequefias empresas,
al estar éstas inmersas en la necesidad de hacer frente a las necesidades productivas

% «pgencia Regional de Desarrollo, 25 de marzo de 2008”. Presentacién de Agencia Regional
de Desarrollo Productivo, Valparaiso

31 Asociacion de Industridles de Valparaiso y Aconcagua. Encuesta realizada a una muestra de 39
empresas asociadas.
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cotidianas, descuidando, muchas veces, aspectos relativos a la anticipacion de
situaciones y a la sistematizacion de conocimientos.
Al abordar estos problemas se podran potenciar nuevas oportunidades en las empresas
de la regién, mejorando su capacidad de innovacion.

A continuacién, se presenta un “arbol de problemas” ** donde se aprecia la relacién
entre estos problemas y los efectos que se desprenden de los mismos.

BAID DESARROLLO
ECONOMICO Y
SOCIAL

AN

BAJA GENERACION DE BAJD CRECIMIENTO
EMFLEDS CALIFICADOS DEL FIB REGIONAL

/N \
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e
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DE MENOR TAMANO EN LA REGION DE VALPARAISO

N N
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4.2 Objetivo General
El objetivo general del proyecto es:

“Contribuir a elevar la competitividad de las EMT de la region de Valparaiso,
mejorando su capacidad de innovaciéon”.

La finalidad de la iniciativa, apunta a que las empresas puedan lograr un rendimiento
sistematicamente superior a la de sus competidores, manteniendo sus ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar su posicién en el entorno
socioecondmico en el cual estan insertas. Para lo anterior, es especialmente relevante
la capacidad que tengan las empresas de anticiparse, adaptarse y responder a un
entorno cambiante, creando valor a través de la transformacion de ideas o
conocimientos en nuevos bienes o servicios, procesos, métodos de comercializacion u
organizacionales, es decir, mediante su capacidad de innovar.

%2 Este “Arbol de Problemas” se construyé en el marco del curso Indicadores y Andlisis
Econdmico Regional, dirigido a profesionales del Gobierno Regional de Valparaiso, dictado por
el ILPES/CEPAL, en Julio de 2008.
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4.3 Proposito del Proyecto
El propésito del proyecto es:

“EMT de la regién de Valparaiso mejoran su capacidad de innovaciéon mediante
apoyo profesional calificado, acceso a informacién, conocimientos y recursos
financieros”.

Un aspecto central de la iniciativa es que, como consecuencia del logro de los
resultados que se mencionaran a continuacion, la empresas beneficiarias puedan
mejorar su capacidad de innovar en los productos/servicios que prestan, en sus
procesos, en los métodos de comercializacién y/ o en los métodos organizacionales

4.4 Resultados
Los principales resultados del proyecto que se lograran son:

1.- Profesionales jovenes capacitados como agentes de innovacion empresarial, se
insertan y apoyan procesos de innovacion en EMT.

2.- EMT acceden a informaciéon y conocimiento de experiencias europeas en
innovacién empresarial.

3.- EMT implementan iniciativas de innovacion empresarial

4.- EMT conforman redes de colaboracion y se insertan en instancias de trabajo con
instituciones de apoyo al sector

45 Actividades arealizar

Las principales actividades que se ejecutaran para producir el logro de los resultados
identificados se presentan a continuacion:

Actividades asociadas a 1° resultado:

RESULTADO 1 Profesion_ales j(_’)venes capacitados como agentes de in_r)ovacién
empresarial se insertan y apoyan procesos de innovacion en EMT.

Actividad 1 Preparacion de proceso de seleccién (con asistencia europea)

Actividad 2 Preparacion de plan de capacitacion (con asistencia europea)

Actividad 3 Ges'Fig')n d_e; procesos de seleccién, capacitacidn, insercién, diagnostico y
planificacion

Actividad 4 Convocatoria a profesionales

Actividad 5 Postulaciones

Actividad 6 Seleccion de profesionales

Actividad 7 Imp_Iementaciér_l de plan de capacitacién con participacién de expertos
nacionales, regionales y europeos

Actividad 8 Seleccion de empresas

Actividad 9 Insercion de profesionales en empresa

Actividad 10 Realizacion de diagnéstico de empresas beneficiarias

Actividad 11 Elaboracién de Plan de Innovacién para la Empresa

¥ Se incorporara asistencia técnica europea desde el inicio, de acuerdo a observacion N°5
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Actividad 1. Preparacion de proceso de seleccion.

El disefio del proceso de seleccidn debe considerar el conjunto de tareas que permitira
escoger, entre un conjunto de postulantes, a aquellos profesionales que mejor sirvan
a los objetivos del proyecto y se ajusten al perfil de seleccion. Este debe considerar
las caracteristicas y atributos técnicos, conductuales, sociales y sicolégicos necesarios
para ser agentes de innovacion empresarial.

Junto al perfil de seleccién se debe establecer, con el apoyo de asistencia europea®,
el tipo de convocatoria que se realizara, el sistema de postulacion, los criterios de
seleccidn, las sub etapas del proceso, el disefio de las entrevistas, test o pruebas que
se aplicarén, los entrevistadores, entre otros aspectos.

Actividad 2. Preparacion de plan de capacitacion.

El plan de capacitacién debe establecer los conocimientos, habilidades y actitudes
gque se desea trabajar, reforzar o potenciar en los profesionales seleccionados para
que puedan desempefiarse de manera destacada como agentes para la innovacion
empresarial. En este sentido se buscard que los profesionales aprendan a innovar y
sean agentes que promuevan la innovacion en las empresas en las cuales luego se
inserten.

La definicion de las competencias necesarias para el cargo y el conjunto de acciones
gue se deben llevar a cabo para desarrollarlas es un aspecto central del proceso. Se
deben establecer a su vez los tiempos y metodologias de capacitacion (incluyendo
formacion presencial y no presencial), asi como considerar la participacion de expertos
europeos en los distintos hitos del plan.

Actividad 3. Gestiéon de procesos de seleccidn, capacitacion, insercion,
diagndstico y planificacion.

El conjunto de actividades que permitirdn tener como resultado a profesionales
jévenes capacitados como agentes de innovacion empresarial que se insertan y
apoyan procesos de innovacion en EMT, requiere un proceso esencial de gestion
estratégica, articulacion y coherencia entre las diversas tareas a realizar en los
tiempos programados. El trabajo del equipo de gestion, en coordinacion con diversos
actores del mundo publico, privado, universitario y europeo, sera de suma importancia
para el adecuado desarrollo y posterior logro del resultado antes referido.

Actividad 4. Convocatoria a profesionales

La convocatoria consistira en un llamado publico a profesionales que cumplan cierto
perfil de seleccion (el que se determinara durante los primeros meses de
implementaciéon del proyecto) para que postulen al proyecto “REGION
INNOVADORA”. Para la convocatoria se utilizaran diversos medios de comunicacion y
difusién (prensa escrita, Internet, afiches, radio).

Actividad 5. Postulaciones
Segun el sistema de postulacion disefiado en la actividad 1, los interesados postularan
al proyecto REGION INNOVADORA.

Actividad 6. Seleccion de profesionales

Mediante diversas técnicas (pueden considerar entrevistas técnicas, evaluaciones
especificas, entrevistas sicolaborales) se evaluara a los candidatos respecto a como
se acercan o no al perfil de seleccion definido previamente. A partir de las
evaluaciones realizadas se seleccionaran los 80 profesionales que participaran en el
programa.

3 De acuerdo a observacion N°5
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Actividad 7. Implementaciéon de plan de capacitacion con participacion de
expertos nacionales, regionales® y europeos

Con la implementacion de las primeras capacitaciones se dara por iniciada la
participacién de los profesionales en el proyecto y, por lo tanto, comienza el trabajo
remunerado de los mismos. Se tiene contemplado la realizacién de las capacitaciones
iniciales en dos meses (meses 8 y 9 de la tabla gantt), con un total aproximado de 256
horas de capacitacion en diversas materias®. Junto a los aspectos teéricos, se
privilegiara la utilizacion de métodos de casos Y talleres practicos para el desarrollo de
los conocimientos, habilidades y actitudes que se pretenden potenciar. Las
capacitaciones y talleres seran impartidos y realizados tanto por académicos y
expertos nacionales, regionales como de paises miembros de la Unién Europea.

Se contempla, ademas, la realizacion de mdédulos de capacitacion dirigidos a los
empresarios y trabajadores de las empresas beneficiarias en un periodo de dos meses
(meses 10y 11 de la tabla gantt).

Actividad 8. Seleccion de empresas

El proceso de seleccion de empresas donde operara el proyecto antecede el proceso
de seleccién de profesionales contemplado en la actividad 6. Como se sefald
anteriormente, los criterios de seleccion de las empresas contemplaran el tamafio de
la empresa (en términos de facturacién y nimero de trabajadores), sector econémico,
su ubicacion en el territorio regional, potencial de crecimiento, la relaciéon de la
empresa con clusters definidos por el Consejo Nacional de Innovacién para la
Competitividad o por la Agencia Regional de Desarrollo Productivo. También, se
considerara en forma especial las motivaciones del empresario por incorporar
procesos de innovacion en su negocio, ya sea para detectar clientes, nuevos
mercados, incorporar tecnologias y/o recursos humanos calificados, entre otros
aspectos.

Actividad 9. Insercidon de profesionales en empresa

Después de dos meses de capacitacion, aproximadamente, los profesionales se
insertaran en la empresa seleccionada donde tendran un periodo de induccién con
determinados hitos programados para el primer mes de trabajo.

Actividad 10. Realizacion de diagndstico de empresas beneficiarias

Entre el 2° y 3° mes de trabajo en la empresa se debe desarrollar un diagnéstico de la
situacioén actual de la empresa, la industria o sector donde participa y su entorno
competitivo a través de un conjunto de herramientas y metodologias tratadas en el
periodo de capacitacién. Este trabajo deberd desarrollarse en conjunto con el
empresario y, al menos, el trabajador de la empresa escogido para participar
activamente del proyecto y quedar habilitado como gestor de innovacion.

Actividad 11. Elaboracién de Plan de Innovacién para la Empresa

Esta actividad, contemplada para el 4° y 5° mes de trabajo del profesional en la
empresa, debe apuntar a tener como producto un plan de innovacién para la empresa,
en términos de nuevos bienes a producir, servicios a prestar, cambios sustantivos en
los procesos productivos o de prestacion de servicios, en los métodos
organizacionales o en las formas de comercializacion.

% Se considera incorporar a consultores regionales, de acuerdo a observacion N° 3

% Algunos de los contenidos que se podran trabajar dicen relacién con los acentos puestos en
las politicas nacional y regional de innovacién para la competitividad econdémica regional, vale
decir:: Innovacion en la sociedad del conocimiento, sistemas de innovacion, estrategias de
innovacion y estrategias competitivas de las empresas, gestion de negocios, deteccidon de
oportunidades de innovacién, habilidades emprendedoras, experiencias europeas de
innovacion en PYMEs, entre otros
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Actividades asociadas a 2° resultado:

RESULTADO 2 EMT acceden_ a mforr_n,acmn y conocimiento de experiencias
europeas en innovacion empresarial.
Actividad 1 Preparacion de un plan de pasantias dirigido a un grupo de beneficiarios
del proyecto.
. Gestién de pasantias de un grupo de beneficiarios del proyecto para
Actividad 2 SN It
conocer y aprender de experiencias de la Union Europea
Participacion de expertos europeos, nacionales y regionales en
Actividad 3 actividades del plan de capacitacion a profesionales y capacitaciones a
empresarios y trabajadores.
Actividad 4 Realizacién de consultorias especificas de expertos europeos a EMT
. Ejecucién de pasantias de beneficiarios del proyecto para conocer
Actividad 5 C . L
experiencias europeas (giras tecnolégicas)

Actividad 1. Preparacién de un plan de pasantias dirigido a un grupo de
beneficiarios del proyecto.

Al igual que en el resultado anterior habra una fase de preparacion de las pasantias
para conocer y aprender de experiencias europeas en innovacion de empresas de
menor tamafio. Si bien las regiones europeas donde se desarrollaran las pasantias se
definirdn en este proceso, se privilegiara aquellas con las que el Gobierno Regional
tiene acuerdos y convenios de cooperacién (Castilla-La Mancha, en Espafa;
Montpellier, en Francia; Liguria y Toscana en Italia) o donde la regién tiene vinculos a
partir de su participacion en redes de innovacién (regiones integrantes de Forum Euro
Latinoamericano de Torino)

Actividad 2. Gestién de pasantias de un grupo de beneficiarios del proyecto
para conocer y aprender de experiencias de la Unién Europea.

El desarrollo de las pasantias, requiere de un proceso de gestion estratégica y
coordinacién al interior del pais y con actores relevantes en temas de innovacion
pertenecientes a las regiones y ciudades donde se realizaran las pasantias. Para ello
se contrataran profesionales con conocimientos de los paises de destino y
conocedores de la realidad nacional. Para el mejor desarrollo de las pasantias se
contempla realizar una mision de avanzada que vera lo relacionado a los aspectos
logisticos, de pertinencia, y de programacion de las pasantias.

Actividad 3. Participacion de expertos europeos, nacionales y regionales en
actividades del plan de capacitacion a profesionales y capacitaciones a
empresarios y trabajadores.

Se considera la venida en diferentes momentos del proyecto, de expertos europeos
para capacitar a los profesionales, empresarios y trabajadores seleccionados

Actividad 4. Realizacion de consultorias especificas de expertos europeos a
EMT

Como complemento al trabajo que desarrollaran los profesionales en y desde la
empresa, se podra disponer en ciertos momentos previamente programados de la
asistencia técnica de profesionales de la unidn europea expertos en temas de
innovacion y, de ser requerido por las caracteristicas de las empresas, apoyo técnico
en ciertos sectores especificos de la economia.

Actividad 5. Ejecucion de pasantias de beneficiarios del proyecto para conocer
experiencias europeas (giras tecnologicas)
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Esta actividad considera la materializacién de lo planificado en la actividad 1 sefalada
en este resultado

Actividades asociadas a 3° resultado:

RESULTADO 3 |EMT implementan iniciativas de innovacion empresarial

. Realizacién de propuesta de financiamiento de Plan de Innovacién para
Actividad 1
la Empresa (PIE)

Actividad 2 Gestion de la etapa de implementacion de los Planes de Innovacion

Articulacién con organismos e instituciones publicas y privadas con

Actividad 3 instrumental de financiamiento para PYME:
L Acuerdos de financiamiento de PIE con organismos e instituciones
Actividad 4 - .
publicas y privadas
L Proceso de solicitud y adjudicacién de financiamiento al fondo especial
Actividad 5 . o
de financiamiento de los PIE
Actividad 6 Implementacion de PIEs
Actividad 7 Acompafiamiento y supervision en la ejecucion de los PIEs

Actividad 1. Realizacion de propuesta de financiamiento de Plan de Innovacion
para la Empresa (PIE).

La primera actividad para iniciar la implementacion de las iniciativas de innovacién
pasa por valorizar y desarrollar una propuesta de financiamiento de los cambios que
se deban realizar segun el PIE. Para lo anterior se pueden proponer alternativas de
financiamiento con recursos propios, endeudamiento en el sistema financiero privado,
postulacién a instrumentos de apoyo del sector publico o postulacién al fondo especial
de financiamiento de los PIE.

Actividad 2. Gestion de la etapa de implementacién de los Planes de Innovacion.
Al igual que en los dos resultados anteriores, el conjunto de 7 actividades
programadas para lograr que las EMT implementan iniciativas de innovacion
empresarial, requiere un proceso de gestibn estratégica y coordinacién con
organismos e instituciones publicas y privadas que puedan aportar recursos
materiales, humanos y/o financieros.

Actividades 3 v 4. Articulacién y acuerdos de financiamiento de PIE con
organismos e instituciones pulblicas y privadas con instrumental de
financiamiento para PYME?.

Estas actividades contribuirdn, en los casos que estén dadas las condiciones, a
asegurar los recursos necesarios para la implementacion de las iniciativas de
innovacion.

Para ello, se conformara una mesa de trabajo encabezada por el Gobierno Regional,
con participacion de los servicios publicos que disponen de instrumentos para la
innovacion, la Agencia regional de Desarrollo Productivo y la Seremi de Economia.

Los instrumentos a los cuales se recurrird depende del tipo de innovacion que se
quiera implementar (en funcién del diagnéstico y del PIE). A modo de ejemplo, se
podra recurrir a alguno de los 58 instrumentos publicos de apoyo a la innovacion y el

3" En este punto se asume la observacion N° 2.
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emprendimiento existentes en servicios publicos, como CORFO, CONICYT, y FIA%E
asi como en SERCOTEC e INDAP, entre otros.

Actividad 5. Proceso de solicitud y adjudicacion de financiamiento al fondo
especial de financiamiento de los PIE.

El fondo especial de financiamiento de los PIE, con aportes del Gobierno Regional
(ascendiente a un poco mas de 500 mil euros) permitird apoyar aquellos planes que
no cuenten con los recursos necesarios para ser implementados, en la medida que
cumplan ciertos criterios y pasen por un proceso de postulacion, evaluacién y
adjudicacion de recursos.

Actividades 6 vy 7. Implementacién, acompafiamiento y supervision en la
ejecucién de los PIEs

Resuelta la situacién de los recursos técnicos, humanos o financieros necesarios para
la innovacion en la empresa, se procede a la implementacion de los cambios. En este
proceso se realiza un trabajo de acompafiamiento y seguimiento, con incorporacion
de consultores regionales®* que trabajen en el ambito de las empresas de menor
tamafio, para asegurar una adecuada implementacién de las mejoras y reaccionar
oportunamente a cambios al interior de la organizacion o en el entorno, que puedan
poner en riesgo los resultados esperados en la empresa.

Actividades asociadas a 4° resultado:

EMT conforman redes de colaboracidn y se insertan en instancias de

SISSLIABIOE, trabajo con instituciones de apoyo al sector
L Proceso de levantamiento de demanda por investigacion aplicada
Actividad 1 P . . . o
(vinculo con Universidades y centros de investigacion)
. Proceso de levantamiento de demanda por instrumentos de apoyo a la
Actividad 2 . L, .
innovacion (vinculo con SSPP)
Actividad 3 Conformacion y funcionamiento de redes de colaboracion (para la

innovacion) y/o foro para la innovacién empresarial

Actividad 4 Disefio e implementacion de Sitio Virtual

Preparacion e implementaciéon de seminarios con actores de la red

universidades

Actividad 5 municipios, corporaciones y fundaciones, SSPP, asociaciones gremiales,

Actividad 6 de redes de innovacion

Gestion de levantamiento de demanda, conformacion y funcionamiento

Actividad 1. Proceso de levantamiento de demanda por investigacién aplicada
(vinculo con Universidades y centros de investigacion)

Como una manera de abordar una de las causas del problema detectado, es decir, la
escasa vinculacion entre empresas y universidad, es que los profesionales/agentes
para la innovacion empresarial cumplirdn un rol clave como “sensores” y articuladores
entre las necesidades de las empresas (traducido en investigacién aplicada) y las
posibilidades que tienen las universidades y centros de investigacion de satisfacer
esa demanda, a través de investigaciones, estudios, tesis, etc. Para lo anterior, habra
una metodologia y procedimiento establecidos para el levantamiento de demanda.

% Sistematizados en “Guia para aplicacion de FIC de decision regional 2009”, mesa interinstitucional,
febrero de 2009. M &s antecedentes en anexo 1.
% Se consideran consultores regionales de acuerdo a observacion N° 3
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Actividad 2. Proceso de levantamiento de demanda por instrumentos de apoyo
alainnovacioén (vinculo con SSPP)

Al igual que en la actividad anterior los profesionales/agentes para la innovacién
empresarial cumpliran un rol fundamental para monitorear y recoger las necesidades
especificas de apoyo desde la institucionalidad publica a las EMT que tiene potencial
de innovar. También habra metodologias y procedimientos especificos para esta fase,
considerando a su vez la relacién con las instituciones publicas de apoyo al sector

Actividades 3 Conformacion y funcionamiento de redes de colaboracion (para
lainnovacién) y/o foro para lainnovacion empresarial

Para abordar lo que se ha definido como una de las causas de la baja capacidad de
innovacion de las empresas, es decir, la escasa articulacién entre EMT y entre éstas y
los agentes de desarrollo y de la innovacién, se crearan y pondran en funcionamiento
diversas redes de trabajo entre los actores relevantes del sector. De esta manera, se
podra, entre otras acciones, intercambiar experiencias de trabajo y desarrollar
acciones conjuntas, potenciandose de esta manera los procesos de aprendizaje y de
innovacién empresarial. En las redes participaran al menos los EMT beneficiarios del
proyecto, los trabajadores seleccionados por cada empresa, los profesionales/agentes
para la innovacion empresarial y los aliados estratégicos institucionales que se
mencionaran mas adelante. Seran invitados a participar las asociaciones
empresariales pertinentes a los temas trabajados en las redes y los encargados
municipales de fomento o desarrollo productivo, entre otros actores relevantes.

Actividad 4. Disefio e implementacion de Sitio Virtual

Como una manera de potenciar el funcionamiento de las redes de colaboracion
sefialadas anteriormente, se creard y pondra en funcionamiento un espacio virtual
APRA el intercambio de informacién, contenidos, opiniones entre los actores
integrantes de las redes.

Actividades 5. Preparacién e implementacién de seminarios con actores de la
red municipios, corporaciones y fundaciones, SSPP, asociaciones gremiales,
universidades.

En funcién de los temas que en opinibn de los participantes de las redes de
colaboracion y, fundamentalmente, de los EMT, trabajadores y profesionales sean
necesario abordar en instancias especificas de trabajo, se disefiaran y ejecutaran
seminarios y talleres especificos.

Actividades 6. Gestién de levantamiento de demanda, conformaciéon vy
funcionamiento de redes de innovacion.

Para que las EMT conformen redes de colaboracidén y se inserten en instancias de
trabajo con instituciones de apoyo al sector, serd de vital importancia la gestion
estratégica y de coordinacioén con instituciones publicas, universidades y centros de
investigacion de parte del equipo de gestién del proyecto.

Actividades asociadas a la Visibilidad del proyecto:

VISIBILIDAD
Actividad 1 Planificacion de plan de visibilidad
Actividad 2 1° Seminario Publico de Lanzamiento del Proyecto Region Innovadora
Actividad 3 1° Feria Regional de Innovacion Empresarial

- 2° Seminario Publico de Difusion de Resultados e Intercambio de
Actividad 4 L

Experiencias

Actividad 5 2° Feria Regional de Innovacion Empresarial
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. 3° Seminario de Publico de Difusién de Resultados e Intercambio de
Actividad 6 C
Experiencias
Actividad 7 Lanzamiento de publicacién sobre la sistematizacién del proyecto
REGION INNOVADORA

46 Indicadores

Resultado 1:

- 100% de los profesionales capacitados se han insertado en EMT

- 80% de los profesionales capacitados han elaborado un Plan de Innovacién
Empresarial.

Resultado 2:
- 80% de las EMT beneficiarias acceden al conocimiento de experiencias europeas a
través de capacitaciones, seminarios y pasantias.

Resultado 3:
- 70% de las EMT desarrollan algun tipo de iniciativa de innovacion empresarial.

Resultado 4:
- 70 % de las EMT beneficiadas conforman redes de colaboracién y se insertan en
instancias de trabajo con instituciones.

47 Medios de verificacion

Resultado 1
Registro de asistencia y certificacion de los profesionales capacitados.

Resultado 2
Registro de asistencia y certificacion de empresarios participantes en las
capacitaciones y pasantias.

Resultado 3
Convenios de colaboracion entre empresarios e instituciones publicas de apoyo al
sector

Resultado 4
Actas de constitucién y funcionamiento de las instancias de articulacion.

4.8 Supuestos

1. Existen en la regién condiciones politicas y socioeconémicas que favorecen la
competitividad y la innovacioén en las EMT.

2. Las EMT de la region manifiestan interés en contar con un soporte profesional
calificado que les permitan mejorar su capacidad de innovacion.

3. Profesionales jovenes se motivan a capacitarse y participar como agentes de
innovacién en EMT.
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4. Instituciones europeas con experiencia en innovacidon empresarial manifiestan
interés en apoyar el proyecto.

5. Las EMT estan dispuestas a asumir riesgos en proyectos innovadores

6. Las EMT estan dispuestas a articularse en redes y existen organismos regionales
con experiencia en innovacion que manifiestan interés en apoyarlas.

ALIADOS ESTRATEGICOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO EN
EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Los principales actores institucionales de caracter estratégico para el desarrollo del
proyecto son:

- Secretaria Regional Ministerial de Economia.

- Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO), regién de Valparaiso.

- Agencia Regional de Desarrollo Productivo.

- Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), region de Valparaiso.

- Universidades Regionales.

- Asociaciones y camaras empresariales de la region (ASIVA, CRCP, Federacion de
asociaciones gremiales MIPYME Quinta region, entre otras).

- Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econ6mica y Social (ILPES)
de la Comisién Economica para América Latina y del Caribe (CEPAL).

5. TABLA DE PROGRAMACION

La tabla de programacion del proyecto se presenta en planilla Excel adjunta a este
documento

6. PRESUPUESTO GLOBAL

El presupuesto global del proyecto se presenta en planilla Excel adjunta a este
documento

7. CARTA GANTT

La carta gantt del proyecto se presenta en planilla Excel adjunta a este documento
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8. MATRIZ DE MARCO LOGICO

En base a las definiciones de los aspectos sefialados en el punto 4 del presente formulario, se debera completar la Matriz de Marco
Légico, trasladando los datos pertinentes, en funcién de la siguiente tabla:

Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Presupuesto
(resultados y
actividades)

.

:

4

:

4

Objetivo General

Contribuir a elevar la
competitividad de las
EMT de la region de
Valparaiso, mejorando su
capacidad de innovacion

80% de las EMT
beneficiarias elevan su
nivel de competitividad

Informe comparativo del
nivel de competitividad
de las EMT entre la
situacién inicial y final
del proyecto

Existen en la regién
condiciones politicas y
socioeconémicas  que
favorecen la
competitividad y la
innovacién en las EMT.

Propésito

EMT de la regién de
Valparaiso mejoran su
capacidad de innovacién

mediante apoyo
profesional calificado,
acceso a informacién,

conocimientos y recursos
financieros

80% de las EMT
beneficiarias acceden a
un soporte profesional
calificado

Declaraciones de las
EMT certificando que
han contado con un
soporte profesional
calificado

Las EMT de la region
manifiestan interés en
contar con un soporte
profesional calificado
que les permitan
mejorar su capacidad de
innovacion.

Resultados

1. Profesionales jévenes
capacitados como
agentes de innovacion

empresarial, se insertan y

80% de los profesionales
capacitados  se han
insertado en EMT y han
elaborado un Plan de

Registro de asistencia y
certificacibon  de  los
profesionales
capacitados.

Profesionales  jévenes
se motivan a
capacitarse y participar
como agentes de

1.092.569
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apoyan procesos de
innovacion en EMT.

Innovacién Empresarial

innovacion en EMT.

2. EMT acceden a
informacion y
conocimiento de

80% de las EMT
beneficiarias acceden al
conocimiento de

Registro de asistencia y
certificacion de
empresarios

Instituciones  europeas
con  experiencia en
innovacion empresarial

experiencias europeas en | experiencias europeas a | participantes en las | manifiestan interés en 332.868
innovacion empresarial. través de capacitaciones, | capacitaciones y | apoyar el proyecto.
seminarios y pasantias. pasantias.
3. EMT implementan|70% de las EMT | Convenios de | Las EMT estan
iniciativas de innovacion | desarrollan algun tipo de | financiamiento entre | dispuestas a asumir
empresarial iniciativa de innovacion | empresarios e | riesgos en proyectos 930.130
empresarial instituciones financieras. | innovadores
4. EMT conforman redes | 70 % de las EMT | Actas de constitucion y | Las EMT estan
de colaboracion y se | beneficiadas conforman | funcionamiento de las | dispuestas a articularse
insertan en instancias de | redes de colaboracién y | instancias de | en redes vy existen
trabajo con instituciones | se insertan en instancias | articulacion. organismos regionales
de apoyo al sector de trabajo con con  experiencia en 113.860
instituciones de apoyo innovacion que
manifiestan interés en
apoyarlas.
Actividades resultado 1
1. Preparacién de | Proceso de seleccion | Bases de postulacion y | La constitucion de un
proceso de seleccién | disefiado seleccion equipo adecuado que 26.450
(con asistencia europea) prepare el proceso de '
seleccion
2. Preparacion de plan de | Plan de capacitacién | Programacién y malla | La constitucion de un
capacitacion (con | elaborado curricular equipo adecuado que 26.450

asistencia europea)

prepare el proceso de
capacitacion
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3. Gestidn de procesos

Procesos gestionados

Informe de gestion

Que el equipo ejecutor

de seleccion, se coordine y apoye
capacitacion, insercion, adecuadamente con
. P 20.707
diagnéstico y actores relevantes
planificacion vinculados a temas de
innovacion.
4, Convocatoria a | 400 profesionales | Listado y registro de | Disponibilidad de los
profesionales convocados convocatoria medios de
comunicacion 5.195
necesarios para la
convocatoria
5. Postulaciones 150 profesionales | Fichas de postulacién Que los profesionales
postulantes jovenes se interesen en 12.597
postular
6. Seleccion de | 80 profesionales | Acta del comité de | Que los profesionales
profesionales seleccionados seleccion postulantes retnan los 25 974
requisitos para  ser ’
seleccionados.
7. Implementacion de | Programa de | Registro de asistencia Instituciones  europeas
plan de capacitacién con | capacitacion ejecutado Informes de evaluacién | con  experiencia en
participacion de expertos Registro fotografico innovacién empresarial 465.455
nacionales, regionales vy manifiestan interés en
europeos apoyar el proyecto.
8. Seleccion de | 80 empresas | Registro de empresas | EMT de la regién
empresas seleccionadas seleccionadas. rednen las condiciones
y manifiestan interés de 649
participar en el proyecto.
9. Insercién de | 100% de los | Contratos de prestacion | EMT seleccionadas
profesionales en empresa | profesionales capacitados | de servicios entre EMT y | manifiestan conformidad 218.182
se insertan en EMT profesionales. con el profesional '
asignado
10. Realizacion de | 80% de las EMT cuentan | Informes de diagndstico | Se dispone de 145 455
diagnostico de empresas | con diagnéstico de las empresas informacion  suficiente '
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beneficiarias para elaborar un
diagnéstico
11. Elaboracién de Plan | 80% de las EMT cuenta | Informes del Plan de | Las EMT se motivan a
de Innovacién para la | con PIEs Innovacion de las | elaborar un PIE 145.455
Empresa (PIE) empresas
Actividades resultado 2
1. Preparacién de un plan | Programa de pasantias | Informe de | Instituciones y expertos
de pasantias dirigido a un | elaborado. programacion europeos con
grupo de beneficiarios del experiencia en 3.896
proyecto. innovacion empresarial '
manifiestan interés en
apoyar el proyecto.
2. Gestion de pasantias | Programa de pasantias | Informe de gestion Instituciones y expertos
de un grupo de | gestionado. europeos con
beneficiarios del proyecto experiencia en 26.655
para conocer y aprender innovaciéon empresarial ’
de experiencias de la manifiestan interés en
Unién Europea apoyar el proyecto.
3. Participacion de | N° de expertos europeos, | Registro de | Instituciones y expertos
expertos europeos, | nacionales y regionales | participantes europeos con
nacionales y regionales | participantes en plan de | Informes de evaluacion | experiencia en
en actividades del plan | capacitacidon de participantes innovacion empresarial
de capacitacion a manifiestan interés en 55.065
profesionales y apoyar el proyecto.
capacitaciones a
empresarios y
trabajadores.
4, Realizacion de | 80% de EMT reciben | Informes de consultorias | Instituciones y expertos
consultorias  especificas | consultorias de expertos europeos con
de expertos europeos a experiencia en 90.909
empresas innovacion empresarial ’
manifiestan interés en
apoyar el proyecto.
5. Ejecucion de pasantias | 80% de EMT participan | Informes de evaluacion | Instituciones y expertos 156.343
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de  beneficiarios  del
proyecto para conocer
experiencias  europeas
(giras tecnologicas)

en pasantias

de los participantes.

europeos con
experiencia en
innovacion empresarial
manifiestan interés en
apoyar el proyecto.

Actividades resultado 3

1. Realizacion de | Propuesta de | Informe de propuesta de | Las EMT estan

propuesta de | financiamiento del PIEs | financiamiento dispuestas a asumir

financiamiento de Plan de | elaborada riesgos en proyectos 72.727
Innovacién para la innovadores

Empresa (PIE)

2. Gestién de la etapa de | 80% de EMT con sus | Informe de gestiéon Organismos regionales

implementacion de los | PIEs gestionados. manifiestan interés en 27.273
Planes de Innovacion apoyar las iniciativas

3. Articulacion con | Vinculos con fuentes de | Informe de gestién Fuentes de

organismos e | financiamiento financiamiento

instituciones publicas y | gestionados disponibles para apoyar 779
privadas con instrumental las iniciativas.

de financiamiento para

PYME:

4. Acuerdos de | 80% EMT firman | Convenios de acuerdos | Organismos de

financiamiento de PIEs | acuerdos de | financieros financiamiento aprueban

con organismos e | financiamiento las iniciativas 260
instituciones publicas vy presentadas.

privadas

5. Proceso de solicitud y | 60%  de EMT  se | Convenios de | Las propuestas de las

adjudicacion de | adjudican financiamiento | colaboracién EMT rednen las

financiamiento al fondo | del fondo condiciones para 501.818
especial de obtener un fondo

financiamiento de los PIE especial de apoyo

6.Implementacion de | 60% de EMT | Informes de gestion Condiciones del entorno

PIEs implementan PIEs favorables para la 218.182

implementacion de los
PIEs
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7. Acompanamiento y

60% de EMT reciben

Informes de supervision

Condiciones del entorno

supervision en la | apoyo en la ejecucion de favorables para la
) Y "y 109.091
ejecucion de los PIEs sus PIEs supervision y el
seguimiento
Actividades resultado 4
1. Proceso de | Demanda por | Informe de diagndstico Instituciones
levantamiento de | investigacién aplicada académicas y de
demanda por | diagnosticada investigacion se motivan
investigacion aplicada para apoyar el proceso. 18.182
(vinculo con
Universidades y centros
de investigacion)
2. Proceso de | Demanda por | Informe de diagndstico Instituciones y servicios
levantamiento de | instrumental de apoyo a publicos se motivan
demanda por | la innovacion para apoyar el proceso.
) : : 18.182
instrumentos de apoyo a | diagnosticada
la innovacién (vinculo con
SSPP)
3. Conformacion y | N° de redes de | Actas de constitucién y | EMT se interesan en
funcionamiento de redes | colaboracion funcionando | funcionamiento de las | constituir redes de
de colaboraciéon (para la redes colaboracion. 2.338
innovacion) y/o foro para
la innovacién empresarial
4. Disefio e | Sitio web disefiado y | Direccidn del sitio Web Disponibilidad de
implementacién de Sitio | funcionando recurso humano
Virtual calificado para el disefo 20.000
y la implementacion del
sitio Web
5. Preparacion e | N° de seminarios | Registro de asistencia Actores regionales vy
implementacion de | ejecutados Registro fotogréafico locales relevantes
seminarios con actores Informes de evaluacion | manifiestan interés en
T e o 41.558
de la red municipios, de participantes participar.

corporaciones y
fundaciones, SSPP,
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asociaciones gremiales,
universidades

6. Gestion de
levantamiento de

Procesos gestionados

Informes de gestion

Condiciones del entorno
favorable para la gestion

demanda, conformacion y de estos procesos 13.600
funcionamiento de redes
de innovacion
Actividades de
visibilidad
1. Planificacion de plan | Plan de visibilizacion | Informe del Plan de | Disponibilidad de
de visibilidad elaborado Visibilidad recurso humano 0
calificado para disefar
el plan.
2. 1° Seminario Publico | 1° seminario  publico | Registro de | Comunidad regional
de Lanzamiento del | ejecutado participantes interesada en conocer el
- . - 13.908
Proyecto Region Registro fotografico proyecto.
Innovadora
3. 1° Feria Regional de | 12 Feria Regional | Registro de | EMT y actores
Innovacién Empresarial ejecutada participantes relevantes interesados
Registro fotografico en mostrar experiencias 12.987
en innovacion
empresarial
4. 2° Seminario Publico | 2° seminario  publico | Registro de | Comunidad regional
de Difusién de | ejecutado participantes interesada en conocer 6.494
Resultados e Intercambio Registro fotogréafico los resultados del '
de Experiencias proyecto.
5. 2° Feria Regional de | 22 Feria Regional | Registro de | EMT y actores
Innovacién Empresarial ejecutada participantes relevantes interesados
Registro fotogréfico en mostrar experiencias 12.987
en innovacion
empresarial
6. 3° Seminario de|3° seminario publico | Registro de | Comunidad regional
Publico de Difusién de | ejecutado participantes interesada en conocer 6.494

Resultados e Intercambio

Registro fotogréafico

los resultados del
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de Experiencias proyecto.

7. Sistematizacion, | Sistematizacion del | Publicacion del informe | Comunidad regional

publicacién y | proyecto publicada Registro fotogréfico interesada en conocer la

presentacién publica de publicacién del 22,511
los resultados del proyecto.

proyecto
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